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• บทสรุุป

ส่่วนท่ี่� 1

ส่่วนท่ี่� 2

	 รายงานข้้อมููลการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม ไตรมาส 1 ปีี 2563 ฉบัับน้ี้�  
จััดทำำ�ขึ้�นเพ่ื่�อแสดงภาพรวมสถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้มีี 
การรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์บทบาทความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็นของกิิจการ 
โทรคมนาคมในฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานสำำ�หรับการพััฒนาระดัับขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันเชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึงทิิศทางของพััฒนาการกิิจการ 
โทรคมนาคมของประเทศ อั ันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์ ์
ในการพััฒนากิิจการโทรคมนาคม โดยสามารถสรุุปส่วนที่่�สำำ�คัญในรายงาน ดังน้ี้�

	 ภารกิิจการออกใบอนุุญาตในกิิจการโทรคมนาคม  โดยไตรมาสนี้้ �มีี  
ผู้้�ประกอบการได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้วทั้้�งหมด  722 
ใบอนุุญาต ลดลงจำำ�นวน 15 ใบอนุุญาต เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ซึ่่�ง 
จำำ�นวนใบอนุุญาตที่่�ลดลงจากใบอนุุญาตแบบไม่่มีีโครงข่่าย ในบริิการอิินเทอร์์เน็็ต  
(Internet) บริิการขายต่่อบริิการ (Resale) บริิการมููลค่่าเพิ่่�มการบัันทึึกและส่่ง  
(Store & Retrieve) และบริิการอื่่�นๆ ส่ ่วนการขอรัับใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม  
ไตรมาสนี้้�มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 141,409 ใบอนุุญาต เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 
เพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 96.85 ส่วนใหญ่เป็็นการเพิ่่�มขึ้�นของการขอใบอนุุญาตมีีเคร่ื่�องวิิทยุุ 
คมนาคม รองลงมาเป็็นใบอนุุญาตใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม และใบอนุุญาตอ่ื่�นๆ ทั้้�งน้ี้�  
ไตรมาสน้ี้�มีีการรายงานข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการออกเคร่ื่�องหมายแสดงการได้้รัับ 
การตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตนเอง มีีจำำ�นวน 3,298,640 เคร่ื่�องหมาย  
จากรายงานข้้อมููล พบว่่า เคร่ื่�องโทรศััพท์ยี่่�ห้้อ SAMSUNG มีีการนำำ�เข้้ามากที่่�สุุด 
รองลงมาเป็็นเคร่ื่�องโทรศััพท์ยี่่�ห้้อ OPPO 

	 การขอพาดสายสื่่�อสารโทรคมนาคม นั ับตั้้�งแต่่ ปีี 2556 ถึึ ง ไตรมาส 1  
ปีี 2563 มีีการลงทุุนโครงข่่าย สายใยแก้้วนำำ�แสง (Optical Fiber Cable: OFC)  
ไปทั่่�วประเทศมากที่่�สุุด คิดเป็็นระยะทาง 1,037,961 กิโลเมตร หรืือร้้อยละ 98.91  
ของเทคโนโลยีีการขอพาดสายทั้้�งหมดในช่่วงระยะเวลาดัังกล่่าว โดยในไตรมาสน้ี้�  
มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�ขอพาดสายใยแก้้วนำำ�แสง 15,177 กิโลเมตร หรืือลดลงร้้อยละ 13.37  
เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า หากพิิจารณาการลงทุุนกระจายตามภูมิิภาคต่่าง ๆ   
จะเป็็นการลงทุุนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมากที่่�สุุด  รองลงมาเป็็นภาคเหนืือ  
และภาคกลาง ตามลำำ�ดัับ ห ากพิิจารณาสถานีีฐานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แล้้ว มีี การ 
ลงทุุนติิดตั้้ �งจำำ�นวนสถานีีฐานคลื่่ �นความถี่่ � ย่  ่าน 2100 MHz ม ากที่่ �สุ ุด  
รองมาเป็็นคลื่่�นความถี่่� 1800 MHz และคลื่่�นความถี่่� 900 MHz โดยมีีจำำ�นวน 
สถานีีฐานที่่�ให้้บริิการได้้สำำ�หรับย่่านความถี่่�ดัังกล่่าว ประมาณ 79,309 สถานีีฐาน  
52,801 สถานีีฐาน และ 38,708 สถานีีฐาน ตามลำำ�ดับ ในขณะที่่�การใช้้บริิการ 
การเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม ณ  ไตรมาสนี้้� ป ระมาณการว่่า การโทรหา 
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ส่่วนท่ี่� 3

โทรศััพท์ประจำำ�ที่่�ด้้วยกัันเองมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง หรืือลดลงร้้อยละ 4.16  
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า สำ ำ�หรัับการโทรหาโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ด้้วยกัันเองที่่�
ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ในไตรมาสน้ี้� ประมาณการเพิ่่�มขึ้�นเล็็กน้้อย ร้อยละ 0.13 
เม่ื่�อเทีียบกัับ ไตรมาสก่่อนหน้า 

	 อธิิบายถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคม จำำ�แนกตามนิยามตลาดเพ่ื่�อการกำำ�กับ
ดููแล ตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ฉบัับที่่� 2) คืือ ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่�ภายในประเทศ 
ซ่ึ่�งไตรมาสน้ี้�มีีเลขหมายทีีใช้้บริิการทั้้�งหมดอยู่่�ที่่� 5.32 ล้านเลขหมาย
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�ภายในประเทศ ไตรมาสนี้้� 
มีีผู้้� ลงทะเบีียนใช้้บริิการเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่ �อนที่่ � ป ระมาณ  132.59 
ล้้านเลขหมาย โดยมีี  กลุ่่�มบริิษััท AIS มีีส่ ่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้ ้อยละ  
44.01 รองลงมาเป็็นกลุ่่�มบริิษััท True Mobile อยู่่�ที่่� ร้อยละ 32.40 กลุ่่�มบริิษััท  
DTAC อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20.99 CAT อยู่่�ที่่� ร้อยละ 2.41 และ TOT อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.19  
ตามลำำ�ดัับ รายรัับเฉลี่่�ยประมาณ  236 บาทต่่อเดืือนต่่อเลขหมาย ด้ ้วยอััตราค่่า 
บริิการเฉลี่่�ยประเภทเสีียงนาทีีละ 0.51 บาท 
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ไตรมาสน้ี้� ผู้้�ให้้บริิการ 
รายหลักยัังคงเป็็น CAT ประมาณการมีีส่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้อยละ 64.07  
รองลงมาเป็็น TRUE อยู่่�ที่่� ร้อยละ 31.74 TOT อยู่่�ที่่� ร้อยละ 3.03 และ Jasmine  
อยู่่�ที่่� ร้อยละ 1.16 สำำ�หรับรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศรวม 
ทุุกผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� ป ระมาณการไตรมาสน้ี้�มีีมููลค่่ารวมกันประมาณ  
198.81 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้�น   ร้อยละ 0.79 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และมีีอัตรา 
ค่่าบริิการเฉลี่่�ยบริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ ประมาณการนาทีีละ 21.86 บาท
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ท่ี่� ไตรมาสนี้้�มีี 
ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 10.26 
ล้้านราย เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อยละ 1.54 เม่ื่�อพิิจารณาอััตราการเข้้าถึึงอยู่่�ที่่�  
ร้้อยละ 46.93 ของครััวเรืือน โดย TRUE มีีส่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้อยละ  
37.61 รองลงมาเป็็น 3BB อยู่่�ที่่� ร้ อยละ 31.55 และ TOT อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 16.24  
ส่่วนอััตราค่่าบริิการของ FTTX อยู่่�ที่่� 3.32 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่�อนท่ี่� ไตรมาสนี้้� 
ประมาณการมีีเลขหมายที่่�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�แล้้วทั้้�งหมด  60.94 
ล้้านเลขหมาย และประมาณการกลุ่่�มบริิษััท AIS มีีส่ ่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 45.07 รองลงมาเป็็นผู้้�ให้้บริิการในกลุ่่�มบริิษััท TRUE อยู่่�ที่่� ร้อยละ 30.24 
และผู้้�ให้้บริิการในกลุ่่�มบริิษััท DTAC อยู่่�ที่่� ร้อยละ 21.87 โดยมีีประมาณการอััตรา 
ค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.10 บาทต่่อเมกะบิิตต่่อวิินาทีี 
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	 ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ ไตรมาสน้ี้�ประมาณ 
การมีีปริมาณแบนด์์วิิธรวมทั้้�งหมด 2,229.30 Gbps เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า  
ร้้อยละ 0.21 โดยปริิมาณแบนด์์วิิธมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และ CAT  
มีีส่วนแบ่่งตลาดสูงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้ อยละ 26.96 รองลงมาเป็็น TRUE อยู่่�ที่่� ร้ อยละ  
19.12 อันดัับถััดไปเป็็น AWN และ CS Loxinfo TOT Jasmine ตามลำำ�ดับ
	 ตลาดบริิการเกตเวย์โ์ทรศััพท์ร์ะหว่า่งประเทศ ไตรมาสน้ี้�ประมาณการ 
มีีปริมาณการใช้้งานทั้้�งสิ้้�น 241.35 ล้านนาทีี ซ่ึ่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้าเล็็กน้้อย  
ร้้อยละ 0.06 โดยเป็็นบริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน) มีีปริมาณการโทรถึึง  
146.19 ล้ ้านนาทีี  ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 60.57 ข องจำำ�นวนนาทีีทั้้�งหมด ขณ ะที่่�ผู้้� 
ให้้บริิการรายอื่่�นรวมกัันประมาณ  95.16 ล้ ้านนาทีี หรืื อคิิดเป็็นร้้อยละ 39.43  
ของจำำ�นวนนาทีีทั้้�งหมด
	 ตลาดบริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง 
จุุดหมายปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่� ไตรมาสน้ี้� ประมาณการ
มีีจำำ�นวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call Termination ทั้้�งสิ้้�น 146.87 
ล้้านครั้้�ง หรืื อ 295.36 ล้ านนาทีี  โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์ 
เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 145.00 ล้านครั้้�ง หรืือ 291.92 ล้านนาทีี และรัับสาย 
จากโครงข่่ายโทรศััพท์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1.87 ล้านครั้้�ง 
หรืือ 3.43 ล้านนาทีี 
	 ตลาดบริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง 
จุุดหมายปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์เ์คลื่�อนท่ี่� ไตรมาสน้ี้� ประมาณการมีี 
จำำ�นวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Mobile Call Termination มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
4,701.92 ล้ ้านครั้้�ง หรืื อ   8,350.36 ล้ ้านนาทีี  ซึ่่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้า 
โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจาก โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) 
4,590 ล้านครั้้�ง หรืือ 8,200  ล้านนาทีี และรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์พื้้�นฐาน 
(Fixed-to-Mobile) มีี 111.92  ล้านครั้้�ง หรืือ 150.36 ล้านนาทีี
	 ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ ประมาณการไตรมาสน้ี้�อยู่่�ที่่� 6,339.13 
Gbps เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อยละ 0.49 ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มเข้้าถึึงเพิ่่�มสูงข้ึ้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง สำ ำ�หรับรายได้้จากบริิการเข้้าถึึง บรอดแบนด์์ประมาณการมีีมููลค่่า 
รวมกันประมาณ 31,155.73 ล้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อยละ  
2.65 แบ่่งเป็็นรายได้้ที่่�ขายให้้แก่่บริิษััทอ่ื่�น 16,496.86 ล้านบาท และรายได้้จาก 
การใช้้เองและให้้บริิการบริิษััทภายในกลุ่่�ม 14,658.87 ล้านบาท
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	 ในภารกิิจด้้านการทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�
ประเภทเสีียงของ     ผู้้�ให้้บริิการจำำ�นวน 5 ราย พบว่่า มีีอัตราส่่วนการทดสอบสำำ�เร็็จ  
(Call Setup Success Rate) มีีค่าเฉลี่่�ยมากกว่่า ร้อยละ 90.00 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี)  
ทั้้�งกรณีี Voice On-net และ Voice Off-net โดยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้  
(มากกว่่าร้้อยละ 90) และหากพิิจารณาถึึงผลของอััตราส่่วนในกรณีีสายหลุุดต่่อ 
การทดสอบเสร็็จสิ้้�นก็็มีีค่าน้้อยกว่่า ร้อยละ 2 ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้  
(น้้อยกว่่า ร้อยละ 2) ทั้้�งกรณีี Voice On-net และ Voice Off-net (ค่่ายิ่่�งต่ำำ��ยิ่่�งดีี)
	 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ประเภท 
ข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จำ ำ�นวน 5 ราย จากผลการทดสอบ 
บริิการบนเทคโนโลยีี 3G พบว่่า ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของการดาวน์์โหลด  
ไตรมาสนี้้�มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 7.74 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  และมีีความเร็็วเฉลี่่�ย 
ในการส่่งข้้อมููลของการอััพโหลด มีี ความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.19 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  
และผลการทดสอบบริิการบนเทคโนโลยีี 4G ขึ้�นไป พบว่่า ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่ง 
ข้้อมููลของการดาวน์์โหลด ไตรมาสน้ี้�มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 26.28 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  
และมีีความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของการอััพโหลด มีีความเร็็วเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 12.92    
เมกะบิิตต่่อวิินาทีี ห ากพิิจารณาผลอััตราส่่วนการดาวน์์โหลดและอััพโหลดสำำ�เร็็จ  
รวมทั้้�งการทดสอบอััตราส่่วนในการเปิิดเว็็บไซต์สำำ�เร็็จมากกว่่า ร้อยละ 90.00 ทั้้�งหมด 
มีีความเร็็วเฉลี่่�ยและอััตราส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�งหมด (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี)

 	 ในประเด็็นการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการ พ บว่่า ปั ัญหา 
การร้้องเรีียน ในบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�มีีปัญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาส 
นี้้� โดยส่่วนมากเป็็นเรื่่�องของคุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการที่่�มีีจำำ�นวนการ 
ร้้องเรีียนอยู่่�ที่่� 85 เร่ื่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 37.61 ของสััดส่วนการร้้องเรีียนของ 
บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ลดลงร้้อยละ 32.54 เมื่่�อเทีียบกัับ ไตรมาสก่่อนหน้้า  
รองมาเป็็นเรื่่�องการคิิดค่่าบริิการผิิดพลาดอยู่่�ที่่� 51 เรื่่�อง หรืื อคิิดเป็็นร้้อยละ  
22.57 ข องสััดส่่วนการร้้องเรีียนของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่�งลดลงร้้อยละ  
15.00 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ลำ ำ�ดัับที่่�สองที่่�มีีปััญหาการร้้องเรีียน คืื อ  
บริิการอิินเทอร์์เน็็ต โดยปััญหาบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียนมากที่่�สุุด 
นั้้�นก็็คืือ การยกเลิิกบริิการอยู่่�ที่่ � 26 เรื่่�อง หรืื อคิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 ข อง 
สััดส่่วนการร้้องเรีียนของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งมีีจำำ�นวนลดลงร้้อยละ 49.02 
เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า

ส่่วนท่ี่� 4

ส่่วนท่ี่� 5
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	 รายงานข้้อมููลไตรมาส 1 ปีี 2563 ฉบัับนี้้� จั ัดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อแสดงภาพรวม
สถานการณ์์กิิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่่�งได้้มีีการรวบรวมข้้อมููล 
และวิิเคราะห์์บทบาทความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็นของกิิจการโทรคมนาคมใน 
ฐานะที่่�เป็็นกลไกพื้้�นฐานสำำ�หรัับการพััฒนาระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
เชิิงเปรีียบเทีียบของประเทศ รวมถึึงทิิศทางของพััฒนาการกิิจการโทรคมนาคม 
ของประเทศ อั ันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ในการ 
พััฒนากิิจการโทรคมนาคม  โดยถืือเป็็นภารกิิจสำำ�คััญประการหนึ่่�งของสำำ�นัักงาน  
กสทช. ที่่ �จะสนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลด้้านกิิจการโทรคมนาคมของ กสทช. ตาม 
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำำ�กัับการประกอบกิิจการวิิทยุุ 
กระจายเสีียง วิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 57 (5)  
ที่่�กำำ�หนดให้้สำำ�นักงาน กสทช. มีีอำำ�นาจหน้าที่่�ในการศึึกษารวบรวมและวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคล่ื่�นความถี่่� การใช้้คล่ื่�นความถี่่� การประกอบกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ทั้้�งน้ี้� จะได้้นำำ�เสนอรายงานโดยจำำ�แนก 
ภารกิิจหลักๆ ในแต่่ละด้้าน ดังต่่อไปนี้�

1.1	 ใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
	 กิิจการโทรคมนาคมมีีการขยายโครงข่่ายอย่่างต่่อเน่ื่�อง กอปรกัับพฤติิกรรม 
ของผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานด้้านโทรคมนาคมเพิ่่�มขึ้้�น โดยในไตรมาส 1 ปีี 2563 มีี ผู้้� 
ประกอบกิิจการได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมมีีจำำ�นวน 722  
ใบอนุุญาต ซ่ึ่�งลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้าจำำ�นวน 15 ใบอนุุญาต ในการน้ี้�  
แบ่่งเป็็นใบอนุุญาตแบบมีีโครงข่่าย ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 101 ใบอนุุญาต ซ่ึ่�งมีีการขอรัับ 
ใบอนุุญาตแบบมีีโครงข่่าย เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า 2 ใบอนุุญาต ซ่ึ่�งเป็็นการ
เพิ่่�มขึ้�นของบริิการโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic Network)
	 ส่่วนใบอนุุญาตแบบไม่่มีีโครงข่่าย ไตรมาสนี้้�มีีจำำ�นวนใบอนุุญาตมีีจำำ�นวน 
621 ใบอนุุญาต ซึ่่�งลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้าจำำ�นวน 17 ใบอนุุญาต 
โดยบริิการที่่�ลดลงมากที่่�สุุด คืือ บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet) (ตารางที่่� 1-1)

•	รายงานข้้อมููลการกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม
	 ไตรมาส 1 ปีี 2563

1. ด้้านใบอนุุญาต



รายการ 1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

แบบมีโครงข่าย

บริการ IIG/NIX แบบมีโครงข่าย

บริการโครงข่าย

Access Network/Core Network

บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)

บริการ IPLC

บริการอินเทอร์เน็ต

บริการอินเทอร์เน็ต/

ขายส่งขายต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

บริการ IoT

บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน - 

Telecommunication Facility

บริการโครงข่ายใยแก้วนําแสง

บริการโครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย

(Wireline Network)

บริการอ่ืนๆ

รวม

แบบไม่มีโครงข่าย

บริการบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ICC)

บริการอินเทอร์เน็ต (Internet)

บริการขายต่อบริการ (Resale)

บริการมูลค่าเพ่ิมการบันทึกและส่ง

(Store & Retrieve)

บริการอ่ืนๆ (Others)

รวม

รวมท้ังหมด

2Q2562

16

53

2

2

6

6

1

1

3

2

3

95

23

242

121

184

65

635

730

3Q2562

18

53

2

2

6

6

1

1

3

2

3

4

101

22

240

123

176

67

628

729

4Q2562

16

53

2

2

6

6

1

0

3

2

3

5

99

21

241

121

183

72

638

737

15

53

2

2

5

6

1

0

3

6

3

5

101

17

234

117

179

74

621

722

1Q2562

16

54

2

2

6

6

1

1

2

1

3

94

23

241

120

181

65

630

724

-6.25%

-1.85%

0.00%

0.00%

-16.67%

0.00%

0.00%

-100.00%

50.00%

500.00%

 n/a

66.67%

7.45%

-26.09%

-2.90%

-2.50%

-1.10%

13.85%

-1.43%

-0.28%

-6.25%

0.00%

0.00%

0.00%

-16.67%

0.00%

0.00%

 n/a

0.00%

200.00%

0.00%

0.00%

2.02%

-19.05%

-2.90%

-3.31%

-2.19%

2.78%

-2.66%

-2.04%

ท่ี่�มา: สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.
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ตารางท่ี่� 1-1 จำำ�นวนผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม



รายการ 1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

นําเข้าเคร่ืองวิทยุคมนาคม

นําออกเคร่ืองวิทยุคมนาคม

ค้าเคร่ืองวิทยุคมนาคม

ใช้เคร่ืองวิทยุคมนาคม

ต้ังสถานีวิทยุคมนาคม

มีเคร่ืองวิทยุคมนาคม

พนักงานวิทยุคมนาคม

อ่ืนๆ

รวมท้ังหมด

2Q2562

1,741

964

764

52,825

3,660

17,467

950

197

78,568

3Q2562

1,865

846

634

71,959

5,230

37,810

1,201

193

119,738

4Q2562

1,593

646

353

39,761

5,554

22,892

912

125

71,836

1,582

854

448

55,555

5,961

74,281

1,130

1,598

141,409

1Q2562

1,540

804

514

62,410

4,487

28,826

1,177

224

99,982

2.73%

6.22%

-12.84%

-10.98%

32.85%

157.69%

-3.99%

613.39%

41.43%

-0.69%

32.20%

26.91%

39.72%

7.33%

224.48%

23.90%

1178.40%

96.85%
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1.2	 ใบอนุุญาตวิิทยุคมนาคม
	 ใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 มีีจำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 141,409 
ฉบัับ ซึ่่ �งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้ �น  ร้  ้อยละ 96.85 เมื่่ �อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 
และเพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 41.43 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา หากพิิจารณา 
การขอใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมทั้้�งหมดแล้้ว พบว่่า ใบอนุุญาตมีีเคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม  
มีีจำำ�นวนใบอนุุญาตมากที่่�สุุด คิ ิดเป็็นร้้อยละ 52.53 ข องการขอใบอนุุญาตวิิทยุุ 
คมนาคมทั้้�งหมด  และเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้ามีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น ร้ ้อยละ  
224.48 และเพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 157.69 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา  
รองลงมาเป็็นจำำ�นวนใบอนุุญาตการใช้้เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคมคิดเป็็น ร้อยละ 39.29  
ของการขอใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคมทั้้�งหมด  ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 39.72  
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และลดลง ร้ ้อยละ 10.98 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส 
เดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 1-2) 

	 นอกจากการออกใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการโทรคมนาคมแล้้ว ในภารกิิจ 
โทรคมนาคมยัังมีีการออกเครื่่�องหมายแสดงการได้้รัับการตรวจสอบและรัับรอง 
มาตรฐานเพ่ื่�อการนำำ�เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคมต่าง ๆ  เข้้ามาภายในประเทศด้้วยเช่่นกััน  
โดยข้้อมููล ณ  ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 มีี ข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบการรายงานการออก 
เครื่่ �องหมายแสดงการได้้รั ับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐานด้้วยตน
เองจำำ�นวน 3,298,640 เครื่่ �องหมาย ซึ่่ �งมีีจำำ�นวนลดลง ร้ ้อยละ 30.90 
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.37 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส 
เดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา ในการน้ี้� จากการรายงานข้้อมููล ณ ไตรมาสน้ี้� พบว่่า มีีการ 
รายงานนำำ�เข้้าเคร่ื่�องโทรศััพท์ยี่่�ห้้อ SAMSUNG มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นเคร่ื่�องโทรศััพท์ 
ยี่่�ห้้อ OPPO และเคร่ื่�องจาก VIVO ตามลำำ�ดับ (ตารางที่่� 1-3) 

ท่ี่�มา: สำำ�นัักการอนุุญาตและกำำ�กับวิิทยุุคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางท่ี่� 1-2 สถิิติิการออกใบอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม (ฉบัับ)



รายการ

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

APPLE

TWZ

oppo

infinix

vivo

lava

SAMSUNG

TRUE

Other

รวมท้ังหมด 

2Q2562

334,067

1,100

576,805

46,956

556,767

35,000

1,904,745

279,120

82,621

3,817,181

3Q2562

264,206

23,000

895,510

42,195

428,289

-

1,132,173

27,390

357,646

3,170,409

4Q2562

1,108,721

30,000

1,168,672

92,511

702,818

 

1,226,552

 

444,257

4,773,531

1Q2563

371,332

5,000

684,696

58,800

530,216

49,300

1,060,046

 

539,250

3,298,640

1Q2562

      366,677

32,200

624,182

41,988

-

80,000

1,414,735

539,393

61,465

3,160,640

1.27%

-84.47%

9.69%

40.04%

n/a

-38.38%

n/a

-100.00%

777.33%

4.37%

-66.51%

-83.33%

-41.41%

-36.44%

-24.56%

n/a

-13.58%

n/a

21.38%

-30.90%

w
w

w
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2.1	 การขอพาดสายส่ื่�อสารโทรคมนาคม
	 เพื่่�อการให้้บริิการโทรคมนาคมในปััจจุุบัันมีีการพััฒนาการให้้บริิการอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง และด้้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น กอปรกัับ 
การเข้้ามาของเทคโนโลยีีใหม่ๆ ทำำ�ให้้การผลิตมีีต้นทุุนที่่�ถููกลง อุปกรณ์์ที่่�ใช้้สำำ�หรับ 
โครงข่่ายโทรคมนาคมจึึงมีีราคาถููกลงตามไปด้วย ดังนั้้�น เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
ต่่างพััฒนาและขยายโครงข่่ายของตนเองให้้มีีคุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ 
ที่่�ดีีต่อเน่ื่�อง สามารถรองรัับกัับความต้องการของกลุ่่�มฐานลููกค้้าของตนให้้เพีียงพอ  
รวมทั้้�ง จากนโยบายสำำ�คัญในการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่� ย่าน 2100 MHz 1800 MHz  
900 MHz และ 700 MHz ที่่�ผ่่านมา นั้้�น ส่งผลต่่อการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�  
3G และ 4G มีี ความต้้องการการใช้้งานของผู้้�บริิโภคให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมาก  
ในขณะเดีียวกััน ผู้้�ให้้บริิการในตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บางรายก็็หัันมาให้้ความ 
สำำ�คัญกัับการขยายธุุรกิิจในการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�มากข้ึ้�น ทำำ�ให้้ตลาด 
โทรคมนาคมมีีการลงทุุนและขยายโครงข่่ายมากข้ึ้�นตามไปด้วย ซ่ึ่�งตั้้�งแต่่ ปีี 2556  
ถึึง ไตรมาส 1 ปีี 2563 มีีการลงทุุนโครงข่่าย สายใยแก้้วนำำ�แสง (Optical Fiber  
Cable: OFC) ไปทั่่�วประเทศมากที่่�สุุดเป็็นจำำ�นวน 1,037,961 กิโลเมตร หรืือ ร้อยละ  
98.91 ของการขอพาดสายทั้้�งหมดในช่่วงระยะเวลาดัังกล่่าว โดยประมาณการว่่า  
ไตรมาส 1 ปีี 2563 มีี ผู้้�ให้้บริิการที่่�ขอพาดสายใยแก้้วนำำ�สูงกว่่าการขอพาดสาย 
อ่ื่�นๆ ทั้้�งหมดในไตรมาสน้ี้� เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้ามีีการขอพาดสายใยแก้้ว 
นำำ�แสงมีีจำำ�นวนลดลง ร้อยละ 13.37 และลดลง ร้อยละ 31.05 เทีียบกัับไตรมาส 
เดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตาม  ไตรมาสนี้้�มีีการขอพาดสายโทรคมนาคม 
ทั้้�งหมดรวมระยะทาง 15,177 กิโลเมตร (ภาพที่่� 2-1) และเม่ื่�อประมาณการราย
ภููมิิภาคเห็็นได้้ว่่า ไตรมาส 1 ปีี 2563 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีการขอพาดสาย
มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นภาคเหนืือ ภาคกลาง และภาคใต้้ ตามลำำ�ดับ (ภาพที่่� 2-2 
และตารางที่่� 2-1)

หมายเหตุุ:	 รายงานข้้อมููลไม่่ต่่อเน่ื่�อง
ท่ี่�มา: สำำ�นัักมาตรฐานและเทคโนโลยีีโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางท่ี่� 1-3 ข้้อมููลการออกเคร่ื่�องหมายแสดงการได้้รับการตรวจสอบและรัับรองมาตรฐาน
ด้้วยตนเอง

2.	 โครงข่่าย
	 โทรคมนาคม
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ภาพท่ี่� 2-1 สััดส่่วนการขอพาดสายสื่�อสารโทรคมนาคมจำำ�แนกตามประเภทของสายโทรคมนาคม
ท่ี่�ให้้บริิการ

ภาพท่ี่� 2-2 ระยะทางการขออนุุญาตพาดสายสื่�อสารโทรคมนาคมแบ่่งออกเป็น็รายภููมิภาค 

OFT
99.86%

Copper
0.14%

4Q2562

17,546 กม.

OFT
100.00%

1Q2563

15,177 กม.

ท่ี่�มา: ส่่วนสิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 

ท่ี่�มา: ส่่วนสิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 

กรุงเทพและปริมณฑล       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       ภาคตะวันออก       ภาคเหนือ       ภาคใต้       ภาคกลาง
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รายการ 1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

ระยะทางตามเทคโนโลยี (กม.)

OFC

Copper

รวมท้ังหมด

ระยะทางตามภาค (กม.)

กรุงเทพและปริมณฑล

ตะวันออกเฉียงเหนือ

ตะวันออก

เหนือ

ใต้

กลาง

รวมท้ังหมด

2Q2562

18,016

1

18,017

2,521

4,435

2,439

4,248

1,989

2,386

18,017

3Q2562

18,943

0

18,943

2,612

4,705

2,418

4,478

2,417

2,313

18,943

4Q2562

17,520

25

17,546

2,422

7,606

1,710

1,851

1,852

2,106

17,546

15,177

-

15,177

1,739

5,393

1,631

2,550

1,776

2,088

15,177

1Q2562

22,011

79

22,090

3,025

8,108

2,263

3,435

1,872

3,387

22,090

-31.05%

-100.00%

-31.29%

-42.51%

-33.48%

-27.92%

-25.77%

-5.16%

-38.35%

-31.29%

-13.37%

-100.00%

-13.50%

-28.17%

-29.09%

-4.58%

37.73%

-4.10%

-0.84%

-13.50%

w
w

w
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ท่ี่�มา: ส่่วนสิทธิิแห่่งทางโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 

ตารางท่ี่� 2-1 ระยะทางการขอพาดสายสื่�อสารโทรคมนาคม

2.2	 การขยายโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�
	 ผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่ ่าน 2100 MHz เมื่่�อวัันที่่� 7 ธั ันวาคม 
2555 มีีผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย คืือ AWN 1 DTN 2 และ TUC 3 เม่ื่�อการครบรอบ  
4 ปีี เม่ื่�อวัันที่่� 7 ธันวาคมปีี 2559 พบว่่า คล่ื่�นความถี่่� ย่าน 2100 MHz มีีสัญญาณ 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ครอบคลุุมจำำ�นวนประชากรมากที่่�สุุดถึึง ร้ ้อยละ 98.72 ซึ่่�ง 
ไตรมาสน้ี้�มีีสถานีีฐานคล่ื่�นความถี่่� ย่าน 2100 MHz มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดยประมาณการไตรมาสนี้้�อยู่่�ที่่� 79,309 สถานีี หรืื อเพิ่่�มขึ้้�น ร้ ้อยละ 0.29  
เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า และเพิ่่�มขึ้้�น ร้ ้อยละ 7.08 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาส 
เดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งเมื่่�อเทีียบระหว่่างสถานีีฐานแล้้วพบว่่าการให้้บริิการ  
ย่่าน 2100 MHz มีีจำ ำ�นวนสถานีีฐานมากกว่่าสถานีีฐานสำำ�หรัับการให้้บริิการใน  
ย่่าน 900 MHz ถึึง ร้อยละ 104.89 
	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่ ่าน 1800 MHz ที่่ �มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว 
จำำ�นวน 3 ราย เม่ื่�อวัันที่่� 26 พฤศจิิกายน ปีี 2558 วันที่่� 4 ธั นวาคม  ปีี 2558  
และวัันที่่� 16 ธันวาคม 2561 ได้้แก่่ AWN TUC และ DTN ตามลำำ�ดับ โดยมีีเง่ื่�อนไข 
ในใบอนุุญาตกำำ�หนดให้้ครอบคลุุมจำำ�นวนประชากรไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 40  
 ข องจำำ�นวนประชากรทั้้ �งหมดภายใน 4 ปีี นั ับจากวัันที่่ �ได้้รัับใบอนุุญาต  

1 AWN คืือ บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค ซ่ึ่�งเป็น็บริิษััทในเครืือของ AIS
2 DTN คืือ บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ท ซ่ึ่�งเป็น็บริิษััทในเครืือของ DTAC
3 TUC คืือ บจ. ทรูู มููฟ เอช ยููนิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น ซ่ึ่�งเป็น็บริิษััทในเครืือของ TRUE
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และครอบคลุุมจำำ�นวนประชากรไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ข องจำำ�นวนประชากร 
ทั้้�งหมดภายใน 8 ปีี นั ับจากวัันที่่ �ได้้รัับใบอนุุญาต ป ระมาณการไตรมาสนี้้�  
มีีจำำ�นวนสถานีีฐานทั้้�งหมดจำำ�นวน 52,801 สถานีี  ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น ร้ ้อยละ 0.02  
เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และเพิ่่�มขึ้�น ร้อยละ 36.69 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาส 
เดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งเม่ื่�อเทีียบระหว่างสถานีีฐานแล้้วพบว่่า ย่าน 1800 MHz  
มีีจำำ�นวนสถานีีฐานมากกว่่าสถานีีฐาน 900 MHz ร้อยละ 36.41
	 ใบอนุุญาตคลื่่�นความถี่่� ย่ ่าน 900 MHz ที่่ �มีีผู้้�ที่่�ได้้รัับใบอนุุญาต 3 ราย  
เม่ื่�อวัันที่่� 16 มีีนาคม ปีี 2559 วันที่่� 1 กรกฎาคม ปีี 2559 และวัันที่่� 16 ธันวาคม  
2561 คืือ TUC AWN และ DTN โดยมีีเง่ื่�อนไขในใบอนุุญาตกำำ�หนดให้้มีีครอบคลุุม 
จำำ�นวนประชากรไม่่น้้อยกว่่า ร้อยละ 50 ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด ภายใน 4 ปีี  
นัับจากวัันที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว และครอบคลุุมจำำ�นวนประชากรไม่่น้้อยกว่่า  
ร้้อยละ 80 ของจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมดภายใน 8 ปีี นับจากวัันที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตแล้้ว  
โดยประมาณการไตรมาสนี้้�มีีจำำ�นวนสถานีีฐานแล้้วทั้้ �งหมด  38,708 สถานีี  
ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�นเพีียง 1 สถานีีฐาน เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และเพิ่่�มขึ้�น ร้อยละ  
4.37 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา (ตารางที่่� 2-2)

2.3	 การเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม 4

	 เป็็นการเช่ื่�อมต่อระหว่างโครงข่่ายโทรคมนาคม ภายใต้้ความตกลงทางเทคนิิค 
และทางพาณิิชย์์เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการของผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมฝ่่ายหนึ่่�ง  
สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการหรืือใช้้บริิการโทรคมนาคมของผู้้�ประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคมอีีกฝ่่ายหนึ่่�งได้้ และตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง การใช้้และเช่ื่�อมต่อ 
โครงข่่ายโทรคมนาคม พ .ศ. 2556 ข้้อ 7 (10) ข องประกาศ ได้้กำำ�หนดให้ ้
ผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่ายโทรคมนาคมต้้องแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเชื่่�อมต่่อ 
โครงข่่ายโทรคมนาคมแก่่คณะกรรมการทุุกไตรมาสโดยให้้เป็็นไปตามแบบที่่ � 
กำำ�หนดตามแนบท้้ายประกาศน้ี้� โดยการแจ้้งข้้อมููลของไตรมาสใด  ให้้ดำำ�เนิินการ 
ให้้เสร็็จสิ้้�น ภายในวัันที่่�สามสิบของเดืือนถััดไป ทั้้�งน้ี้� หากผู้้�รับใบอนุุญาตที่่�มีีโครงข่่าย 
โทรคมนาคมประสงค์์จะขอแก้้ไข  ข้้อมููลดัังกล่่าว ให้้ยื่่�นข้้อมููลที่่�แก้้ไขแล้้วพร้้อม 
เหตุผลการแก้้ไขภายในสี่่�สิิบห้้าวัันนัับจากวัันที่่�ย่ื่�นข้้อมููลในครั้้�งแรก จากการประมาณการ 

ตารางท่ี่� 2-1 ระยะทางการขอพาดสายสื่�อสารโทรคมนาคม

หมายเหตุุ: รายงานข้้อมููลไม่่ต่่อเน่ื่�อง ไตรมาส 1/2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ
ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

4 ตามประกาศ กสทช. เร่ื่�อง การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556
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รายงานการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม  ไตรมาส 1 ปีี 2563 มีีปริ ิมาณ 
การใช้้งานบริิการทางเสีียงของโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile-telephone traffic)  
อยู่่�ที่่�ประมาณ 8,192.30 ล้านนาทีี (ภาพที่่� 2-3) ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 0.13 เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ไตรมาสก่่อนหน้้า และเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.11 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของ 
ปีีที่่�ผ่่านมา หากพิิจารณาถึึงการติิดต่อส่ื่�อสารระหว่างโทรศััพท์ประจำำ�ที่่�ด้้วยกัันเอง  
(Fixed to Fixed) พบว่่า มีีแนวโน้้มการใช้้บริิการติิดต่อส่ื่�อสารลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดยประมาณการไตรมาส 1 ปีี 2563 ใช้้บริิการลดลงเหลืือเพีียงประมาณ 3.40 
ล้้านนาทีี  (ภาพที่่� 2-4) ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 5.56 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า  
และลดลงร้้อยละ 19.05 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา และการติิดต่อ 
สื่่�อสารเข้้ามายัังประเทศไทยหรืือการโทรเข้้ามายัังประเทศไทย (International  
incoming telephone traffic) พ บว่่า มีี แนวโน้้มการติิดต่่อสื่่�อสารลดลง  
โดยประมาณการไตรมาส 1 ปีี 2563 อยู่่�ที่่�ประมาณ 31.00 ล้านนาทีี (ภาพที่่� 2-5) 
ซ่ึ่�งลดลง ร้อยละ 12.92 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และลดลงร้้อยละ 40.73  
เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา จะเห็็นได้้ว่่าการติิดต่อส่ื่�อสารด้้วยเสีียง 
ทั้้�งโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� โทรศััพท์ประจำำ�ที่่� และการติิดต่อส่ื่�อสารระหว่างประเทศมีี 
แนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�มีีการพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริิโภคใช้้บริิการทางเสีียงในการติิดต่่อสื่่�อสารลดลงและใช้้ 
แอปพลิิเคชัันในการติิดต่่อสื่่�อสารมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบของบริิการมิิใช่่ 
เสีียง (Non-voice) หรืื อบริิการ VDO Call ต่ างๆ ซ่ึ่�งบริิการดัังกล่่าวมีีคุณภาพ 
การให้้บริิการที่่�ดีีมากขึ้้�นในปััจจุุบััน หรืื อในบางพื้้�นที่่�มีีคุุณภาพที่่�การใช้้บริิการ 
เทีียบเท่่าการใช้้งานด้้วยบริิการเสีียง แต่่อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานบริิการเสีียงก็็ยััง 
มีีความจำำ�เป็็นต่่อการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�อยู่่�ในปััจจุุบััน เนื่่�องจากการใช้้งาน 
บริิการมิิใช่่เสีียงนั้้�นยัังมีีข้้อจำำ�กััดอยู่่�  ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบอุุปกรณ์์ของโทรศััพท์์ 
เคล่ื่�อนที่่�ที่่�อาจไม่่รองรัับแอปพลิเคชัันที่่�ต้้องใช้้งานร่่วมกัน คุณภาพของสััญญาณที่่� 
อาจยัังไม่่ครอบคลุุมการรัับส่่งข้้อมููลที่่�มีีปริมาณมาก รวมทั้้�ง ผู้้�บริิโภคบางช่่วงอายุุ 
ไม่่สะดวกในการใช้้บริิการ เป็็นต้้น
	 การส่่งข้้อความสั้้�น (Short Message Service: SMS) ไตรมาสน้ี้�ประมาณการ 
มีีการส่่งข้้อความสั้้�นอยู่่�ที่่� 2,521 ล้านครั้้�ง ซ่ึ่�งลดลงอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 7.76 เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ไตรมาสก่่อนหน้้า และลดลงร้้อยละ 40.68 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของ 
ปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิการการส่่งข้้อความสั้้�น มีี การส่่งรหััสผ่่าน หรืื อ OTP  
ในหลากหลายบริิการด้้วยกััน เช่่น การทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินผ่่านออนไลน์์ หรืือ  
การใช้้บริิการ Applications ของธนาคาร เป็็นต้้น ส่วนการส่่งข้้อความสื่�อประสม 
(Multimedia Message Service: MMS) ป ระมาณการไตรมาส 1 ปีี 2563  
มีีการใช้้บริิการอยู่่�ที่่�ประมาณ 2.80 ล้านครั้้�ง หรืือลดลงร้้อยละ 3.45 เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ไตรมาสก่่อนหน้า และลดลงร้้อยละ 12.50 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสเดีียวกัันของปีีที่่� 
ผ่่านมา (ตารางที่่� 2-3)
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ภาพท่ี่� 2-3 จำำ�นวนนาทีีการใช้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�

ภาพท่ี่� 2-4 จำำ�นวนนาทีีการใช้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�โทรเข้้าบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�

ท่ี่�มา: สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ

ท่ี่�มา: สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ



1Q2562

52.30
58.20

50.00

35.60
31.00

2Q2562 3Q2562 4Q2562 1Q2563e

0

30

60 International incoming telephone traffic (Millions Minutes)

รายการ 1Q2563e

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

Mobile-telephone traffic

(Millions Minutes)

Outgoing mobile traffic to fixed networks

(Millions Minutes)

Domestic fixed-to-fixed telephone traffic

(Millions Minutes)

Fixed -to-Mobile telephone traffic

(Millions Minutes)

Short Message Service: SMS

(Millions No. of File send)

MMS sent (Millions No. of File send)

International outgoing telephone traffic

(Millions Minutes)

International incoming telephone traffic

(Millions Minutes)

2Q2562

7,779.00

323.60

3.90

161.20

2,569.70

2.90

39.10

58.20

3Q2562

7,760.60

318.30

3.90

159.50

3,861.40

3.00

43.40

50.00

4Q2562

8,181.90

299.90

3.60

154.60

2,733.10

2.90

37.50

35.60

8,192.30

291.90

3.40

150.40

2,521.10

2.80

34.40

31.00

1Q2562

7,869.00

331.30

4.20

163.90

4,249.80

3.20

50.30

52.30

4.11%

-11.89%

-19.05%

-8.24%

-40.68%

-12.50%

-31.61%

-40.73%

0.13%

-2.67%

-5.56%

-2.72%

-7.76%

-3.45%

-8.27%

-12.92%

w
w

w
.nbtc.go.th

17

ภาพท่ี่� 2-5 จำำ�นวนนาทีีการโทรเข้้ามายัังประเทศไทย

ท่ี่�มา: สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช.
หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ

ท่ี่�มา: สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย สำำ�นัักงาน กสทช. 
หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ

ตารางท่ี่� 2-3 การเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคม



ผู้ให้บริการโทรศัพท์ประจําท่ี

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

บริษัท ทริปเปลิที บรอดแบนด์ จํากัด (3BB)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (OTW)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TICC)

รวม

จํานวนเลขหมายโทรศัพท์ประจําท่ี
ท่ีได้รับการจัดสรรสะสม ไตรมาส 1/2563

20,000

314,000

188,000

394,000

22,000
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19,400,000
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3.1	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ภายในประเทศ 
	 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� มีีจำ ำ�นวนเลขหมายที่่�ได้้รัับการจััดสรร 
จำำ�นวน 19.4 ล้ านเลขหมาย และมีีผู้้�ให้้บริิการ 8 ราย คืือ (1) บริิษััท แอมเน็็กซ์์ 
จำำ�กัด (AMX) (2) บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กัด (AWN) (3) บริิษััท 
ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำำ�กัด (3BB) (4) บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด (มหาชน) 
(CAT)   (5) บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำำ�กัด (DTN) (6) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กัด (OTW) (7) บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กัด (มหาชน) (TOT) (8) บริิษััท ทรูู อินเทอร์์เน็็ต 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (TICC) ซ่ึ่�งไตรมาส 1 ปีี 2563  มีีเลขหมายที่่�เปิิดใช้้ 
บริิการทั้้�งหมดประมาณ 5.32 ล้านเลขหมาย
  

3.2	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�ภายในประเทศ
	 ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�สามารถ 
จำำ�แนกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิทธิ์์� 
ในการใช้้ โครงข่่าย (Mobile Network Operators – MNOs) และ (2) ผู้้�ให้้บริิการ 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (Mobile Virtual Network Operators – 
MVNOs) ดังน้ี้� 

3.	สภาพตลาด
	 โทรคมนาคม

ตารางท่ี่� 3-1 จำำ�นวนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�ท่ี่�ได้้รับการจััดสรรสะสม

ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

มีโครงข่าย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บนโครงข่ายเสมือน
(Mobile Virtual Network
Operator: MVNOs)

กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC

กลุ่มบริษัท True Mobile

CAT

TOT

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด

 (มหาชน) (DTAC)

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล

คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

• บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

 (ช่ือเดิม 365 คอมมูนิเคช่ัน)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

 (MyWorld 3G)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จํากัด

 (Feels K4)

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน)

 (i-KooL 3G)  

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จํากัด

 (Feels K4)

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด
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	 ในไตรมาส 1 ปีี 2563 ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการเลขหมายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� 
อยู่่�ที่่�ประมาณ  132.59 ล้ านเลขหมาย ทำำ�ให้้อััตราการเข้้าถึึงต่่อจำำ�นวนประชากร 
สููงถึึงร้้อยละ 195.02 โดย กลุ่่�มบริิษััท AIS มีีส่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุด อยู่่�ที่่� ร้อยละ  
44.01 รองลงมาเป็็น กลุ่่�มบริิษััท True Mobile มีีส่วนแบ่่งตลาด ร้ อยละ 32.40  
และกลุ่่�มบริิษััท DTAC มีีส่วนแบ่่งตลาด ร้อยละ 20.99 ตามด้วย CAT มีีส่วนแบ่่งตลาด  
ร้้อยละ 2.41 และ TOT มีีส่วนแบ่่งตลาด ร้อยละ 0.19 ตามลำำ�ดับ ค่าดััชนีี HHI ของ 
ตลาดค้าปลีีกบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ไตรมาสน้ี้�อยู่่�ที่่� 3,433 จุด ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�นเม่ื่�อเทีียบ 
กัับไตรมาสก่่อนหน้า จากข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มบริิษััท True Mobile ยั งมีี 
ส่่วนแบ่่งตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อพิิจารณาตั้้�งแต่่ปีีก่่อนหน้า ทำำ�ให้้ในไตรมาสน้ี้�  
กลุ่่�มบริิษััท AIS มีีส่วนแบ่่งตลาดเปลี่่�ยนแปลงลดลงเล็็กน้้อย ในทางกลัับกัันกลุ่่�มบริิษััท 
DTAC มีีส่วนแบ่่งตลาดลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องหากพิิจารณานัับตั้้�งแต่่ปีีก่่อนหน้า

ท่ี่�มา: สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางท่ี่� 3-2 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�ท่ี่�มีีโครงข่่ายหรืือมีีสิทธิ์์�ในการใช้้โครงข่่าย (MNOs) 
และผู้้�ให้้บริิการ โทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs)



1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

ส่วนแบ่งตลาดของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC

กลุ่มบริษัท True Mobile

TOT

CAT

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

2Q2562

43.99%

21.89%

31.60%

0.14%

2.37%

3,419

3Q2562

43.97%

21.60%

31.80%

0.18%

2.44%

3,417

4Q2562

43.86%

21.55%

31.99%

0.19%

2.40%

3,418

44.01%

20.99%

32.40%

0.19%

2.41%

3,433

1Q2562

44.18%

22.07%

31.47%

0.14%

2.14%

3,434

-0.38%

-4.91%

2.95%

42.02%

12.41%

-0.03%

0.33%

-2.62%

1.28%

-1.16%

0.51%

0.44%

1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

รายได้ของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (ล้านบาท)

รายได้เสียงและมิใช่เสียง

รายได้อ่ืนๆ

รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน)

ระบบ Pre-paid

ระบบ Post-paid

อัตราค่าบริการเฉล่ียประเภทเสียง (บาท/นาที)

2Q2562

72,026

64,498

7,528

242

152

510

0.58

3Q2562

73,426

64,876

8,550

243

151

510

0.59

4Q2562

72,930

65,322

7,608

241

146

515

0.58

70,994

64,005

6,989

236

139

505

0.51

1Q2562

70,160

62,701

7,459

234

146

502

0.58

1.19%

2.08%

-6.30%

0.64%

-4.52%

0.67%

-12.07%

-2.65%

-2.02%

-8.14%

-2.15%

-4.81%

-1.81%

-12.07%
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ตารางท่ี่� 3-3 ส่่วนแบ่่งตลาดและดััชนีี HHI ของบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�

ตารางท่ี่� 3-4 รายได้้และรายรับเฉล่ี่�ยต่อเดืือนต่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�

ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	 รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (ARPU) 
ณ สิ้้ �นไตรมาส 1 ปีี 2563 ARPU ข องบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�อยู่่�ที่่� 236 บาท  
ซ่ึ่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า โดยหากแยกประเภท บริิการระบบ Pre-paid มีีค่า 
รายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายอยู่่�ที่่� 139 บาท ซ่ึ่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า  
ส่่วนระบบ Post-paid มีีค่ ่ารายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายอยู่่�ที่่� 505 บาท  
ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า และมีีอัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยประเภทเสีียงนาทีีละ 
0.51 บาท  
	 สำำ�หรับรายได้้จากการให้้บริิการไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 เท่่ากัับ 70,994 ล้านบาท 
ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อยละ 2.65 โดยเป็็นรายได้้เสีียงและมิิใช่่เสีียงมีีจำำ�นวน 
64,005 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็น ร้อยละ 90.16 ของรายได้้ทั้้�งหมด และรายได้้อ่ื่�นๆ 
6,989 ล้านบาท 
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3.3	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 
	 ปััจจุุบัันการใช้้บริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศสามารถแบ่่งการให้้บริิการออก 
เป็็น 3 ระบบใหญ่ ได้้แก่่
	 1) ระบบต่่อตรง (International Direct Dialing: IDD) บริิการโทรศััพท์ 
ระหว่่างประเทศระบบต่่อตรงเป็็นการให้้บริิการผ่่าน Access Code หรืื อ IDD  
Prefix โดยต่่อตรงอััตโนมััติิผ่่านระบบเลขหมาย 3 หลัก (Three Digits Number)  
หรืือ ผ่ านบริิการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� (Public Switched Telephone Network:  
PSTN) และบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� ด้ วยผ่่านเทคโนโลยีี  TDM (Time Division  
Multiplexing) ซึ่่�งระบบต่่อตรง มีี  2 ลั ักษณะด้้วยกััน คืื อ การต่่อตรงอััตโนมัตัิิ 
และการเรีียกผ่่านพนักงานสลัับสาย โดยปััจจุุบัันผู้้�ใช้้บริิการใช้้บริิการโทรศััพท์ระหว่าง 
ด้้วยวิิธีีการกด IDD Prefix เป็็นส่่วนใหญ่ วิธีีการใช้้บริิการสามารถดำำ�เนิินการได้้ ดังน้ี้�
	 1.1) กรณีีโทรเข้้าโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� กด  IDD Prefix+รหััสประเทศ+รหััส 
เมืือง+เลขหมายปลายทาง 
	 1.2) กรณีีโทรเข้้าโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� กด  IDD Prefix + รหััสประเทศ + 
เลขหมายปลายทาง
	 2) ระบบการส่ื่�อสารทางเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Voice over Internet  
Protocol: VoIP) บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศระบบการสื่่�อสารทางเสีียง 
ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นลัักษณะการเชื่่�อมต่่อผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
โปรโตคอล (Internet Protocol: IP) ซ่ึ่�งเป็็นการใช้้บริิการผ่่านโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� หรืือ  
โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ก็็ได้้ ด้ วยวิิธีีการแปลงสััญญาณเสีียงเพ่ื่�อส่่งต่่อไปยังปลายทางผ่่าน 
ทางบริิการอิินเทอร์์เน็็ต แต่่ปััจจุุบัันการโทรออกด้้วย VoIP นั้้�น มีีเลขหมายและไม่่มีี 
เลขหมายโทรศััพท์ก็็ได้้ เช่่น การโทรผ่่านคอมพิวเตอร์์ไปคอมพิวเตอร์์ (PC-to-PC)  
คอมพิวเตอร์์ไปโทรศััพท์ (PC-to-Phone) โทรศััพท์ไปคอมพิวเตอร์์ (Phone-to-PC)  
และโทรศััพท์ไปโทรศััพท์ (Phone-to-Phone) เป็็นต้้น
	 3) ระบบบััตรโทรศััพท์ (International Calling Card) บริิการโทรศััพท์ 
ระหว่างประเทศระบบบััตรโทรศััพท์ เป็็นบริิการที่่�ผู้้�ใช้้บริิการโทรออกต่่างประเทศ 
จะต้้องทำำ�การซื้้�อบััตรโทรศัพัท์์ระหว่่างประเทศจากผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายหรืือผู้้�ให้้บริิการ 
ต่่างๆ ทั้้ �งนี้้ �การโทรออกไปต่่างประเทศจะมีีลัักษณะการเชื่่ �อมต่่อส่่วนกลาง  
ซ่ึ่�งมีีเลขหมายกลางของศููนย์์บริิการ (Access Number) เป็็นเลขหมายศููนย์์กลาง 
สำำ�หรับการเช่ื่�อมต่อไปยังเกตเวย์์ (Gateway) โดยผู้้�ให้้บริิการระบบดัังกล่่าวจะต้้อง 
เช่่าช่่วงช่่องสััญญาณจากผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์ เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่อออกไปต่างประเทศ
	ร ะบบต่่อตรง (International Direct Dialing: IDD) ไตรมาส 1 
ปีี 2563 มีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ระหว่างประเทศระบบต่่อตรงจำำ�นวนทั้้�งหมด 9 ราย 
ดัังน้ี้� (1) บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กัด (มหาชน) (TOT)  (2) บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด 
(มหาชน) (CAT)  (3) บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำำ�กัด (AIN)  (4) บริิษััท ดีีแทค 
ไตรเน็็ต จำำ�กัด (DTAC TriNet) (5) บริิษััท อินโฟเน็็ท (ประเทศไทย) จำำ�กัด (6) บริิษััท 
เอส ทีี ซีี เน็็ทเวิิร์์ค คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (7) บริิษััท สยามเทเลคอมแอคเซส จำำ�กัด (8) 
บริิษััท จัสมิิน เทเลคอม ซิสเต็็มส์ จำำ�กัด (มหาชน) (9) บริิษััท เอ็็น ทู เอ็็น เทเลคอม 
แอนด์์ คอม จำำ�กัด 
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	ร ะบบการสื่�อสารทางเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต (Voice over 
Internet Protocol: VoIP) ไตรมาส 1 ปีี 2563 มีีผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบ 
กิิจการอิินเทอร์์เน็็ต จำำ�นวนทั้้�งหมด 140 ราย แบ่่งเป็็นเปิิดให้้บริิการแล้้ว 62 ราย  
หรืือคิิดเป็็น ร้ อยละ 44.29 และยัังมิิได้้เปิิดให้้บริิการหรืือยกเลิิกบริิการ 78 ราย  
หรืือคิิดเป็็น ร้อยละ 55.71
	ร ะบบบััตรโทรศััพท์์ (International Calling Card) ไตรมาส 1  
ปีี 2563 มีี ผู้้�รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม  ระบบบััตรโทรศััพท์ ์ 
จำำ�นวนทั้้�งหมด 105 ราย แบ่่งเป็็นเปิิดให้้บริิการแล้้ว 17 ราย หรืือคิิดเป็็น ร้อยละ  
16.19 และยัังมิิได้้เปิิดให้้บริิการ 88 ราย หรืือคิิดเป็็น ร้อยละ 83.81
	 หากคิิดส่วนแบ่่งตลาดจากรายได้้ประมาณการไตรมาส 1 ปีี 2563 จากข้้อมููล 
ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� พ บว่่า ผู้้�ให้้บริิการ CAT มีีส่ วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุด  
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 64.07 ตามด้วย TRUE ร้อยละ 31.74 TOT ร้อยละ 3.03 และ Jasmine  
ร้้อยละ 1.16 ค่ าดััชนีี  HHI ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 อยู่่�ที่่� 5,123 จุ ด  และรายได้้ 
จากการให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศรวมทุุกผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่� 
ประมาณการไตรมาสน้ี้�มีีมููลค่่าประมาณ 198.81 ล้ านบาท เพิ่่�มขึ้�น ร้ อยละ 0.79 
เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า

ภาพท่ี่� 3-1 ส่่วนแบ่่งตลาดของโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไตรมาสท่ี่� 1 ปีี 2563

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ
ท่ี่�มา: Frost & Sullivan (Thailand)
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	 เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในไตรมาส 1  
ปีี 2563 ประมาณการมีีอัตราเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 21.86 บาท ซ่ึ่�งมีีอัตราเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้�น 
จากไตรมาสก่่อนหน้า ร้ อยละ 0.34 แต่่ลดลงร้้อยละ 0.63 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาส 
เดีียวกัันกัับปีีก่่อนหน้้า เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละกลุ่่�มจะเห็็นว่่าการโทรปลายทาง
ไปยัังทวีีปออสเตรเลีีย มีีค่ ่าบริิการต่ำำ��ที่่�สุุดโดยมีีอััตราเฉลี่่�ยนาทีีละ 9.13 บาท 
รองลงมากลุ่่�มประเทศอาเซีียน (นาทีีละ 9.15 บาท) ทวีีปเอเชีีย 5 (นาทีีละ 18.22 
บาท) ทวีีปยุโรป (นาทีีละ 18.52 บาท) และตะวัันออกกลาง (นาทีีละ 19.58 บาท) 
ตามลำำ�ดับ

3.4	 ตลาดค้้าปลีีกบริิการอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ท่ี่�
	 ในไตรมาส 1 ปีี 2563 ประมาณการมีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
บรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 10.26 ล้ านราย เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า  
ร้้อยละ 1.54 เม่ื่�อพิิจารณาอััตราการเข้้าถึึงของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�  
พบว่่า มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยไตรมาสน้ี้�มีีอัตราการเข้้าถึึงอยู่่�ที่่� ร้ อยละ  
46.93 ของครััวเรืือน เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้า ร้ อยละ 1.54 แบ่่งเป็็นสััดส่วน 
การเช่ื่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประเภท Fiber optical มากสููงที่่�สุุด คิดเป็็น  
ร้้อยละ 53.60 ของการเช่ื่�อมต่อทั้้�งหมด ตามด้วยการเช่ื่�อมต่อแบบ xDSL ร้ อยละ  
36.68 การเช่ื่�อมต่อแบบ Cable Broadband ร้อยละ 8.03 และการเช่ื่�อมต่อแบบอ่ื่�นๆ  
ร้้อยละ 1.69 

ตารางท่ี่� 3-5 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉล่ี่�ยในแต่่ละกลุ่่�มประเทศปลายทาง

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ
ท่ี่�มา: สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

5 อััตราค่่าบริิการของทวีีปเอเชีียไม่่รวมประเทศแถบตะวัันออกกลางและกลุ่่�มประเทศ ASEAN
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ตารางท่ี่� 3-6 จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ อััตราการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตต่่อครััวเรืือนและสััดส่่วน
การเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำำ�ท่ี่�

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. 
และ Frost & Sullivan (Thailand)

	 ตลาดค้าปลีีกบริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ประจำำ�ที่่�มีีผู้้�ให้้บริิการรายหลัก  
4 ราย ได้้แก่่ บริิษััท ทรูู อินเทอร์์เน็็ต จำำ�กัด (TRUE) บริิษััท ทีีโอทีี จำำ�กัด (มหาชน)  
(TOT) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี  บรอดแบนด์์ จำ ำ�กััด  (มหาชน) ซึ่่�งใช้้ชื่่�อแบรนด์์ 3BB  
และบริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำ ำ�กัด  (AWN) หากพิิจารณาส่่วนแบ่่ง 
ตลาดจากจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการประมาณการในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 พบว่่า TRUE  
มีีส่วนแบ่่งตลาดสูงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้ อยละ 37.61 รองลงมาเป็็น 3BB มีีส่วนแบ่่งตลาด  
ร้้อยละ 31.55 ตามด้วย TOT มีีส่วนแบ่่งตลาด ร้ อยละ 15.87 และ AWN ที่่�มีี 
ส่่วนแบ่่งตลาดเพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยไตรมาสน้ี้�อยู่่�ที่่� ร้ อยละ 10.62 นอกจากน้ี้�  
ยัังมีีผู้้�ให้้บริิการรายย่่อยอื่่�น ๆ มีีส่ ่วนแบ่่งตลาดรวมกัันประมาณ ร้ ้อยละ 4.34  
สำำ�หรับค่่า ดัชนีี HHI ของตลาดบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ณ สิ้้�นไตรมาสน้ี้�อยู่่�ที่่� 
2,794 จุด
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ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

2Q2562

16.24%

37.68%

32.42%

8.94%

4.72%

2,837

3Q2562

16.07%

37.49%

32.38%

9.50%

4.55%

2,824

4Q2562

16.24%

37.65%

31.43%

10.26%

4.42%

2,794

15.87%

37.61%

31.55%

10.62%

4.34%

2,794

1Q2562

16.68%

37.84%

32.13%

8.50%

4.86%

2,838

-4.83%

-0.60%

-1.80%

25.00%

-10.62%

-1.56%

-2.26%

-0.10%

0.40%

3.49%

-1.82%

0.01%

1Q2563e

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

รายได้ของบริการค้าปลีก

บริการอินเทอร์เน็ตประจําท่ี (ล้านบาท)

FTTX (Baht/Mbps)

รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท/เดือน)

TOT

TRUE

3BB

AWN

2Q2562

17,000

4.94

582

572

552

645

558

3Q2562

17,700

4.87

586

590

567

640

549

4Q2562

   18,100

4.87

588

620

558

643

533

    17,800

4.87

559

528

565

629

514

1Q2562

16,900

5.38

596

621

552

649

563

5.33%

-9.42%

-6.25%

-14.98%

2.36%

-3.08%

-8.70%

-1.66%

0.00%

-5.01%

-14.83%

1.25%

-2.18%

-3.56%

w
w

w
.nbtc.go.th
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ตารางท่ี่� 3-7 ส่่วนแบ่่งตลาดและดััชนีี HHI ของตลาดค้้าปลีีกอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำำ�ท่ี่� ณ 
ไตรมาสท่ี่� 1 ปี ี2563

ตารางท่ี่� 3-8 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ประจำำ�ท่ี่�

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate) 
ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	 หากพิิจารณารายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� 
ประมาณการไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 มีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 17,800 ล้านบาท ซ่ึ่�งลดลง 
จากไตรมาสก่่อนหน้า ร้อยละ 1.66 โดยมีีรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อเลขหมายประมาณ 
เดืือนละ 559 บาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.35 เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า  
และหากพิิจารณาเป็็นเทคโนโลยีี  FTTX มีีอั ัตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.87 บาท 
ต่่อเมกะบิิลต่่อวิินาทีี  ในส่่วนของเทคโนโลยีี  ADSL ที่่ �เคยได้้รัับความนิิยมใน 
อดีีตและใช้้งานกัันอย่่างแพร่่หลาย ปั ัจจุุบัันด้้วยเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�น ADSL 
จึึงถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีี FTTX และเทคโนโลยีี WiFi



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

มีโครงข่าย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บนโครงข่ายเสมือน
(Mobile Virtual Network
Operator: MVNOs)

กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC

กลุ่มบริษัท True Mobile

CAT

TOT

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด

 (มหาชน) (DTAC)

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล

คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

• บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

 (ช่ือเดิม 365 คอมมูนิเคช่ัน)

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด  

 (MyWorld 3G)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

 (Feels K4)

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน)

 (i-KooL 3G)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

 (Feels K4)
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3.5	 ตลาดบริิการอินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคลื่�อนท่ี่�
	 ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีโครงสร้้างคล้้ายกัับตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการเสีียงในตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�นั้้�นมีีให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
เคล่ื่�อนที่่�ควบคู่่�ไปด้วย

	 ไตรมาส 1 ปีี 2563 ประมาณการมีีเลขหมายที่่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 
บรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่�แล้้วทั้้�งหมดประมาณ 60.94 ล้านเลขหมาย หากคิิดส่วนแบ่่ง 
ตลาดจากจำำ�นวนเลขหมายที่่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่� ในไตรมาสน้ี้� 
ผู้้�ให้้บริิการในกลุ่่�มบริิษััท AIS มีีส่วนแบ่่งตลาดมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่� ร้อยละ 45.07 เพิ่่�มขึ้�น 
จากไตรมาสก่่อนหน้้า ร้ ้อยละ 0.49 ตามด้้วยผู้้�ให้้บริิการในกลุ่่�มบริิษััท TRUE 
มีีส่่วนแบ่่งตลาด ร้ ้อยละ 30.24 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า ร้ ้อยละ 
0.03 และผู้้�ให้้บริิการในกลุ่่�มบริิษััท DTAC มีีส่ ่วนแบ่่งตลาด ร้ ้อยละ 21.87 
ลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า ร้อยละ 1.01 สำำ�หรับค่่าดััชนีี HHI ของตลาด 
บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์เคล่ื่�อนที่่�ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 อยู่่�ที่่� 3,428 จุด  
ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�นเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า ร้อยละ 0.31

ตารางท่ี่� 3-9 ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนท่ี่�

ท่ี่�มา: สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.



1Q2563e

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

ส่วนแบ่งตลาดของบริการค้าปลีก

บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี

กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC

กลุ่มบริษัท TRUE

TOT

CAT

Others

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

2Q2562

44.37%

22.42%

30.36%

0.38%

1.55%

0.92%

3,396

3Q2562

44.61%

22.26%

30.29%

0.38%

1.55%

0.91%

3,407

4Q2562

44.85%

22.10%

30.23%

0.38%

1.55%

0.90%

3,417

45.07%

21.87%

30.24%

0.37%

1.55%

0.89%

3,428

1Q2562

44.17%

22.78%

30.19%

0.39%

1.54%

0.93%

3,384

2.04%

-3.97%

0.17%

-4.19%

0.39%

-4.25%

1.28%

0.49%

-1.01%

0.03%

-0.72%

0.25%

-0.78%

0.31%

1Q2563e

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

รายได้ของบริการค้าปลีก

บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ี (ล้านบาท)

กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC

กลุ่มบริษัท TRUE

TOT

Others

CAT

อัตราค่าบริการเฉล่ีย (บาท/Mbps)

2Q2562

45,377

22,380

10,211

12,284

73

113

316

0.17

3Q2562

46,294

22,884

10,500

12,384

71

112

342

0.17

4Q2562

47,231

23,398

10,797

12,484

70

112

370

0.16

48,740

24,399

11,003

12,765

68

112

394

0.10

1Q2562

43,629

20,953

9,963

12,235

75

114

289

0.17

11.71%

16.45%

10.43%

4.33%

-8.46%

-1.78%

36.27%

-41.18%

3.19%

4.28%

1.90%

2.24%

-2.19%

-0.06%

6.50%

-37.50%

w
w

w
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	 รายได้้จากการให้้บริิการของตลาดอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยประมาณการรายได้้ในไตรมาสน้ี้�ของผู้้�ให้้บริิการรวมเพิ่่�มขึ้�นเป็็น  
48,740 ล้ ้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 1,509 ล้ ้านบาท เมื่่�อเทีียบไตรมาสก่่อนหน้้า  
หรืือเพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 3.19 ส่วนอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนที่่� ณ ไตรมาสน้ี้� 
ประมาณการมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.10 บาท/Mbps ซ่ึ่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า 

ตารางท่ี่� 3-10 ส่่วนแบ่่งตลาดคำำ�นวณจากรายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์เคล่ื่�อนท่ี่�

ตารางท่ี่� 3-11 รายได้้จากการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนท่ี่� และอััตราค่่าบริิการเฉล่ี่�ย

หมายเหตุุ: ส่่วนแบ่่งตลาดคิิดจากจำำ�นวนเลขหมายท่ี่�เปิิดใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคล่ื่�อนท่ี่� ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: Frost & Sullivan (Thailand) 

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. และ Frost & Sullivan (Thailand)



ลําดับ ผู้ย่ืนขอรับใบอนุญาต

ประเภทบริการ

NIX IIG

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศและศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท วาย ฟาย เฟร์ิส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนช่ันแนล เกทเวย์ จํากัด

บริษัท แอล ดับเบ้ิลยู ที เอ็น จํากัด
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3.6	 ตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ
	 ผู้้�ให้้บริิการบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่างประเทศจะต้้องได้้รัับใบอนุุญาต 
ประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบที่่� 2 สำ ำ�หรับการให้้บริิการการเช่ื่�อมต่อการแลก 
เปลี่่�ยน ข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ตภายใน (NIX) และระหว่างประเทศ (IIG) จากสำำ�นักงาน  
กสทช. โดยในไตรมาส 1 ปีี 2563 นี้� มีีผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตและดำำ�เนิินกิิจการ 
อยู่่�ทั้้�งสิ้้�น 15 ราย ให้้บริิการทั้้�ง NIX และ IIG

	 ปริิมาณแบนด์วิ์ิธท่ี่�ใช้้เช่ื่�อมต่อ่ในการให้บ้ริิการเกตเวย์อิ์ินเทอร์์เน็็ต
ระหว่่างประเทศ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยประมาณการไตรมาสที่่� 1 
ปีี 2563 มีีปริมาณแบนด์์วิิธรวมทั้้�งหมด 2,229.30 Gbps เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อน
หน้าร้้อยละ 0.21 โดยจำำ�แนกการเช่ื่�อมต่อผ่่าน Landline มีีปริมาณแบนด์์วิิธรวม  
1,772.10 Gbps เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า 4.24 Gbps ในขณะที่่� 
การเช่ื่�อมต่อผ่่านเคเบิ้้�ลใต้้น้ำำ�� (Submarine cable) ซ่ึ่�งมีีข้้อมููลในการให้้เพีียงรายเดีียว  
คืือ กสท นั้้�น มีีปริมาณแบนด์์วิิธรวม 457.20 Gbps 
	 ส่่วนแบ่่งตลาดหากคำำ�นวณโดยปริิมาณแบนด์์วิิธ ประมาณการ 
ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2562 พบว่่า CAT มีีส่วนแบ่่งตลาดสูงที่่�สุุดที่่� ร้อยละ 26.96 ซ่ึ่�ง 
เพิ่่ �มขึ้้ �นจากไตรมาสก่่อนหน้้าเล็็กน้้อย ร้ ้อยละ 0.02 รองลงมาเป็็น TRUE  
มีีส่วนแบ่่งตลาด ร้อยละ 19.12 ลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อน อันดัับถััดไปเป็็น  
AWN มีีส่ ่วนแบ่่งตลาด ร้ ้อยละ 12.82 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้้า  

ตารางท่ี่� 3-12 ผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบท่ี่� 2 
ให้้บริิการการเช่ื่�อมต่่อช่่องสััญญาณแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ตภายใน (NIX) 
และระหว่่างประเทศ (IIG)

ท่ี่�มา: สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.
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%
เปล่ียนแปลง

YoY

ปริมาณแบนด์วิธท่ีใช้ในบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ (Gbps)

Submarine Cable

Landline

ส่วนแบ่งตลาดของบริการเกตเวย์

อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 

CAT

CS Loxinfo

Jasmine

AWN

Symphony

TCCT

TRUE

TOT

UIH

ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI)

%
เปล่ียนแปลง

QoQ2Q2562

2,217.26

455.70

    1,761.56

 

26.92%

9.56%

7.64%

12.57%

6.24%

6.63%

19.59%

8.22%

2.63%

1,574

3Q2562

2,220.82

456.20

1,764.62

 

26.94%

9.46%

7.57%

12.66%

6.32%

6.65%

19.44%

8.36%

2.63%

1,571

4Q2562

2,224.56

456.70

1,767.86

 

26.96%

9.35%

7.50%

12.74%

6.39%

6.66%

19.28%

8.49%

2.62%

1,569

2,229.30

457.20

1,772.10

 

26.96%

9.24%

7.48%

12.82%

6.47%

6.68%

19.12%

8.62%

2.62%

1,566

1Q2562

2,213.90

455.20

1,758.70

 

26.89%

9.67%

7.70%

12.48%

6.16%

6.61%

19.75%

8.09%

2.63%

1,576

0.70%

0.44%

0.76%

0.26%

-4.43%

-2.92%

2.69%

5.03%

0.95%

-3.19%

6.49%

-0.69%

-0.66%

0.21%

0.11%

0.24%

0.02%

-1.17%

-0.38%

0.62%

1.19%

0.20%

-0.85%

1.54%

-0.21%

-0.19%

ลําดับ

1.

2.

3.

4.

ผู้ให้บริการ

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

w
w

w
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ตารางท่ี่� 3-13 ปริิมาณแบนด์วิิธและส่่วนแบ่่งตลาดบริิการเกตเวย์์อิินเทอร์์เน็็ตระหว่่างประเทศ

ตารางท่ี่� 3-14 ผู้้�ให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: Frost & Sullivan (Thailand)

ท่ี่�มา: สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตามด้วย CS Loxinfo และ TOT มีีส่วนแบ่่งตลาด ร้อยละ 9.24 และร้้อยละ 8.62  
ตามลำำ�ดัับ อนึ่่�ง ค่ ่า HHI ข องตลาดบริิการเกตเวย์์ระหว่่างประเทศไตรมาสที่่� 1  
ปีี 2563 มีีค่า 1,566 จุด ซ่ึ่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า

3.7	 ตลาดบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 ปััจจุุบัันมีีผู้้�ได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการเกตเวย์์โทรศััพท์ระหว่างประเทศรวม 4 ราย  
โดยทั้้�งหมดเป็็น ผู้้�ให้้บริิการค้้าปลีีกโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศและเกืือบทั้้�งหมด  
เป็็นผู้้�ให้้บริิการในตลาดค้้าปลีีกโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายใน 
ประเทศด้้วย
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%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

จํานวนนาทีบริการเกตเวย์โทรศัพท์

ระหว่างประเทศ (ล้านนาที)

CAT

Others

2Q2562

239.90

144.78

95.12

3Q2562

240.69

145.55

95.14

4Q2562

241.48

146.32

95.16

241.35

146.19

95.16

1Q2562

239.12

144.02

95.10

0.93%

1.50%

0.06%

-0.06%

-0.09%

0.00%

ลําดับ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

ผู้ให้บริการ

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู ยูนิเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด (TU)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (OTW)

บริษัท ทริปเปลิที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) (TTTBB)

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด (AMX)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จํากัด (AWN)

รา
ยง

าน
ข้อ

มูล
กา

รก
ำ�ก

ับด
ูแล

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ไต

รม
าส

 1
ปี 

25
63

30

	 สำำ�หรัับจำำ�นวนนาทีีบริิการเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศประมาณการ 
ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 มีีปริมาณการใช้้งานทั้้�งสิ้้�น 241.35 ล้านนาทีี ซ่ึ่�งลดลงเล็็กน้้อย 
เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้าประมาณ 0.06 ล้านนาทีี และเพิ่่�มขึ้�น ร้อยละ 0.93  
โดยเป็็นบริิษััท กสท โทรคมนาคม จำำ�กัด  (มหาชน) มีีปริ มาณการโทรถึึง 146.19  
ล้้านนาทีี ซ่ึ่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 60.57 ของจำำ�นวนนาทีีทั้้�งหมด ขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�น 
มีีประมาณ 95.16 ล้านนาทีี

3.8	 ตลาดบริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึง 
	จุ ดหมายปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์ประจำำ�ท่ี่�	 
	 ในปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้ 
บริิการขั้้�นสุุดท้าย (end users) จำำ�นวน 8 ราย ด้วยลัักษณะประเภทบริิการ Call  
Termination ผู้้�ที่่�จะสามารถให้้บริิการ Fixed Call Termination ได้้จำำ�เป็็นต้้องเป็็น 
ผู้้�ที่่�ให้้บริิการค้้าปลีีกในบริิการโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� ดั งนั้้�น จึึ งถืือว่่าผู้้�ให้้บริิการ Fixed  
Call Termination มีีจำำ�นวน 8 ราย 

ตารางท่ี่� 3-15 จำำ�นวนนาทีีการโทรออกและรัับสายผ่านเกตเวย์์โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ (ล้้านนาทีี)

ตารางท่ี่� 3-16 ผู้้�ให้้บริิการ Fixed Call Termination

หมายเหตุุ: ข้้อมููลเฉพาะ Calling Card Service, ไตรมาส 1/2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: Frost & Sullivan (Thailand)

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงาน กสทช.
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%
เปล่ียนแปลง

YoY

บริการ Fixed Call Termination (ล้านคร้ัง)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

บริการ Fixed Call Termination (ล้านนาที)

Mobile to Fixed

Fixed to Fixed

%
เปล่ียนแปลง

QoQ2Q2562

161.35

158.51

2.84

327.51

323.57

3.94

3Q2562

158.02

155.97

2.05

322.25

318.31

3.94

4Q2562

150.01

148.09

1.92

303.46

299.87

3.58

146.87

145.00

1.87

295.36

291.92

3.43

1Q2562

161.92

159.71

2.20

335.49

331.32

4.17

-9.29%

-9.21%

-15.09%

-11.96%

-11.89%

-17.56%

-2.09%

-2.09%

-2.55%

-2.67%

-2.65%

-4.16%
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	 สำำ�หรับไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 ประมาณการมีีจำำ�นวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ  
Fixed Call Termination มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 146.87 ล้านครั้้�ง โดยแบ่่งเป็็นการรัับสาย 
จากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 145.00 ล้านครั้้�ง และรัับสาย 
จากโครงข่่ายโทรศััพท์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1.87 ล้านครั้้�ง
	 หากคิิดเป็็นจำำ�นวนนาทีี มีีจำำ�นวนทราฟฟิิกการใช้้งานบริิการ Fixed Call 
Termination มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 295.36 ล้านนาทีี แบ่่งเป็็นการรัับสายจากโครงข่่าย 
โทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Fixed) 291.92 ล้านนาทีี และรัับสายจากโครงข่่าย 
โทรศััพท์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Fixed) มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3.43 ล้านนาทีี ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มลดลง 
อย่่างต่่อเน่ื่�องซ่ึ่�งเป็็นไปตามลักษณะพฤติิกรรมความนิยมในการใช้้บริิการ 

3.9	 ตลาดบริิการเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายโทรคมนาคมเพ่ื่�อให้้เรีียกถึึงจุุด 
	 ปลายทางบนโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่�
	 ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ให้้บริิการถึึงผู้้� 
บริิโภคหรืือผู้้�ใช้้บริิการขั้้�นสุุดท้าย (End users) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� 
ที่่�สามารถให้้บริิการ Mobile Call Termination ได้้มีีทั้้�งหมด 5 บริิษััทหลัก

ตารางท่ี่� 3-17 จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายของบริิการ Fixed Call Termination

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

มีโครงข่าย
(Mobile Network
Operator: MNO)

บนโครงข่ายเสมือน
(Mobile Virtual Network
Operator: MVNOs)

กลุ่มบริษัท AIS

กลุ่มบริษัท DTAC

กลุ่มบริษัท True Mobile

CAT

TOT

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (AWN)

• บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด

 (มหาชน) (DTAC)

• บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด (DTN)

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล

คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (TUC)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)

บริษัท เรียล มูฟ จํากัด (Real Move)

• บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 

 (ช่ือเดิม 365 คอมมูนิเคช่ัน)

• บริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด  

 (MyWorld 3G)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

 (Feels K4)

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท ล็อกซเล่ย์ จํากัด (มหาชน)

 (i-KooL 3G)

• บริษัท ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

 (Feels K4)  

• บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จํากัด (ซิมเพนกวิน)

• บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) จํากัด
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	 สำำ�หรัับไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 ป ระมาณการจำำ�นวนทราฟฟิิกการใช้้งาน 
บริิการ Mobile Call Termination มีีจำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้ �น 4,701.92 ล้ ้านครั้้ �ง  
ซ่ึ่�งลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้า หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.28 โดยแบ่่งเป็็นการรัับสายจาก 
โครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile) 4,590 ล้านครั้้�ง และรัับสายจาก 
โครงข่่ายโทรศััพท์พื้้�นฐาน (Fixed-to-Mobile) มีี  111.92 ล้ านครั้้�ง ห ากคิิดเป็็น 
จำำ�นวนนาทีี พ บว่่า จำ ำ�นวน ทราฟฟิิกการใช้้บริิการ Mobile Call Termination  
มีีทั้้�งสิ้้�น 8,350.36 ล้ านนาทีี  ซ่ึ่�งลดลงเม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้าร้้อยละ 0.05  
แบ่่งเป็็นประเภทการรัับสายจากโครงข่่ายโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� (Mobile-to-Mobile)  
จำำ�นวน 8,200 ล้ ้านนาทีี  ซึ่่�งเท่่ากัับไตรมาสก่่อนหน้้า และรัับสายจากโครงการ 
ข่่ายโทรศััพท์ประจำำ�ที่่� (Fixed-to-Mobile) จำ ำ�นวน 150.36 ล้ านนาทีี  ลดลงจาก 
ไตรมาสก่่อนหน้าร้้อยละ 2.72

หมายเหตุุ: สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 และ 2 สำำ�นัักงาน กสทช.

ตารางท่ี่� 3-18 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�
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บริการ Mobile Call 
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Mobile-to-Mobile

Fixed-to-Mobile

2Q2562

4,565.62
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115.62
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163.92
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3.10	 ตลาดบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์
	 ในปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ด้้วยรููปแบบโครงข่่ายให้้บริิการ 
หลากหลาย จากตารางที่่� 3-20  พบว่่า ผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม 
ที่่�มีีโครงข่่ายเป็็นของตนเองและได้้รัับอนุุญาตให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์จำำ�นวน 
ทั้้�งสิ้้�น 72 ราย เป็็นผู้้�รับใบอนุุญาตที่่�ให้้บริิการผ่่านโครงข่่ายโทรคมนาคมมากกว่่า 
หนึ่่�งแบบเพ่ื่�อให้้บริิการ จำำ�นวน 27 ราย และเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�ให้้บริิการผ่่านโครงข่่าย 
โทรคมนาคมแบบเดีียว จำำ�นวน 45 ราย

ตารางท่ี่� 3-19 จำำ�นวนครั้้�งและนาทีีในการรัับสายบริิการ Mobile Call Termination

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate)
ท่ี่�มา: ส่่วนศููนย์ข้้อมููลและวิิจััยเศรษฐกิิจโทรคมนาคม สำำ�นัักวิิชาการและการจััดการทรัพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



ผู้รับใบอนุญาต ผู้รับใบอนุญาต

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จํากัด

การไฟฟา้นครหลวง

บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จํากัด

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

การไฟฟา้ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)

บริษัท ล็อกซเล่ย์ ไวร์เลส จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท โอทาโร เวิล์ด คอปอเรช่ัน จํากัด

บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)

บริษัท บีบี คอนเน็ค จํากัด

บริษัท อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท ทรู อินเตอร์เนช่ันแนล เกตเวย์ จํากัด

บริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แอมเน็กซ์ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท เคิร์ซ จํากัด

บริษัท อินฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จํากัด

บริษัท ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม จํากัด

บริษัท ชินาทรัพย์ จํากัด

บริษัท ฟติ เทเลคอม จํากัด

บริษัท ดอทส์ โซลูช่ันส์ จํากัด

บริษัท ราช โอแอนด์เอ็ม จํากัด

บริษัท ดิจิตอลเคเบิล คอมมูนิเคช่ัน จํากัด

บริษัท โครงข่ายระหว่างประเทศ

และศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท แพลท เนรา จํากัด

บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด

บริษัท แอล ดับเบ้ิลยู ที เอ็น จํากัด

บริษัท พี เอ บิสสิเนส ภูเก็ต จํากัด

บริษัท ซีน 168 จํากัด

บริษัท อีซ่ี เน็ต (ไทยแลนด์) จํากัด

บริษัท เน็ท ฮับ จํากัด

บริษัท ทีซี บรอดคาสต้ิง จํากัด

บริษัท นิว เซนต์จูร่ี อินฟอร์เมช่ัน 

คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด

บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคช่ัน เอเชีย 

จํากัด (มหาชน)

บริษัท เมอร์คิวร่ี เทเลคอมส์ จํากัด

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด

บริษัท ไทยแซท โกลบอล จํากัด

บริษัท เคเบิลคอนเนค จํากัด

บริษัท อมตะ เน็ทเวอร์ค จํากัด

บริษัท เซน เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท คิงส์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลท่ิง จํากัด

บริษัท ทริปเปิลที โกลบอล เน็ท จํากัด

บริษัท มิลคอม ซิสเต็มซ์ จํากัด

บริษัท ซุปเปอร์ ไฮสปดี อินเทอร์เน็ต จํากัด

บริษัท ไซแมท เทคโน จํากัด (มหาชน)

บริษัท โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค จํากัด

บริษัท ดิจิตอล คอร์ปอเรช่ัน จํากัด

บริษัท ไฮ อินเตอร์เน็ท จํากัด

บริษัท สมาร์ท ไอพี เทเลวิช่ัน จํากัด

บริษัท ซิมเน็ต บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท มิว สเปซ แอนด์ แอดวานซ์ เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท โครงข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติ จํากัด

บริษัท วาย-ฟาย เฟร์ิส จํากัด

บริษัท อินเตอร์เนช่ันแนลเกทเวย์ จํากัด

บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด

บริษัท เฟร์ิสไมล์ จํากัด

บริษัท แพกซ์ เนทเวิร์ค จํากัด

บริษัท ไฮมีเดีย เทคโนโลยี จํากัด

บริษัท ไอเน็กซ์ บรอดแบนด์ จํากัด

บริษัท ยูไนเต็ด เทคโนโลยี เอ็นเตอร์ไพรซ์ จํากัด

บริษัท โอทาโร จํากัด

บริษัท ภูเก็ตคอนเน็ค จํากัด

บริษัท บางละมุงเคเบ้ิลทีวี จํากัด
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โครงข่ายท่ีให้บริการ
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โครงข่ายท่ีให้บริการ
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ตารางท่ี่� 3-20 ผู้้�รัับใบอนุุญาตท่ี่�มีีโครงข่่ายและรููปแบบของโครงข่่ายท่ี่�ให้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์

หมายเหตุุ: ข้้อมููลจากใบอนุุญาตท่ี่�ได้้รับโทรคมนาคมแบบท่ี่�สาม โทรคมนาคมแบบท่ี่�สอง (มีีโครงข่่าย) และอิินเทอร์์เน็็ตแบบท่ี่�สาม
ท่ี่�มา: สำำ�นัักการอนุุญาตการประกอบกิิจการโทรคมนาคม 1 สำำ�นัักงาน กสทช. 



%
เปล่ียนแปลง

YoY

ปริมาณแบนด์วิธบริการเข้าถึง

บรอดแบนด์ (Gbps)

Cable Broadband

Optical Fiber access

Others

Satellite Broadband

xDSL

Mobile Broadband Access (UMTS) 

รายได้บริการเข้าถึงบรอดแบนด์ (ล้านบาท)

ใช้เองและให้บริการบริษัทในกลุ่ม

ขายให้แก่บริษัทอ่ืน

%
เปล่ียนแปลง

QoQ2Q2562

6,247.85

790.40

2,872.10

337.30

18.10

2,121.08

108.87

28,837.72

12,706.34

16,131.38

3Q2562

6,277.71

794.30

2,880.75

341.35

18.10

2,133.49

109.72

29,578.63

13,326.40

16,252.23

4Q2562

6,307.91

798.23

2,889.47

345.45

18.10

2,146.04

110.62

30,350.71

13,976.72

16,373.99

1Q2563e

6,339.13

802.21

2,898.38

349.58

18.10

2,158.57

112.28

31,155.73

14,658.87

16,496.86

1Q2562

6,216.37
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106.53 

28,126.42 
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16,011.30 

1.97%
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	 ปริมาณการใช้้บริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสูงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
โดยประมาณการไตรมาส ที่่� 1 ปีี 2563 อยู่่�ที่่� 6,339.13 Gbps เพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาส 
ก่่อนหน้้า ร้ ้อยละ 0.49 ทั้้ �งนี้้� การเข้้าถึึงบรอดแบนด์์โดยใช้้เทคโนโลยีี  Optical  
Fiber มีีปริมาณทราฟฟิิคมากกว่่าเทคโนโลยีีอื่�น และมีีการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์โดย 
ใช้้เทคโนโลยีี xDSL มีีปริมาณทราฟฟิิคเป็็นอัันดัับที่่� 2
	 สำำ�หรัับรายได้้จากบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์์ก็็มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องเช่่นเดีียวกััน โดย    ประมาณการไตรมาสที่่� 1 ปีี 2563 อยู่่�ที่่� 31,155.73  
ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้�นจากไตรมาสก่่อนหน้าร้้อยละ 2.65 แบ่่งเป็็นรายได้้ที่่�ขายให้้ 
แก่่บริิษััทอ่ื่�น 16,496.86 ล้านบาท และรายได้้จากการใช้้เองและให้้บริิการบริิษััท 
ในกลุ่่�ม 14,658.86 ล้านบาท

ตารางท่ี่� 3-21 รายได้้และปริิมาณการใช้้งานบริิการเข้้าถึึงบรอดแบนด์แยกตามเทคโนโลยีี

หมายเหตุุ: ไตรมาส 1/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ (e = estimate) 
ท่ี่�มา: Frost & Sullivan (Thailand)



อัตราส่วนการทดสอบสําเร็จ

Call Setup Success Rate (%)

อัตราส่วนในกรณีสายหลุดต่อการทดสอบเสร็จส้ิน

Call Drop Rate (%)

Measured Call Performance ค่าเป้าหมาย

ผลการทดสอบภายใน
โครงข่ายของผู้ให้บริการ 

(Voice On-net) *

ผลการทดสอบข้ามโครงข่าย
ของผู้ให้บริการ

(Voice Off-net) **

> 90%

< 2%
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ตารางท่ี่� 4-1 ผลการทดสอบมาตรฐานของคุุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทเสีียง
ไตรมาส 1 ปีี 2563

หมายเหตุุ: *ทดสอบทั้้�งหมด 13 พื้้�นท่ี่�ด้้วยกัน **ทดสอบทั้้�งหมด 14 พื้้�นท่ี่�ด้้วยกัน
ท่ี่�มา: ส่่วนงานกำำ�กับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	 คุุณภาพการให้้บริิการในปััจจุุบัันเป็็นปััจจััยหลักที่่�ผู้้�ใช้้บริิการนำำ�มาพิิจารณา 
และให้้ความสนใจที่่�จะเลืือกใช้้บริิการของตััวเองมากข้ึ้�น ในการน้ี้� สำำ�นักงาน กสทช.  
ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ประเภทเสีียง และ 
คุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ประเภทข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� 
จำำ�นวน 5 ราย คืือ บจ. แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค (AWN) บจ. ดีีแทค ไตรเน็็ต  
(DTN) บจ.ทรูู มููฟ เอชยูนิิเวอร์์แซล คอมมิวนิิเคชั่่�น (TUC) บมจ.ทีีโอทีี (TOT) และ  
บมจ.กสท โทรคมนาคม (CAT) แต่่อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลดัังกล่่าวมีีผลกระทบทางด้้าน 
การตลาดของผู้้�ให้้บริิการ จึึงนำำ�เสนอในภาพรวมของทุุกผู้้�ให้้บริิการ
4.1	 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่� 
	 ประเภทเสีียง 
	 อััตราส่่วนการทดสอบสำำ�เร็็จ (Call Setup Success Rate) ในปััจจุุบัันมีี 
การใช้้บริิการทางด้้านเสีียงลดลงก็็ตาม  แต่่ผู้้�ให้้บริิการก็ย็ัังให้้ความสำำ�คััญกัับด้้าน 
คุุณภาพการให้้บริิการเสีียงเช่่นเดิิม หากผู้้�ให้้บริิการรายใดมีีคุณภาพการให้้บริิการ 
เสีียงที่่�ไม่่ดีีซ่ึ่�งอาจส่่งผลถึึงการสููญเสีียลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการ 
แต่่ละรายต่่างยัังมีีรัักษาคุุณภาพการให้้บริิการเสีียงของตนเองให้้ดีีอยู่่�เสมอ เพื่่�อ 
พยายามรักษาฐานผู้้�ใช้้บริิการให้้ได้้มากที่่�สุุด รวมถึึงดึึงดููดผู้้�ใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการ 
รายอ่ื่�นๆ ให้้มาอยู่่�กับตนเองเพิ่่�มขึ้�น และจากผลการทดสอบ พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศ 
อััตราส่่วนการทดสอบสำำ�เร็็จ ณ ไตรมาส 1 ปีี 2563 กรณีีการทดสอบภายในโครงข่่าย 
ของผู้้�ให้้บริิการ (Voice On-net) อยู่่�ที่่� ร้อยละ 99.44 และกรณีีการทดสอบข้้าม 
โครงข่่ายของผู้้�ให้้บริิการ (Voice Off-net) อยู่่�ที่่� ร้อยละ 99.54 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี) ซ่ึ่�ง 
มีีอัตราส่่วนที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ อัตราส่่วนในกรณีีสายหลุดต่อการทดสอบ 
เสร็็จสิ้้�น (Call Drop Rate) จากผลการสดสอบ พบว่่า ค่ าเฉลี่่�ยทั้้�งประเทศ ณ  
ไตรมาส 4  ปีี 2562 กรณีี Voice On-net อยู่่�ที่่� ร้อยละ 0.00 และกรณีี Voice 
Off-net อยู่่�ที่่� ร้อยละ 0.03 (ค่่ายิ่่�งต่ำำ��ยิ่่�งดีี) ซ่ึ่�งมีีอัตราส่่วนที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�
ตั้้�งไว้้ (ตารางที่่� 4-1)

4.	คุณภาพ
	 การให้้บริิการ
	 โทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่� 



ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 3G *

FTP DL

FTP UL

HTTP

ผลการทดสอบบริการบนเทคโนโลยี 4G ข้ึนไป **

FTP DL

FTP UL

HTTP

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps)

FTP success ratio (%)

HTTP success ratio (%)

FTP mean data rate (Mbps) 

FTP success ratio (%) 

FTP mean data rate (Mbps) 

FTP success ratio (%) 

HTTP success ratio (%) 

ผลการทดสอบ
1Q63ค่าเป้าหมายรายการทดสอบ

≥ 0.750

≥ 80

≥ 0.300

≥ 70

≥ 90

≥ 2.5

≥ 80

≥ 0.5

≥ 70

≥ 90

7.74

99.45

4.19

99.65

99.68

26.28

99.55

12.92

99.81

99.66

w
w

w
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4.2	 การทดสอบมาตรฐานคุุณภาพการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่� 
	 ประเภทข้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนท่ี่� 
	 ความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููล ในปััจจุุบัันการติิดต่อส่ื่�อสารด้้วยอิินเทอร์์เน็็ตมีี 
ปริมาณเพิ่่�มขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ฉะนั้้�น ความเร็็วในการรัับส่่งข้้อมููลจึึงมีีความสำำ�คัญ 
ไม่่น้้อยกว่่าอััตราการโทรสำำ�เร็็จ จากผลการทดสอบ พบว่่า ความเร็็วเฉลี่่�ยในการส่่ง 
ข้้อมููลของการดาวน์์โหลด (FTP DL) ณ ไตรมาส 1 ปีี 2563 ความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี  
3G อยู่่�ที่่� 7.74 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  และความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี  4G ขึ้ ้�นไป  
อยู่่�ที่่� 26.28 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  ซึ่่�งมีีความเร็็วเฉลี่่�ยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้  
(FTP mean data rate Mbps) และมีีอัตราส่่วนการดาวน์์โหลดสำำ�เร็็จมากกว่่า  
ร้้อยละ 99 ทั้้�งบนเทคโนโลยีี 3G และ 4G (FTP success ratio (%)) ส่วนความ 
เร็็วเฉลี่่�ยในการส่่งข้้อมููลของการอััพโหลด  (FTP mean data rate (Mbps)) ณ  
ไตรมาส 1 ปีี 2563 ความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี 3G อยู่่�ที่่� 4.19 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  
และความเร็็วเฉลี่่�ยบนเทคโนโลยีี  4G ขึ้ �นไป  อยู่่�ที่่� 12.92 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี  ซ่ึ่�งมีี 
ความเร็็วเฉลี่่�ยสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ และมีีอัตราส่่วนการอััพโหลดสำำ�เร็็จมากกว่่า  
ร้้อยละ 99 (ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี) (ตารางที่่� 4-2) ในส่่วนอััตราส่่วนการเข้้าเว็็บไซต์สำำ�เร็็จทั้้�ง 
บนเทคโนโลยีี 3G และ 4G (HTTP success ratio (%)) อยู่่�ที่่�มากกว่่า ร้อยละ 99 
(ค่่ายิ่่�งสููงยิ่่�งดีี)

ตารางท่ี่� 4-2 ผลการทดสอบมาตรฐานคุณภาพการให้้บริิการโทรคมนาคมประเภทข้้อมููลสำำ�หรัับ
โครงข่่ายโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�ไตรมาส 1 ปีี 2563

หมายเหตุุ: *ทดสอบทั้้�งหมด 13 พื้้�นท่ี่�ด้้วยกัน **ทดสอบทั้้�งหมด 14 พื้้�นท่ี่�ด้้วยกัน 
ท่ี่�มา: ส่่วนงานกำำ�กับดููแลคุุณภาพการบริิการ สำำ�นัักกำำ�กับดููแลกิิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.



ประเภทการร้องเรียน 1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

Mobile

Fixed line

Internet

Base station

Others

Total

2Q2562

325

7

61

-

-

393

3Q2562

280

11

79

-

-

370

4Q2562

319

9

86

-

414

226

11

70

-

-

307

1Q2562

371

14

71

52

-

508

-39.08%

-21.43%

-1.41%

-100.00%

n/a

-39.57%

-29.15%

22.22%

-18.60%

n/a

n/a

-25.85%

Mobile
73.62%

Fixed Line
3.58%

Internet
22.80% 1Q2563

307 เร่ือง
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ตารางท่ี่� 5-1 รายการร้้องเรีียน

ภาพท่ี่� 5-1 สััดส่่วนรายการร้้องเรีียน

ท่ี่�มา: สำำ�นัักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

ท่ี่�มา: สำำ�นัักเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.

	 กิิจการโทรคมนาคมปัจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้บริิการเพิ่่�มขึ้�นอย่่างเน่ื่�องไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจการ 
โทรคมนาคมหรืือวิิทยุุคมนาคมล้วนแล้้วแต่่เป็็นการติิดต่อส่ื่�อสารด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น การใช้้ 
บริิการที่่�มีีจำำ�นวนมากย่่อมเกิิดปัญหาตามมาด้้วยเช่่นกััน เม่ื่�อพิิจารณาถึึงการร้้องเรีียน  
ณ  ไตรมาส 1 ปีี 2563 ได้้รัับการร้้องเรีียนแล้้วทั้้�งหมดจำำ�นวน 307 เรื่่ �อง  
ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนลดลง ร้อยละ 25.85 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า หากแบ่่งตามประเภท 
บริิการเห็็นได้้ว่่าบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�จะมีีเร่ื่�องร้้องเรีียนมากที่่�สุุดถึึง 226 เร่ื่�อง  
หรืือคิิดเป็็นสััดส่วน ร้อยละ 73.62 ของจำำ�นวนเร่ื่�องการร้้องเรีียนทั้้�งหมด  (ตารางที่่� 
5-1 และภาพที่่� 5-1) 

5.	การร้องเรีียน
	ปั ญัหาในการ
	 ใช้้บริิการ
	 โทรคมนาคม



การร้องเรียนของบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

การคิดค่าบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

บริการเสริม

ปญัหาเก่ียวกับการถูกกําหนดระยะเวลาการใช้บริการ

สิทธิความเปน็ส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

เร่ืองร้องเรียนอ่ืนๆ

รวม

2Q2562

56

18

98

89

21

43

0

325

3Q2562

43

24

101

74

16

18

4

280

4Q2562

60

31

126

50

34

11

7

319

51

19

85

37

21

8

5

226

1Q2562

75

31

166

73

7

13

6

371

-32.00%

-38.71%

-48.80%

-49.32%

200.00%

-38.46%

-16.67%

-39.08%

-15.00%

-38.71%

-32.54%

-26.00%

-38.24%

-27.27%

-28.57%

-29.15%

การคิดค่าบริการผิดพลาด
22.57%

บริการเสริม
16.37%

ปัญหาเก่ียวกับการถูกกําหนด
ระยะเวลาการใช้บริการ

9.29%

สิทธิความเป็นส่วนตัวและ
ข้อมูลส่วนบุคคล

3.54%

เร่ืองร้องเรียนอ่ืนๆ
2.21%

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
37.61%

การยกเลิกบริการ
8.41%

1Q2563

226 เร่ือง

w
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w
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	 หากพิิจารณาบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพีียงบริิการเดีียว พ บว่่า บริิการนี้้� 
มีีปัญหาการร้้องเรีียนมากที่่�สุุดในไตรมาส 1 ปีี 2563 ซ่ึ่�งปััญหาที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียน 
มากที่่�สุุดในบริิการน้ี้�คืือ คุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 85 เร่ื่�อง  
หรืือคิิดเป็็น ร้ อยละ 37.61 ข องสััดส่วนการร้้องเรีียนของบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�  
และลดลง ร้อยละ 32.54 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า และรองมาเป็็นเร่ื่�องการคิิดค่า 
บริิการผิิดพลาด จำำ�นวน 51 เร่ื่�อง หรืือคิิดเป็็น ร้อยละ 22.57 ของสััดส่วนการร้้องเรีียน 
ของบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� และลดลง ร้อยละ 15.50 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า 
(ตารางที่่� 5-2 และภาพที่่� 5-2)  

ตารางท่ี่� 5-2 การร้้องเรีียนของบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�

ภาพท่ี่� 5-2 การร้้องเรีียนของบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�

ท่ี่�มา: สำำ�นัักเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.  

ท่ี่�มา: สำำ�นัักเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.  



การร้องเรียนของบริการอินเทอร์เน็ต 1Q2563

%
เปล่ียนแปลง

YoY

%
เปล่ียนแปลง

QoQ

การเข้าถึงบริการ

การคิดค่าบริการผิดพลาด

การยกเลิกบริการ

คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ

เร่ืองร้องเรียนอ่ืนๆ

รวม

2Q2562

0

12

32

14

0

58

3Q2562

1

18

35

24

1

79

4Q2562

2

15

51

16

2

86

0

21

26

23

0

70

1Q2562

2

17

36

16

0

71

-100.00%

23.53%

-27.78%

43.75%

n/a

-1.41%

-100.00%

40.00%

-49.02%

43.75%

-100.00%

-18.60%

การคิดค่าบริการผิดพลาด
30.00%

คุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ
32.86%

การยกเลิกบริการ
37.14%

1Q2563

70 เร่ือง
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	 ส่่วนปััญหาการร้้องเรีียนมากเป็็นลำำ�ดับที่่�สอง คืือ บริิการอิินเทอร์์เน็็ต ประเด็็น 
เกี่่�ยวกัับปััญหาเกี่่�ยวกัับการยกเลิิกบริิการเป็็นลำำ�ดับแรกอยู่่�ที่่� 26 เร่ื่�อง หรืือคิิดเป็็น  
ร้้อยละ 37.14 ของสััดส่วนการร้้องเรีียนของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต โดยมีีจำำ�นวนลดลง  
ร้้อยละ 49.02 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าปััญหาการยกเลิิก 
บริิการนั้้�นยัังคงเป็็นปััญหาอัันดัับต้้นๆ รองลงมาเป็็นเรื่่�องคุุณภาพและมาตรฐาน 
การให้้บริิการอยู่่�ที่่� 23 เร่ื่�อง หรืือคิิดเป็็น ร้อยละ 32.86 ของสััดส่วนการร้้องเรีียน 
ของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้�น ร้อยละ 43.75 เม่ื่�อเทีียบกัับไตรมาสก่่อนหน้า 
(ตารางที่่� 5-3 และภาพที่่� 5-3)

ตารางท่ี่� 5-3 การร้้องเรีียนของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ภาพท่ี่� 5-3 การร้้องเรีียนของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ท่ี่�มา: สำำ�นัักเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.  

ท่ี่�มา: สำำ�นัักเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิจการโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช.  



บริการ IIG/NIX แบบมีโครงข่าย
14.85% (15 ฉบับ)
บริการโครงข่าย Access Network/
Core Network 52.48% (53 ฉบับ)
บริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน 1.98% (2 ฉบับ)
บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (IDD)
1.98% (2 ฉบับ)
บริการ IPLC 4.95% (5 ฉบับ)
บริการอินเทอร์เน็ต (Internet) 5.94% (6 ฉบับ)
บริการ Internet/ขายส่งขายต่อ
เน็ตความเร็วสูง 0.99% (1 ฉบับ)
บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน - 
Telecommunication Facility 2.97% (3 ฉบับ)
บริการโครงข่ายใยแก้วนําแสง 5.94% (6 ฉบับ)
บริการโครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย
(Wireline Network) 2.97% (3 ฉบับ)
บริการอ่ืนๆ 4.95% (5 ฉบับ)

แบบมีโครงข่าย

101 ฉบับ

แบบไม่มีโครงข่าย

621 ฉบับ

บริการบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ (ICC)
2.74% (17 ฉบับ)
บริการอินเทอร์เน็ต (Internet)
37.68% (234 ฉบับ)
บริการขายต่อบริการ (Resale)
18.84% (117 ฉบับ)
บริการมูลค่าเพ่ิมการบันทึกและส่ง
(Store & Retrieve) 28.82% (179 ฉบับ)
บริการอ่ืนๆ (Others)
11.92% (74 ฉบับ)
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•	ข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
	 โทรคมนาคม 
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•	โครงข่่ายสายส่ื่�อสารโทรคมนาคม

แบ่่งตามเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ปััจจุุบััน

จำำ�นวนสถานีีฐาน
รวม 170,818 สถานีีฐาน

1Q2563
สายใยแก้้วนำำ�แสง
(Optic Fiber Cable: OFC)

15,177 กิิโลเมตร

1Q2563
สายทองแดง
(Copper Cable: Copper)

0 กิิโลเมตร

2100 MHz

79,309
สถานีีฐาน

1800 MHz

52,801
สถานีีฐาน

900 MHz

 38,708
สถานีีฐาน

หมายเหตุุ: ข้้อมููล 1Q/2563 เป็น็ข้้อมููลประมาณการ
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•	สภาพตลาดโทรคมนาคม

1Q2563

อััตรา
ค่่าบริิการ **

อััตราส่่วนการทดสอบสำำ�เร็็จ (%) 
Call Setup Success Rate 

Mobile Subscribers *

132.59
ล้้านเลขหมาย

Fixed line Subscribers

5.32
ล้้านราย

Mobile Broadband
Subscribers

60.94
ล้้านเลขหมาย

Fixed Broadband
Subscribers

10.26
ล้้านราย

Mobile Broadband 
(Baht/Mbps)

0.10 บาท
Voice

(Baht/Minute)

0.51 บาท

Voice On-net 

99.94%
Voice Off-net 

99.54%

FTTX
(Baht/Mbps)

3.32 บาท

หมายเหตุุ: * Mobile Broadband Subscribers 1Q2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ
** อััตราค่่าบริิการ 1Q2563 เป็็นข้้อมููลประมาณการ

คุุณภาพการให้้บริิการ
โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�
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•	เร่ื่�องร้้องเรีียน

จำำ�แนกเร่ื่�องร้้องเรีียน
แยกตามบริิการ
1Q2563
รวม 307 เร่ื่�อง

การคิดค่าบริิการผิดพลาด

51 เร่ื่�อง
การคิดค่าบริิการผิดพลาด

21 เร่ื่�อง
การยกเลิิกบริิการ

19 เร่ื่�อง
การยกเลิิกบริิการ

26 เร่ื่�อง
คุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ

85 เร่ื่�อง

Mobile
226 เร่ื่�อง

Fixed line
11 เร่ื่�อง

Internet
70 เร่ื่�อง

Base station
0 เร่ื่�อง

Others
0 เร่ื่�อง

คุุณภาพและมาตรฐานการให้้บริิการ

23 เร่ื่�อง
บริิการเสริิม

37 เร่ื่�อง
บริิการเสริิม

0 เร่ื่�อง
การถูกกำำ�หนดระยะเวลาการใช้้บริิการ

21 เร่ื่�อง
การถูกกำำ�หนดระยะเวลาการใช้้บริิการ

0 เร่ื่�อง
อ่ื่�นๆ (ความเป็็นส่่วนตััว การให้้ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง เป็็นต้้น)

13 เร่ื่�อง
อ่ื่�นๆ (ความเป็็นส่่วนตััว การให้้ข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง เป็็นต้้น)

0 เร่ื่�อง

โทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่�
1Q2563
รวม 226 เร่ื่�อง

อิินเทอร์์เน็็ต
1Q2563
รวม 70 เรื่อง





สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กิ จ ก า ร ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง  กิ จ ก า ร โ ท ร ทั ศ น์
แ ล ะ กิ จ ก า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ห่ ง ช า ติ

ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล

กสทช. l  โทรคมนาคม
กำกับดูแลเพื่อประชาชน

สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ 02 271 0151-60
โทรสาร 02 290 5035
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