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	 หนัังสืือฉบัับนี้้�เป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของสำนัักงานคณะ
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วิิชาการด้้านกิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม ข้อมูลู ความเห็น็ หรือืข้้อความใดๆ 
ที่่�ปรากฏในบทความ และรายงาน ไม่่มีีผลผููกพัันต่่อ
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และ
สำนัักงาน กสทช. โดยสำนักังาน กสทช. จะไม่่รับัผิดิชอบ
ต่่อความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ทั้้ �งทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม จากการนำข้้อมูลู  ความเห็น็ หรือืข้้อความ   
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และการเผยแพร่ต่่อสาธารณชนตามความหมาย       
ในพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 จะต้้องได้้รัับ
อนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากสำนัักงาน กสทช. 
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	 วารสารวิชิาการ Telecom and Broadcasting Barometer เริ่่�มต้้นขึ้้�นในปี 2566 โดยมีีเป้้าหมายหลักั
ในการเป็น็แหล่่งรวมและเผยแพร่ง่านวิชิาการ ทั้้�งในรูปแบบบทความวิิจัยั (Research Paper) บทความวิิชาการ 
(Academic Paper) และบทวิิเคราะห์์ตลาด (Market Analysis Report) ที่่ �สะท้้อนสภาพอุุตสาหกรรมของ
กิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมถึึงพฤติิกรรมของประชาชนในด้้านการใช้้
และเข้้าถึึงสื่่�อวิทิยุ ุสื่่�อโทรทัศัน์์ และบริการโทรคมนาคม ที่่�สะท้้อนผ่านผลการสำรวจ (Survey) ภายใต้้ความร่่วมมือื
ระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(สำนัักงาน กสทช.) และสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติ ิ(สสช.)  
	 โดยวารสารแต่่ละฉบัับจะเป็็นการนำเสนอข้้อมููลของอุุตสาหกรรมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตาม
สถานการณ์์ สะท้้อนภาพรวมและแนวโน้้มของกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
ซึ่่�งสามารถนำมาประกอบเป็น็พื้้�นฐานในการจัดัทำนโยบายที่่�มีีหลักัฐานเชิิงประจักัษ์ ์(Evidence-based policy) 
ทั้้�งยัังเป็็นข้้อมููลสำคััญที่่�หน่่วยงานต่่างๆ ในภาคอุุตสาหกรรม ภาคการศึึกษา และแวดวงวิิชาการ สามารถนำไป
ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ได้้
	 ในปีี 2568 ว ารสารวิิชาการ Telecom and Broadcasting Barometer เดิินทางมาสู่่�ฉบับัที่่� 3                 
โดยในปีน้ี้�เน้้นการนำเสนองานวิจัิัย ข้อมูลู บทความ และบทวิเิคราะห์์ ที่่�สะท้้อนความท้้าทายใหม่่ๆ ด้านเทคโนโลยีี           
ที่่�จะส่่งผลกระทบต่อการกำกับัดูแลและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อง ภายใต้้ธีีมหลักั “The New Frontier for Regulatory 
Policies: Adapting to Technological Changes” เช่่น การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลและความรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลในด้้าน   
ความปลอดภััยออนไลน์์ การเข้้าถึึงทรััพยากรอวกาศ การปล่่อยก๊๊าซ  CO2 ที่่ �เกิิดจากการขยายตััวของภาค
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) เศรษฐกิจิแพลตฟอร์์มและการกำกับัดูแูล การจััดระดับัความเหมาะสม 
ของเนื้้�อหารายการภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภูมูิทัิัศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การพัฒันาต้้นแบบระบบปัญญาประดิษิฐ์์ (AI) 
สำหรับัสนัับสนุนุการศึึกษาการมองอนาคตด้า้นเทคโนโลยีี การกำกับัดูแูลผู้้�ประกาศข่า่ว AI ในรายการโทรทัศัน์์ 
รวมไปถึึงการวิิเคราะห์์ธุุรกิิจโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ท่ามกลางความท้้าทายจากเทคโนโลยีี 5G 
	 วารสารวิิชาการ Telecom and Broadcasting Barometer ฉบัับที่่� 3 ยั ังได้้รัับเกีียรติิจาก     
พล.ต.อ.ณััฐธร เพราะสุุนทร กรรมการ กสทช. (ด้้านกฎหมาย) ในการให้้วิิสััยทััศน์์และมุุมมองด้้านความท้้าทาย
สำคััญของ กสทช. ในฐานะผู้้�กำกับัดูแลกิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม เพื่่�อผลักัดันั
การบููรณาการด้้านกฎหมายเพื่่�อให้้สำนัักงาน  กสทช. ส ามารถกำกัับดููแลกิิจการภายใต้้การหลอมรวมและ       
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีได้้อย่่างเท่่าทัันและมีีประสิิทธิิภาพ 
	 สุุดท้้ายนี้้� ขอขอบคุุณผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทุุกท่่านที่่�ช่่วยกัันขับเคลื่่�อนและพััฒนาวารสารวิิชาการ NBTC 
Telecom and Broadcasting Barometer ฉบับัที่่� 3 ให้ส้ามารถสอดรัับกับัการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและความ 
ท้้าทายด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ๆ โดยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า ว ารสารฉบัับนี้�จะเป็็นคลัังวิิชาการที่่�รวบรวมข้้อมููลและ   
งานวิจััยที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�สามารถเป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน ผู้้�บริิหารของสำนัักงาน กสทช. รวมทั้้�งหน่่วยงานต่่างๆ 
ที่่�จะนำไปปรัับใช้้ในการกำหนดนโยบายเพ่ื่�อการกำกัับดูแลกิจการได้้อย่่างเท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่อไป
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ภารกิิจหลอมรวมกฎหมาย 
รัับมืือเทคโนโลยีีไร้้พรมแดน

พล.ต.อ.ณััฐธร เพราะสุุนทร

	 เม่ื่�อโลกอยู่่�ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้วยเทคโนโลยีีที่่�พััฒนา
อย่่างไร้้ขีดีจำำ�กัดัและไม่่อาจขีดีเส้้นแบ่่งแยกประเภทของเทคโนโลยีไีด้้อีกีต่่อไป ถืือเป็็น
ความท้าทายสำำ�คัญัของ กสทช. ในฐานะผู้้�กำำ�กับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิจการ
โทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม  เปิิดมุุมมอง “พล.ต.อ.ณัฐัธร เพราะสุนุทร” 
กรรมการ กสทช. ด้้านกฎหมาย กัับภารกิิจเพ่ื่�อรัับมืือความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�
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พัฒันางานวิชาการสู่่�การยกร่่างกฎหมาย
 	 และเพื่่�อให้ไ้ด้้มุุมมองอย่่างรอบด้านในการแก้้ไข

กฎหมาย จึึงได้ใ้ช้ก้ลไกของหลักัสูตูร ปกส. (หลักัสูตูร

การบริหาร การกำกัับดูแลและพััฒนากิิจการ     

กระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม

ระดัับสููง) เป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง กสทช. กั ับ

สถาบัันพระปกเกล้้า เป็็นหลัักสููตรสำหรัับบุุคลากร

ระ ดัับผู้้�น  ำห รืือผู้้�บริ  ิ ห ารระ ดัับนโยบายจาก                 

หลากหลายสาขา โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ห์ลักั เพื่่�อพััฒนา

ผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในภาพรวม

“ถ้้าจะถามว่่ากฎหมายกับเทคโนโลยีีไปด้้วยกัันได้้ไหม ก็็ต้้องสร้้างกฎหมายหลััก 
ขึ้้�นมา แล้้วมีีกฎหมายลำำ�ดัับรองเป็็นประกาศที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ง่่าย เพื่่�อให้้
ทัันการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ถ้้าตรงไหนคลุุมเครืือมากก็็จะทำำ�ให้้ชััดเจนขึ้้�น 
ในทุุกมิิติิของการสื่่�อสาร”

ของกิิจการสื่่�อสาร และมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัันในการ      

ขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม สร้ ้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ

เชิงิบูรูณาการระหว่า่งผู้้�บริหิารระดับัสูงูของหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงศึึกษาวิจิัยัเชิิงลึึก ในประเด็น็

หัวัข้อต่่าง ๆ  โดยเปรีียบเทีียบกับัต่างประเทศ จัดัทำเป็็น

เอกสารวิชิาการ พร้อ้มข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์

ต่่อการกำกัับดููแลและประกอบการแก้้ไขกฎหมาย

ของสำนัักงาน กสทช. ต่่อไป 

หลอมรวมกฎหมายรัับมืือเทคโนโลยีีใหม่่
	 ภารกิิจสำคััญคือื การหลอมรวมกฎหมายเพ่ื่�อให้้

เท่่าทันัเทคโนโลยีี โดย กสทช. ได้ต้ั้้�งคณะอนุุกรรมการ

แก้้ไขปรับปรุงกฎหมายที่่�ใช้้ในการกำกัับดููแลกิิจการ

กระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคม 

ขึ้้�นมาศึึกษาปััญหาอุุปสรรค แนวโน้้มเทคโนโลยีี      

เพ่ื่�อปรับัปรุงุกฎหมายให้ท้ันัสมัยั ยืดืหยุ่่�น รองรับัการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี ซึ่่ �งเป็็นหัวใจสำคััญที่่�จะ  

ส่่งเสริมิให้้การกำกัับดููแลภายใต้้ภารกิิจของ กสทช. 

เกิิดความเป็็นธรรมต่่อทุุกภาคส่่วน และที่่�สำคััญที่่�สุุด

คืือ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 ช่ว่ง 2 ทศวรรษที่่�ผ่า่นมา เทคโนโลยีีทางด้้านการ

สื่่�อสารเปลี่่�ยนเร็็วมากเกืือบจะเป็็น  Exponential     

วัันนี้�มีีประชากรราว  91% ที่่ �เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููง ขณะที่่�การพััฒนาของสมาร์์ตโฟนทำให้้

การสื่่�อสารดั้้�งเดิิมเกิิดการหลอมรวม ส่งผลต่อรูปูแบบ

การใช้้ชีีวิิต ทั้้�งการรัับชมความบัันเทิิง ข้อมููลข่าวสาร 

การจัับจ่่าย ไปจนถึึงธุุรกรรมด้้วยอิินเทอร์์เน็็ต          

แต่่กฎหมายที่่�จะมารองรัับ ยั งแยกกัันเป็็นส่วนๆ      

คืือ พ .ร.บ. การประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ   

กิจิการโทรทัศัน์์ พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. การประกอบกิจิการ

โทรคมนาคม พ .ศ. 2544 พ .ร.บ. วิ ทยุุคมนาคม      

พ.ศ. 2498 จึึ งต้้องแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายใหม่่          

ให้้กลายเป็็นฉบัับเดีียว  โดยกระบวนการยกร่่าง

กฎหมายมีีหลายขั้้�นตอน ต้ ้องกำหนดกรอบเวลา       

ในแต่ล่ะขั้้�นตอน เพื่่�อให้ม้ีีบทบัญัญัตัิทิี่่�ชััดเจน ลดการ

ตีีความและการใช้้ดุุลยพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�

 	 โดยทางคณะอนุุกรรมการฯ ได้้ยกร่่างไว้้แล้้ว     

ตั้้�งชื่่�อชั่่�วคราวไว้้กลาง ๆ ว่่า พ.ร.บ. สื่่�อสาร แต่่การ

เข้้ามาของ OTT (Over-the-Top) อย่่าง VDO          

on demand (VOD) เช่่น Netflix, Disney+ และ 

Video Sharing Platform (VSP) อย่่าง YouTube, 

TikTok เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องเข้้าไปกำกัับดูแล  และยัังมีี 

Fast TV เนื้้�อหาที่่�ติิดมากัับ  Smart TV ให้้ดููได้้ฟรีี   

แต่ม่ีีโฆษณาคั่่�น จึึงต้อ้งพิจิารณาเพิ่่�มเนื้้�อในส่ว่นนี้้�ด้ว้ย  
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• กิ ิจการอวกาศ พื้้�นที่่�ในอวกาศมีีความ
สำำ�คััญต่่อมนุษยชาติิ และมีีมููลค่่าทาง
เศรษฐกิจิเพิ่่�มขึ้้�น อาทิ ิการบริิการขนส่ง่ทาง
อวกาศ การท่องเที่่�ยวในอวกาศ พิกิัดัตำำ�แหน่่ง
ของดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ��เพื่่�อการสื่่�อสาร 
หลายประเทศแย่่งชิิงสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจร
ดาวเทีียม การใช้้งานความถี่่�วิิทยุจุากอวกาศ 
จากสหภาพโทรคมนาระหว่่างประเทศ (ITU) 
ซึ่่�งร่่างกฎหมายกิิจการอวกาศกำำ�ลัังอยู่่�ใน
ขั้้�นตอนพิิจารณาของคณะกรรมการ
กฤษฎีีกา

หััวข้อการศึึกษาของ ปกส. รุ่่�น 2   

• ดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ��  (LEO Satellite) 
กำำ�ลังัมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสื่่�อสารปัจัจุบุันั 
และ กสทช. ได้้ให้้สิิทธิิ Landing Rights กัับ 
Eutelsat OneWeb ซึ่่�งร่่วมทุุนกัับบริิษััท 
โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิจำำ�กัด (มหาชน) ตั้้�งสถานีี
ดาวเทีียมสิิริินธร ณ จัังหวััดอุุบลราชธานีี 
เมื่่�อวันัที่่� 27 พฤษภาคม 2567 ขณะที่่� Starlink 
ยังัไม่ไ่ด้ร้ับัสิทิธิใิห้บ้ริกิารในไทย ติดิข้อ้บังัคับั
เรื่่�องสััดส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นตาม พ.ร.บ. การ
ประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542	

	 โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม
ปััจจุบัุัน  (ซิมิ-เสา-สาย) จััดระเบีียบให้้เกิิด
ความเท่่าเทีียม ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีี และป้้องกัันอาชญากรนำำ�ไปใช้้   
มุ่่�งสร้้างความปลอดภััยให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

• ยานยนต์์ไร้้คนขัับและเมืืองอััจฉริิยะ 
(Autonomous Vehicle และ Smart City) 
ไม่่ ได้้มีี แค่่ เรื่่� องของเซ็็น เซอร์์หรืือคลื่่�น
สัญัญาณตรวจจับั แต่่ยังัมีปีระเด็น็ บทรับัผิดิ
เมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุ ความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ช่่องทางรัับส่่งข้้อมููล หรืือข้้อมููลที่่�จััดเก็็บ   
ถููกวิิเคราะห์์โดยใคร จึึงต้้องเตรีียมพร้้อม
ออกกฎหมายควบคุมุ ซึ่่�งต้อ้งควบคู่่�กับัการ
วางรากฐาน Smart City

• AI (ปััญญาประดิิษฐ์์) การศึึกษา AI    
หรืือ Artificial Intelligence ซึ่่�งเข้้ามามีี
บทบาทอย่่างรวดเร็็วและช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ
ให้้งานต่่าง ๆ 

	 อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ีการศึึกษา
อาชญากรรมรูปูแบบใหม่่ ๆ  เช่่น การหลอกลวง
ด้้วยวิิดีีโอคอล ที่่�สร้้างด้้วย เทคนิิค AI  
Deepfake โดยการปลอมเสีียงหรืือรููปภาพ
เพื่่�อสร้า้งความน่าเชื่่�อถือื ซ่ึ่�งทำำ�ให้้คนตกเป็น็
เหยื่่�อได้้ง่่ายขึ้้�น

“มองว่่าหลัักสููตร ปกส. นี้้� ทำำ�ให้้มีีผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญจากหลากหลายสาขาสหวิิชาชีีพ     
ในมิติิขิองภาครัฐั ภาคเอกชน ผู้้�บริโิภค เข้า้มาร่ว่มให้ค้วามเห็็นในเรื่่�องที่่�มอบหมาย 
แล้ว้ก็ไ็ปศึึกษาจากประเทศที่่�มีเีทคโนโลยีทีันัสมัยัเหล่า่นั้้�นว่า่พัฒันากฎหมายไปถึึง
ไหนแล้้ว ก็็จะเป็็นฐานต่่อยอดการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมาย กสทช. ให้้ทัันกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี”

สร้า้งมาตรการเชิงิรุกุสกัดัอาชญากรรม
เทคโนโลยีี
	 เทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าส่่งผลให้้อาชญากรรมทาง

เทคโนโลยีีเพิ่่�มสูงูขึ้้�น ปัจัจุุบันัเทคโนโลยีีโทรคมนาคม

และการสื่่�อสาร กลายเป็็นเครื่่�องมืือก่่ออาชญากรรม

สมัยใหม่่ ทำให้้ผู้้�กระทำผิิดอาจอยู่่�ในประเทศหนึ่่�ง    

ไปก่อเหตุใุนอีีกประเทศและส่่งทรัพัย์สินิไปอีีกประเทศ

อย่่างรวดเร็็ว  ไร้้พรมแดนในการป้้องกัันปราบปราม

และดำเนินิคดีีผู้้�กระทำผิดิ จึึงต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือื

จากหลายหน่่วยงานระหว่่างประเทศ  

 	 ดังนั้้�น หากสกัดการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ผิดิวัตัถุุประสงค 

อาชญากรจะก่่อเหตุไุด้้ยาก กสทช. จึึงบูรูณาการร่่วมกับั

สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและ

เอกชน ป ราบปรามสถานีีโทรคมนาคมผิิดกฎหมาย 

และจััดระเบีียบเสาสััญญาณตลอดแนวชายแดน

ประเทศเพ่ื่�อนบ้านจากเหนืือจรดใต้้ รวมพื้้�นที่่� 9 จังัหวััด 

11 อำเภอ ตััดปััจจััย “ซิิม-เสา-สาย” ไม่่ให้้สััญญาณ

โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตขยายออกไป    

นอกเขตราชอาณาจัักร ซึ่่ �งเป็็นฐานปฏิิบััติิการของ

อาชญากรข้้ามชาติิ 
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“พระราชกำำ�หนดฉบับันี้้�ออกมาเพื่่�อแก้้ไขปัญหาได้้ตรงจุดุ อย่่าลืมืว่่าเจ้้าของเทคโนโลยีี 
เจ้้าของแพลตฟอร์์มจะรู้้�ดีที่่�สุุดว่่า จะป้้องกัันผู้้�ใช้้บริิการของตััวเองไม่่ให้้ถููกหลอก
อย่่างไร ในมาตรา 4/1 วรรคหนึ่่�ง จึึงให้้ Regulators ออกมาตรการมาให้้หน่่วยงาน
ใต้้การกำำ�กับดููแลของตัวัเองต้้องปฏิิบัตัิติาม ถ้้าไม่่ปฏิบิัตัิติามก็อ็าจต้้องร่่วมรับัผิดิชอบ
ในความเสีียหายที่่�เกิดิขึ้้�นจากการหลอกลวง”

มติิประชุุม กสทช. (30 มิถิุนุายน 2568) เห็น็ชอบ 8 มาตรการ

การลงทะเบีียนซิิม
1.	ผู้้�ให้้บริิการต้้องลงทะเบีียนผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์
	 เคลื่่�อนที่่�ให้้ถููกต้้องตามที่่� กสทช. กำำ�หนด
2.	ต้้องตรวจสอบข้้อมููลการลงทะเบีียนของ
	 ผู้้�ใช้้บริิการใหม่่ย้้อนหลัังซ้ำำ��ภายใน 7 วััน
3. ต้้องตรวจสอบผู้้�ที่่�ลงทะเบีียนโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	ตั้้ �งแต่่ 1 ม.ค. 2567 ภายใน 90 วันั และผู้้�ลงทะเบีียน
	ก่ ่อนปีี 2567 ภายใน 1 ปีี

ตรวจสอบผู้้�ใช้้บริิการผิิดปกติิ
ผู้้�ให้้บริิการต้้องตรวจสอบและระงัับการใช้้งานทัันทีี 
เมื่่�อพบการโทรออก/โทรซ้ำำ��ในพื้้�นที่่�เดิิมจำำ�นวนมาก 
พบข้้อมููลลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยง และอุุปกรณ์์ใช้้เชื่่�อมต่่อ
โครงข่่าย เช่่น SIM Box มีีความผิิดปกติิ

จำำ�กััดเบอร์์ของชาวต่่างชาติิ
ไม่่เกิิน 3 เลขหมาย/คน/ค่่ายมืือถืือ และต้้องใช้้
หนัังสืือเดิินทางยืืนยัันตััวตน

ห้้ามใช้้ SIM Box และ Gateway
ที่่�ไม่่ลงทะเบียีนเชื่่�อมต่อโครงข่่าย
การใช้้งาน SIM Box หรืือ Gateway ตั้้�งแต่่ 4 ซิิมขึ้้�นไป
ต้้องลงทะเบีียนใช้้งานกัับสำำ�นัักงาน กสทช.

ระงัับบริิการต้้องสงสััย
ผู้้�ให้้บริิการต้้องระงัับหมายเลขโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ต้้องสงสััยภายใน 24 ชั่่�วโมง หลัังได้้รับัแจ้้งจาก กสทช. 
และระงัับภายใน 3 วันักรณีเีป็็นบริกิารโทรคมนาคมอื่่�นๆ

การควบคุุม SMS แบบ A2P
การส่่งข้้อความจากแอปพลิิเคชัันถึึงบุคุคลทั่่�วไป
ในรููปแบบ Application-to-Person ต้้องลงทะเบีียน   
ชื่่�อผู้้�ส่่ง และต้้องตรวจสอบความถููกต้้องของลิิงก์์
ก่่อนส่่งทุุกครั้้�ง

จำำ�กััดเวลา Tourist SIM
ต้้องมีีการลงทะเบีียนยืืนยัันตััวตน และใช้้งานได้้ไม่่เกิิน 
60 วััน หากครบกำำ�หนดแล้้วต้้องการใช้้เบอร์์เดิิมต่่อ 
ต้้องลงทะเบีียนใหม่่

แจ้้งเตืือนและปฏิิเสธสาย
จากต่่างประเทศ
ผู้้�ให้้บริกิารต้้องเพิ่่�มเครื่่�องหมาย/สัญัลักัษณ์์แจ้้งเตือืน 
เช่่น +697 หรืือ +698 หน้้าเลขหมายที่่�มาจาก
ต่่างประเทศ และมีรีะบบปฏิเิสธการรับัสายจาก
ต่่างประเทศให้้ผู้้�ใช้้บริิการร่่

1 2

3 4

5 6

7 8

 	 ทั้้�งยัังตั้้�งคณะอนุุกรรมการบููรณาการบัังคัับใช้้

กฎหมายความผิิดทางเทคโนโลยีีโทรคมนาคมและ

ความมั่่�นคงของรััฐ ป ระกอบด้้วยผู้้�แทนจากตำรวจ 

DSI  ปปง. ธปท. และ สกมช. ร่วมกำหนดแนวทาง

การป้้องกััน แก้้ไขปััญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

ล่่าสุุดได้้จััดทำ 8 มาตรการตาม พ .ร.ก. มาตรการ

ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี 

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2568 ระบุุให้้หน่่วยงานกำกัับดููแล

ต้้องประกาศมาตรการดัังกล่่าว  เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบ

กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้กำกัับดููแล ต้ ้องมีีส่่วนร่่วม 

รับัผิดิชอบ (Shared Responsibility) หากไม่่ดำเนินิการ

ตามมาตรการที่่�กำหนดนี้้�
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	 ทั้้�งน้ี้� กสทช. ได้้เร่่งผลัักดัันให้้ผู้้�ประกอบการ

โทรคมนาคมปิิดช่่องโหว่่ และเข้้ามามีีส่วนร่วมรับัผิดิชอบ

อย่า่งจริงิจังั เพ่ื่�อการป้อ้งกันัประชาชนจากอาชญากร

ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกันยังได้้ร่ว่มมืือกัับ 

สกมช. (สําํนักังานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติ)ิ สร้างการรู้้�เท่่าทันัภัยัไซเบอร์์

ให้้กัับประชาชน  โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

และพื้้�นที่่�ชายขอบผ่า่นกลไกของศูนูย์ ์USO Net และ 

USO Wrap ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสถานศึึกษาจำนวน 2,184 แห่ง่

ทั่่�วประเทศ ซึ่่�ง กสทช. ได้้จััดงบประมาณลงทุุนขยาย

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านโทรคมนาคมให้้ครอบคุุลม    

ทุุกพื้้�นที่่� เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ข่่าวสาร และจััดอบรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึง        

ภััยที่่�แฝงมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีี  

บููรณาการร่่วมกัับหน่่วยงานท่ีี�เก่ีี�ยวข้้องตรวจสอบการลักลอบให้้บริิการสัญญาณ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตข้้ามแดนแก่่แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ จ.สระแก้้ว

อุุดช่่องว่่างปิิดความเสี่่�ยง
ทางกฎหมายของ กสทช.
 	 อีีกภารกิจิสำคัญัคือื การรับัผิดิชอบงานด้านกฎหมาย 

จััดการข้้อพิิพาทคดีีความต่่าง ๆ โดย กสทช. ได้้ตั้้�ง   

“คณะอนุุกรรมการด้้านกฎหมายและคดีี” ประกอบด้วย

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านกฎหมายในมิติต่ิ่าง ๆ  ทั้้�งจากฝ่่ายผู้้�ปฏิบัติัิ 

เช่่น อดีีตตุลุาการศาลปกครอง อัยัการ ตำรวจ รวมถึึง

ภาควิิชาการ ร่ ่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ในส่่วนของสำนัักงาน 

กสทช. ทำหน้้าที่่�เสนอความเห็น็ในประเด็น็กฎหมาย    

ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการปฏิบิัตัิงิานของ กสทช. ทั้้�งในส่วนของ

ข้้อพิิพาททางปกครอง รวมไปถึึงออกประกาศ กสทช.    

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการโทรคมนาคมกัับ

ประชาชนผู้้�ใช้้บริการ เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงทางกฎหมาย  

ในการจัดัทำนโยบายให้้เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

ทิิศทางต่่อไปในอนาคต
 	 อุุตสาหกรรมกระจายเสีียง โทรทััศน์์ และ

โทรคมนาคมของไทยในอีีก 3 – 5 ปีข้้างหน้้าจะก้้าวเข้้าสู่่�

ยุคุของการหลอมรวมโดยสมบูรูณ์์ (Full Convergence) 

มีีการให้บ้ริกิารในรูปูแบบที่่�หลากหลายและไร้ร้อยต่อ่ 

(Seamless and Diverse Services) เทคโนโลยีีและ

บริกิารต่่าง ๆ จะมีีความซัับซ้้อนและไร้้พรมแดน  ไม่่ว่่า  

จะเป็็นอินิเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สูงู 5G ที่่�ครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่�

การให้้บริการผ่่านแพลตฟอร์์ม OTT (Over-the-Top) 

ที่่�จะเข้้ามามีีบทบาทเหนืือกว่่าการออกอากาศแบบ

ดั้้�งเดิมิ รวมถึึงการพัฒันาของเทคโนโลยีีปัญญาประดิษิฐ์์ 

(AI) ที่่�จะเข้้ามาเป็็นส่วนหนึ่่�งในชีีวิตและเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
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“สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ     
ในทันัที ีคืือ การทบทวนกฎระเบียีบ
ที่่�ไม่่ทัันสมััย ให้้สอดคล้้องกัับ
บริบิทปััจจุบุันั  เท่า่ทันัเทคโนโลยีี
และรููปแบบการให้้บริกิารใหม่่ ๆ 
เช่่น OTT, AI, IoT, การรับัส่่งข้้อมูลู
ผ่่านดาวเทีียมวงโคจรต่ำำ��  หรืือ 
แม้้กระทั่่�งเทคโนโลยี ี5.5G / 6G     
ที่่�กำำ�ลังัจะมาถึงึในไม่่ช้้านี้้�”

	 “ผู้้�บริโิภคจะมีคีวามคาดหวัังถึงึการเข้้าถึงึข้้อมููล

และบริิการได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา และผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง

ปรับัตัวัเพ่ื่�อนำเสนอแนวทางที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ

เฉพาะบุคุคลมากยิ่่�งขึ้้�น สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะนำมาซึ่่�งโอกาส

ทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ แต่่ก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเป็็นการสร้้าง

ความท้้าทายให้้กัับการกำกัับดููแลไปพร้้อมกัน”

	 ทิิศทางต่่อไปของ กสทช. จึึ งต้้องปรับเปลี่่�ยน

บทบาทให้ส้อดรับักับัการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

ซึ่่�งต้้องเน้้นการกำกัับดูแลแบบบูรณาการมากข้ึ้�น   

และเริ่่�มเปลี่่�ยนบทบาทจากเดิิมในฐานะผู้้�กำกัับดูแล 

(Regulator) เพิ่่�มเป็็นผู้้�ส่งเสริมการประกอบกิจการด้้วย

อีีกบทบาทหนึ่่�ง  โดยต้้องสร้างสมดุลุระหว่่างการส่่งเสริม

การประกอบกิจิการที่่�เป็็นธรรม ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

สามารถเข้า้มาแข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรมได้ ้ขณะเดีียวกันั

ต้้องเดิินหน้้าในเรื่่�องการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และการ

รัักษาผลประโยชน์์ของประเทศไปพร้อมกันัด้วย	

	 อีีกหนึ่่� งสิ่่� งที่่�ต้้องเร่่งผลัักดัันคือการพััฒนา        

องค์์ความรู้้�ของตััวบุุคลากร กสทช. และการทำ      

Digital Transformation นำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการ

ทำงานและให้้บริกิารประชาชน  เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

ลดความผิิดพลาด ลดการใช้้ดุุลพินิจิ โปร่งใสตรวจสอบได้้    

โดยสร้างเสริมทัักษะการใช้้เครื่่�องมืือและระบบ

เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่่น  AI, Blockchain  ให้้สมกับับทบาท

การเป็็น  Regulator ผู้้� กำกัับดููแลอุุตสาหกรรมด้้าน

เทคโนโลยีีโทรคมนาคม

 	 แม้เ้ราจะมีีเป้้าหมายและทิิศทางที่่�ชััดเจน แต่ก่าร

ขัับเคลื่่�อนภารกิิจงานของ กสทช. ให้้บรรลุุผลสำเร็็จ

ที่่�ตั้้�งไว้้ยัังต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำคััญ 

 	 ประการแรก คื ือ การรัักษาและสร้างสมดุุล

ระหว่่างการส่่งเสริมการประกอบกิจการและ

นวััตกรรมกัับการดููแลผลประโยชน์์สาธารณะและ 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับการ         

เข้้ามาของผู้้�ให้้บริิการข้้ามชาติิที่่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้การ

กำกัับดููแลของกฎหมายไทยโดยตรง 

 	 ประการที่่�สอง คืือ การรัับมืือกัับภััยคุุกคามทาง

ไซเบอร์แ์ละอาชญากรรมข้า้มชาติทิี่่�จะมีีความซับัซ้้อน

มากขึ้้�น การสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัและความตระหนักัรู้้�ให้ก้ับั

ประชาชนจึึงเป็น็สิ่่�งสำคััญ 

 	 และประการสุุดท้้าย คืือ การพััฒนาโครงสร้้าง           

พื้้�นฐานดิิจิิทััลให้้เข้้มแข็็งและทั่่�วถึึง เพื่่�อลดช่่องว่่าง

ทางดิิจิิทััลและสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันในการ           

เข้้าถึึงเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ให้้กัับทุุกคน ซึ่่ �งการรัับมืือ    

กัับความท้้าทายเหล่่านี้้�จำเป็็นต้้องอาศััยความรู้้�     

ความเข้้าใจและความเชี่่�ยวชาญ รวมทั้้�งการบูรูณาการ

ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ 

เอกชน หรืือประชาชน
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	 Police General Nathathorn Prousoontorn, 

NBTC Commissioner for Legal Affairs, said    

“As the world rapidly changes with the      

development of technologies that make        

it impossible to categorize different                

types of technology as previously done,       

this marks a significant challenge for the    

NBTC as a regulatory body of broadcasting, 

te lev is ion,  and telecommunicat ion                      

services” So, one of the key missions is to 

revise the laws to cope with technological 

changes.

	 As a key mission of the National Broadcasting 

and Telecommunications Commission (NBTC), 

it aims to integrate laws with technology by 

establishing a Subcommittee on Amending 

and Revising Laws Used in the Regulation of 

Broadcasting, Television and Telecommunications 

Businesses. This subcommittee studies      

problems, obstacles, and technological trends 

to revise laws for modernity and flexibility as 

well as to accommodate law to technological     

changes. This will ensure fairness for all    

sectors and ultimately protect consumers.

	 Over the past two decades, communication 

technology has significantly evolved, with 

91% of people now accessing high-speed 

internet services. Smartphone technology 

development has led to the convergence of 

traditional information and communication 

technologies, impacting various aspects of 

our lifestyles, including entertainment         

Bridging Law and Technology:
Legal Adapt to Technological Changes

Police General Nathathorn Prousoontorn



12 NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

Developing academic work towards 
drafting legislation
	 The NBTC program (Advanced Program in 

Broadcasting, Television, and Telecommunications 

Management, Governance and Development), 

a collaboration between the NBTC and King 

Prajadhipok’s Institute, is a mechanism to 

provide a comprehensive perspective on        

legal amendments in the broadcasting,      

te lev i s ion ,  and telecommunications                             

industry. The program aims to develop                      

senior executives’ understanding of the     

communications business, foster a shared 

vision for driving the industry forward, create 

an integrated network among public and           

private sector executives, and conduct  in-depth            

media, news, shopping, and online transactions. 

However, the laws supporting this convergence 

are currently separated, requiring revision   

and updating to become a single version. 

These laws include the Broadcasting and 

Television Business Act B.E. 2551 (2008), the 

Telecommunications Business Act B.E. 2544 

(2001), and the Radio Communications Act 

B.E. 2498 (1955). The process of drafting  

legislation involves several steps, timelines, 

“To ensure law and technology can coexist effectively, we should establish   
primary legislation complemented by secondary regulations—like notifications— 
that can be more easily adjusted as technology evolves. We will review every 
detail if any uncertainties remain.”

and clear provisions to minimize ambiguous 

interpretation and the use of discretion by 

officers. 

	 The revised law will be tentatively named 

“the Communications Act”. The  subcommittee 

has already drafted an initial version, but    

with the rise of OTT (Over-the-Top) services 

like Netflix and Disney+, as well as Video 

Sharing Platforms such as YouTube and TikTok 

and Fast TV, further study will be needed. 

research on various topics, comparative to     

international case studies. Researching will 

deliver academic works with recommendations, 

benefiting the NBTC especially in legislative 

amendment.

	 We believe this NBTC program will unite 

experts from various multidisciplinary sectors, 

including public, private, and consumer      

domains, to exchange their points of view   

on specific issues and lesson learnt from 

international case studies. The knowledge 

gained from the program will be used to 

improve the NBTC’s legislation to keep pace 

with technological changes.
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• The space industry is crucial for 
humanity due to its increasing         
economic value, including space 
transportation services, space tourism, 
and low earth orbit satellite positioning. 
Countries are competing for the right 
to use satellite orbital slots and         
radio spectrum from space, with the 
International Telecommunication 
Union (ITU) determining usage rights. 
Currently, a draft of law on space 
activities is under consideration of the 
Council of State.  

• Low Earth Orbit (LEO) satellites 
play a vital role in current communication. 
The NBTC has granted landing rights 
to Eutelsat OneWeb, a joint venture 
with National Telecom Public Company 
Limited (NT), to establish the Sirindhorn 
Satellite Earth Station in Ubon Ratchathani 
Province, Thailand, on 27 May 2024. 
However, Starlink has not yet been 
granted the right to operate in Thailand 
due to shareholder proportion restrictions 
according to the Foreign Business 
Act B.E. 2542 (1999). 

•	Te l e c o m m u n i c a t i o n s                      
infrastructure (SIM, Tower, and 
Cable) is crucial for ensuring equitable 
access, reducing technology disparities, 
preventing misuse, and prioritizing 
user safety. 

• Autonomous Vehicle and Smart 
City: The regulation of autonomous 
vehicles, including autonomous buses, 
delivery drones, and self-driving cars, 
is not limited to sensors or detection 
signals but also includes accident 
liability, data transmission security, 
and data analysis responsibility. 
Further study is needed to prepare 
for legislation that aligns with building 
a smart city foundation. 

• Artificial Intelligence (AI) studies 
are rapidly becoming a powerful tool 
in various fields. 

• Cybercrime studies reveal that 
new forms of crime, like video call 
scam using AI deepfake techniques by 
disguising voices or images to create 
credibility, making people easier to 
be victimized. 

The current research topics

Proactive measures to prevent        
cybercrime
	 Technological advancements have led 

to a rise in cybercrimes, where offenders can 

commit crimes in different countries and 

transfer illicit gains. This creates a borderless 

environment for crime prevention, suppression, 

and prosecution, necessitating multi-agency 

and international cooperation. 

	 By preventing technology misuse, crime 

is harder to commit. Since taking office, the 

NBTC has collaborated with the Royal Thai 

Police and other agencies to suppress illegal 

telecommunications stations and regulate 

signal towers along the border from north to 

south, eliminating the “SIM-Tower-Cable” 

factors that prevent mobile phone and               

internet signals from extending beyond the 

Kingdom’s border, which are crucial for           

tackling transnational crime. 

	 A Subcommittee on the Integration of 

Enforcement of Technology Crime and State 

Security Laws has been established, comprising 

representatives from various agencies, including 

police officers, the Department of Special 

Investigation (DSI), the Anti-Money Laundering 

Office (AMLO), the Bank of Thailand (BOT), 

and the National Cyber Security Agency (NCSA), 

to jointly determine guidelines for preventing 

and solving cybercrime problems. The latest 

results have implemented 8 measures to 

prevent cybercrime, as per the Emergency 

Decree on Measures for the Prevention and 

Suppression of Technological Crimes (No. 2) 

B.E. 2568 (2025). The telecommunications 

regulatory agency must announce these 

measures to ensure operators share                   

responsibility if they fail to comply.
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8 measures for prevention and suppression of technological crimes

SIM Registration 
1)	Service providers must register mobile phone 	
	 users accurately as prescribed by the NBTC. 
2)	Verification of new user registration data must 
	 be repeated within 7 days. 
3)	Individuals who registered mobile phones from 
	 1 January 2024 must be verified within 90 days, 
	 and within 1 year for those who registered 
	 before 2024. 

Unusual Service User 
Inspection
Service providers must immediately inspect and 
suspend services upon detecting many outgoing/
repeated calls in the same area, identifying 
customer data at risk, and noticing irregularities in 
network connection devices such as SIM boxes.

Service providers must restrict 
foreigners’ phone numbers
to a maximum of 3 numbers per person per mobile 
carrier, and they must use their passport for identity 
verification.

The use of unregistered SIM Boxes 
and Gateways to connect to the 
network is prohibited.
The use of SIM Boxes or Gateways with 4 or 
more SIMs must be registered with the NBTC. 

Suspend suspicious services
Service providers must suspend suspicious 
mobile phone numbers within 24 hours after being 
notified by the Office of the NBTC and within 3 days 
for those of other telecommunications services. 

A2P SMS Control
Sending message from an application to 
individuals in an application-to-person (A2P) 
format requires registration of the sender’s name 
and verification of the link’s validity before each 
transmission.

The limited-time Tourist SIM
requires identity verification registration and can 
be used for more than 60 days. If you wish to 
continue using the same number after the expiration, 
re-registration is required.

Warning and rejection of 
international calls
Service providers must add a warning mark, 
such as +697 or +698, before the number 
originated from abroad and provide a system 
for users to reject incoming international calls. 

1 2

3 4

5 6

7 8

Integrate with relevant agencies to investigate the illegal provision of cross-border
mobile phone and internet signals to call center gangs in Sa Kaeo Province.
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“We believe that this Royal Decree could address the issue directly,         
mandating those involved to share responsibility and establish protective 
measures for their service users. Technology and platform owners are in 
the best position to prevent their users from being deceived. The Royal 
Decree outlines in Section 4/1, paragraph one, that regulators are required 
to enforce measures for agencies they oversee, and failure to comply may 
result in shared liability for fraud damages.”

	 The NBTC is planning to encourage     

telecommunications operators to close 

fraudulent loopholes and take responsibility 

for public protection from criminal groups, 

meanwhile collaborating with the National 

Cyber Security Agency (NCSA) to raise public 

awareness of cyber threats, particularly           

Fill the gaps to close legal risks 
	 The NBTC has appointed a “Subcommittee 

on Law and Cases” to manage legal matters, 

including disputes and lawsuits. The                

subcommittee, consisting of practical and 

academic experts, along with NBTC staffs,   

will provide legal opinions on various         

telecommunications operations issues,         

including administrative disputes and             

notifications impacting public services, to 

mitigate legal risks in formulating policies 

accurately. 

in remote and border areas, through the    

USO Net and USO Wrap center located in 

2,184 educational institutions nationwide. 

The NBTC has allocated a budget to expand 

telecommunications infrastructure, reduce 

information inequality, and organize training to 

raise awareness of the danger of technology. 

Future directions  
	 Thailand’s broadcasting, television, and 

telecommunications industries are expected 

to experience full convergence in the next 

3-5 years, offering seamless and diverse    

services. Various technologies and services 

will become more complex and provide 

borderless services, such as 5G high-speed 

internet and AI technology, which will           

significantly impact traditional broadcasting 

and consumer behavior. 
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	 “Consumers expect access to information 

and services anytime, anywhere, and service 

providers will need to adapt to offer more 

personalized solutions. This will lead to new 

business opportunities, but undeniably that 

it will simultaneously create challenges for              

supervision.”

	 The NBTC’s future direction is needed to 

adapt to technological advancements, focusing 

on integrated supervision and its shifting role 

from a regulator to a business promoter. This 

requires a balance between promoting fair 

business practices, enabling small businesses 

to compete in industry while simultaneously 

protecting consumers and safeguarding the 

country’s interests.

	 Another urgent need for the NBTC is to 

enhance people’s knowledge and skills in 

digital transformation, as well as encourage 

them to use new technologies at work and 

public services like AI and blockchain to  

increase efficiency and transparency and 

reduce errors.

	 Despite having obvious goals and             

directions, the NBTC still faces challenges     

in achieving its mission which include 

	 o	 balancing between business promotion 

and consumer protection amidst the operating 

of multinational service providers that are 

not directly regulated by Thai law.

	 o	 combating increasingly sophisticated 

cyber threats and transnational crimes. 

	 o	 developing comprehensive digital   

infrastructure to bridge the digital divide     

and create equal opportunities to access 

technologies.

	 Overcoming these challenges requires 

integration of cooperation and expertise     

from all sectors, including government,       

private and public sectors.

“The immediate and important 
thing to do is to review outdated 
regulations to align with the current 
context, keeping pace with new 
technologies and service models 
such as OTT, AI, IoT, low Earth         
orbit satellite data transmission, 
and even the upcoming 5.5G/6G 
technologies.”
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Abstract

	 Cybercrime targeting older adults has 
escalated in today’s digital society. Digital 
literacy is crucial for reducing the risks 
of online frauds and harmful online      
experiences. This study investigated the 
relationship between digital media      
repertoires and digital literacy in online 
safety among Thai older adults aged 60 
and above (n = 7,677). Drawing from 
nationally representative survey data, 
we employed logistic and ordered logit 
regression analyses to investigate 
whether different and more diverse     
digital media repertoires were associated 
with higher digital literacy in online safety 
and to identify which digital platforms 
are most effective in enhancing safety 
literacy. The findings revealed significant 
variation in digital literacy across different 
media repertoires, with a greater diversity 
of media use positively associated with 
higher safety scores. Productivity application 
emerged as the strongest predictor of 

บทคััดย่่อ

	 ในสังัคมดิจิิทัิัลปัจจุุบันั อาชญากรรมทางไซเบอร์์

ที่่�มุ่่�งเป้้าไปยังผู้้�สูงอายุุมีีแนวโน้้มทวีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น 

การรู้้�เท่่าทัันดิจิิทััลโดยเฉพาะในมิติิความปลอดภััย

ออนไลน์จึึงเป็น็ทักษะสำคััญในการลดความเสี่่�ยงจาก

การถูกูหลอกลวงและภัยัคุกุคามรูปูแบบอื่่�นๆ บนโลก

ออนไลน์์ งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างชุุดรููปแบบการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล 

(Digital Media Repertoires) กับัระดับัความรู้้�เท่่าทันั

ดิจิิทิัลัด้านความปลอดภัยัออนไลน์ในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุไุทย

ที่่�มีีอายุตุั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป จำนวน 7,677 คน โดยใช้้ข้้อมูลู

จากการสำรวจระดัับประเทศ และวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยการถดถอยโลจิสติิกและการถดถอยโลจิทแบบ

เรีียงลำดับั (Logistic and Ordered Logit Regression) 

เพื่่�อทดสอบว่าชุุดรูปูแบบการใช้ส้ื่่�อที่่�แตกต่่างกันัและ

ความหลากหลายของการใช้้สื่่�อดิจิิทิัลัมีีความสัมัพันัธ์์

กัับระดัับความรู้้�เท่่าทัันดิจิิทััลด้านความปลอดภััย

ออนไลน์ที่่�สููงขึ้้�นหรืือไม่่ และเพ่ื่�อระบุุประเภทของ
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ส่่งเสริิมความรู้้�ดัังกล่่าว  ผลการวิิจััยพบว่่าความ 

หลากหลายในการใช้้สื่่�อดิิจิิ ทััลมีีความสััมพัันธ์์        

เชิิงบวกกัับระดัับความรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลด้้านความ

ปลอดภัยัออนไลน์ ์โดยเฉพาะการใช้ง้านแอปพลิเิคชััน

เพื่่�อการทำงาน (Productivity Applications) รองลงมา
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การศึึกษาชุุดรููปแบบการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลและความรู้้�เท่่าทัันดิจิิทััล
ด้้านความปลอดภััยออนไลน์์ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุไทย

An Examination of Digital Media Repertoires and 
Digital Literacy in Online Safety among Thai Older Adults

By Natnaree Wongmith, Amnist Opapun
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higher digital literacy in online safety, 
followed by social network services.     
Implications for digital literacy initiatives 
are discussed. 

Keywords:  Digital Literacy, Online Safety, 
Older Adults, Digital Media Repertoire.

คือืการใช้้บริกิารเครือืข่่ายสังัคมออนไลน์ ข้อค้้นพบนี้้�

ช้ี้�ให้้เห็น็ถึึงความสำคััญของการส่่งเสริมความรู้้�เท่่าทััน

ดิิจิิทััลผ่่านการใช้้งานสื่่�อที่่�หลากหลาย ซึ่่ �งสามารถ   

นำไปเป็็นแนวทางในการยกระดัับนโยบายหรืือ

โครงการส่่งเสริิมความปลอดภััยออนไลน์์ในกลุ่่�ม       

ผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: ความรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล  ความปลอดภััย
ออนไลน์ ผู้้�สูงอายุุ ชุดุรูปูแบบการใช้้สื่่�อดิจิิิทัลั

Introduction

1 	 	 Advancements in telecommunication technologies, while       

offering significant benefits, have also introduced considerable risks such 

as a surge in cybercrime and online fraud. In Thailand, cybercrimes caused 

approximately 77.36 billion THB (2.2 billion EUR) in losses between March 

2022 and November 2024 (Prachatai, 2024). Older adults, often characterized 

by lower digital literacy levels (Office of the National Digital Economy 

and Society Commission, 2023), are frequent and particularly vulnerable 

targets of such frauds and scams (Thai PBS, 2024). As an aged society 

with 20.92% of its population over 60, Thailand urgently needs to improve 

older adults’ digital literacy to ensure their safe and informed engagement 

with digital technology. 

	 	 A growing body of research highlights the link between digital 

literacy and online safety among older adults (Mullins, 2022; Sivagumaran, 

2023). Research indicates that digital literacy is crucial for reducing online 

fraud risks (Li et al., 2024) and could serve as a potential safeguard against 

harmful online experiences (Vissenberg et al., 2022). While digital literacy 

is a multifaceted concept, covering areas from digital content creation 

to communication and collaboration (Law et al., 2018), the present   

research focuses specifically on its online safety dimension as key to  

addressing online harm and scams.

	 	 Societal changes have led to more older adults living alone and 

increasingly relying on digital media for information and social connections 

(Bell et al., 2013; Cotten et al., 2022). This changing landscape underscores 

the importance of understanding individual digital media repertoire, which 
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refers to the combination of media platforms and content types one 

regularly uses (Gonçalves et al., 2017). Media repertoires differ based on 

factors such as age, gender, education level, occupational status, as well 

as individual needs and motivations (Sin & Vakkari, 2017; Van Rees & Van 

Eijck, 2003). Drawing on medium theory, which posits that a medium’s 

unique characteristics influence user perception and interaction with 

content (Meyrowitz, 1995), this study investigates the relationship between 

older adults’ media repertoire and their digital literacy in online safety 

in Thailand. 

	 	 Previous studies on media repertoires have largely concentrated 

on identifying their influencing factors (Kim, 2016; Yuan, 2011). Furthermore, 

much of the current literature relies on interview or qualitative approaches 

(Hasebrink & Hepp, 2017; Schmidt et al., 2019). While insightful, these 

studies often overlook broad patterns across larger populations. Additionally, 

there remains limited research on the outcomes of digital media repertoires, 

especially concerning older adults. To address these gaps, this study 

employs data from the Thailand 2023 Media and Information Literacy 

and Digital Literacy Summary Survey Report to examine how digital  

media repertoires affect older adults’ digital literacy. While the nationwide 

survey provides an overview of digital literacy across the Thai population, 

this study specifically investigates the relationship between different 

digital media repertoires and online safety outcomes among older adults.

	 	 Therefore, this study primarily examines how older adults’ 

digital media repertoires influence their online safety literacy and explores 

specific media repertoires most effective in fostering digital literacy in online 

safety. The findings are intended to provide insights for policymakers, 

including the National Broadcasting and Telecommunications Commission 

(NBTC), to identify effective media combinations for developing appropriate 

digital literacy initiatives that equip older adults to navigate the online 

world safely. Enhancing older adults’ digital literacy not only mitigates 

cyber threats but also serves as a key mechanism for bridging the digital 

divide. As older adults become more digitally literate, their engagement 

with digital platforms is expected to increase (Noh, 2017), enabling them 

to fully benefit from the opportunities offered by digital technologies.
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	 2.1 	Uses and Gratifications Theory (UGT)
	 	 An abundance of media options brought by the information 

revolution empowers citizens with the ability to choose where, how, and 

when they access information (Patterson, 2010). Within this expansive 

media landscape, users are not passive recipients but active agents who 

select specific media and content to satisfy particular needs and desires 

(Yuan, 2011). This notion of an autonomous, goal-directed media user is 

central to the Uses and Gratifications Theory (UGT) (Katz et al., 1973). 

UGT posits that individuals actively and purposefully select a combination 

of media and media content to fulfill a range of psychological and social 

needs (Katz, 1974).

	 	 UGT has been widely used to examine media use motivations 

across various media research areas (Lin, 1999; Ruggiero, 2000). Early UGT 

research explored audience motivations for traditional mass media, such 

as television viewing motivations (Rubin, 1983). Subsequent research 

applied UGT to computer-mediated communication, including the internet, 

social media, and virtual reality technology (Lin et al., 2014; Whiting, A., 

& Williams, 2013). In today’s complex media environment, individuals 

combine multiple media platforms and sources into their daily lives.   

This practice of integrating different media to fulfill a wider range of needs 

leads to the formation of personal media repertoires (Yuan, 2011).

	 2.2 	Media Repertoire
	 	 The concept of media repertoire provides a framework for 

understanding media consumption in today’s fragmented and diverse 

media environment (Yuan, 2011). A media repertoire refers to “the entirety 

of media that a person regularly uses” (Hasebrink & Domeyer, 2012). 

Individuals construct these repertoires through routine engagement with 

the platforms, genres, and devices they perceive as most effective for 

fulfilling their specific needs and gratifications (Taneja et al., 2012).

	 	 Rooted in this user-centric perspective, the media repertoire 

approach recognizes that individuals compose their repertoires based on 

various dimensions, including media types (e.g., television, radio, and 

newspapers), genres (e.g., news, drama, and comedy), topics (e.g., politics, 

health, and technology), or media brands and products (Hasebrink & 
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Domeyer, 2012). For example, research identified distinct repertoires 

based on combinations of traditional media types (Van Rees & Van Eijck, 

2003), while more recent study has examined media repertoires focusing 

on information sources within the digital landscape (Peters et al., 2022). 

	 	 Ongoing digitization and media convergence have expanded 

the media landscape by shifting communication online and integrating 

digital media into daily life. As individuals rely more heavily on digital 

sources for  information and news (Nielsen et al., 2016), it has become 

crucial for repertoire analysis to focus on digital media use. Therefore, 

this study focuses specifically on the digital aspect of the media repertoire,          

conceptualizing it as digital media repertoire. We define digital media 

repertoire as the unique combination of digital services an individual 

employs daily to satisfy their needs. Our research specifically examines 

these practices among older adults.

	 2.3 	Digital Literacy
	 	 The concept of digital literacy was introduced by Paul Gilster 

in 1977. It was defined as the ability to understand and utilize information 

in diverse formats from a wide variety of sources when delivered via 

computers (Gilster & Glister, 1997). The definition of digital literacy has evolved 

in parallel with advancements in information and communication technology 

(ICT). For instance, research examining the evolving conceptualization of 

ICT in the 21st century has characterized digital literacy as an individual’s 

competence in finding, evaluating, and effectively using information       

to create and then digitally share content (Reddy et al., 2020).      

Furthermore, according to the digital literacy global framework, digital 

literacy is defined as the ability to safely and appropriately use digital 

technologies to access, organize, understand, integrate, communicate, 

evaluate, and create information (Law et al., 2018). Despite these variations 

across contexts, a prevailing scholarly consensus regards digital literacy 

as a multidimensional concept that integrates individual’s skills, awareness, 

and attitude towards the effective use of digital tools (Martin & Grudziecki, 

2006).

	 	 This study adopts the definition of digital literacy from the 

Media and Information Literacy and Digital Literacy Summary Survey 
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Report Thailand 2023, which also serves as the data source for this     

research. The report draws upon the digital literacy definition provided 

by Thailand’s Ministry of Digital Economy and Society, which defines 

digital literacy as the competency to use information for communication 

in the digital society effectively and ethically (Office of the National 

Digital Economy and Society Commission, 2023; Office of the National 

Digital Economy and Society Commission, 2018). This definition                 

encompasses nine key dimensions: digital right, digital access, digital 

communication, digital safety, media and information literacy, digital 

etiquette, digital health, digital commerce, and digital law. The present 

research focuses on digital safety, as it is crucial for reducing the risks of 

scams and online frauds. Digital safety, in this context, is defined as the 

ability to prevent, reduce risk, and resolve various forms of cyber threats, 

such as personal data theft and fraudulent attacks (Office of the             

National Digital Economy and Society Commission, 2018).

	 2.4	 Older Adult Digital Media Repertoire and Digital Literacy
	 	 Due to the varied applications of information and communication 

technology, older adults’ engagement with digital media is increasing 

(Cotten et al., 2022). A recent study also found that the variability in 

digital media use increases with age among retired older adults (Taipale 

et al., 2021). Previous studies revealed diverse digital repertoire profiles 

among older adults based on factors such as education levels, motivations 

Figure 1: Digital Competence Framework for Thai Citizens

Source: Office of the National Digital Economy and Society Commission (2018)
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for using technology, cognitive skills, physical functioning, or prior         

employment experiences (Hasebrink & Domeyer, 2012; Lee & Coughlin, 

2015). For instance, a study on the diversity of older adults’ internet 

activities identified four distinct user types: practical, minimal, maximal, 

and social users, based on the purpose and frequency of internet use 

(Van Boekel et al., 2017).

	 	 Medium theory posits that media are not simply channels for 

transmitting information, but are distinct social-psychological environments 

that encourage certain types of interaction and shape user attitudes and 

modes of thinking (Meyrowitz, 1995). Following this, as older adults    

integrate different digital media into their repertoires to meet various 

needs, their engagement with these distinct digital environments likely 

provides a range of opportunities for developing digital literacy relevant 

to online safety. Educational models for enhancing digital literacy in 

older adults often emphasize active participation, social connection, and 

learner autonomy (Martínez-Alcalá et al., 2018). Thus, older adults who 

spend more time engaging with digital media that inherently support 

collaboration and social connection could develop higher levels of digital 

literacy compared to those who primarily use media characterized by 

passive consumption (e.g., streaming services). Social networking sites, 

for example, promote active engagement by facilitating communication 

with relatives and friends, thereby fostering social inclusion (Purwanto 

et al., 2023). Therefore, we hypothesize:

		  H1: Older adults with distinct digital media repertoires will 

demonstrate different levels of digital literacy related to online safety.

	 	 Previous research has indicated that the breadth and nature of 

an individual’s media use are associated with their digital competence 

(Correa, 2016). Specifically, research has shown that the extent to which 

individuals engage with different media sources influences their acquisition 

of knowledge and skills (Hobbs & Frost, 2003). Similarly, Dodel and Mesch 

(2018) argue that exposure to different platforms and interfaces enhances 

users’ digital security skills. Building on this, we hypothesize:

		  H2: Older adults with more diverse digital media repertoires 

will exhibit higher levels of digital literacy related to online safety.
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Figure 2: Conceptual Framework

Source: Adapted from Dodel and Mesch (2018)
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3 	 3.1 	 Data Source

	 	 The research utilized secondary data from the ‘Media and    

Information Literacy and Digital Literacy Summary Survey Report Thailand 

2023’. This nationwide survey was jointly conducted by the Office of the 

National Digital Economy and Society Commission and the National 

Statistical Office. The survey included 47,550 nationally representative 

respondents, consisting of 46,800 individuals aged 6 - 76 years and 750 

individuals with disabilities (physical or mobility, visual, and hearing or 

communication impairments). The sampling methodology employed a 

stratified two-stage sampling technique. For individuals with disabilities, 

stratified sampling was applied. Data were collected from February 16     

to March 31, 2023. The researchers obtained formal written authorization 

to access and utilize this dataset for the current study.

	 	 Furthermore, this study seeks to discover specific uses of digital 

media that significantly influence online safety literacy among older 

adults, in order to establish evidence-based policy recommendations. 

Accordingly, the study poses the following research question:

		  RQ1: Which specific digital media repertoires among older 

adults demonstrate the strongest positive association with a high level 

of online safety-related digital literacy?
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	 3.2	 Measures
	 	 The original questionnaire was in Thai language and comprised 

two main sections. The first section covered respondents’ demographic 

as well as their digital device usage and internet usage. The second           

section consisted of questions assessing media and information literacy 

and digital literacy.

	 	 This study examines the association between digital media 

repertoires, which were operationalized through internet usage, and 

digital literacy in online safety. Accordingly, the following variables were 

included for analysis:

	 	 o	 Demographic variables: These included: (1) gender,       	

	 	 	 (2) age (in years), (3) education level, and (4) types of disability. 

	 	 o	 Media Repertoire: To identify respondents’ primary daily 

	 	 	 online activities, they were asked to indicate the top 

	 	 	 three online activities or platforms that they spent       	

	 	 	 the most time using (more than 30 minutes per day). 

	 	 	 The question was: “Which top 3 online activities/platforms 

	 	 	 do you spend the most time on (more than 30 minutes 

	 	 	 per day)?”. Respondents selected from a list of 18 activities 

	 	 	 or platforms.

	 	 o	 Digital literacy in online safety: Drawing from Digital 

	 	 	 Competence Framework for Thai Citizens, the survey 

	 	 	 measured digital literacy in online safety across four 

	 	 	 dimensions: (1) digital device and service self-protection 

	 	 	 (2) internet harm self-protection (3) digital footprint 

	 	 	 (4) social media and online service self-protection

	 	 	 (Office of the National Digital Economy and Society 

	 	 	 Commission, 2018). This construct was represented by 

	 	 	 four questions. Responses to each question were scored 

	 	 	 from 0.25 to 1.00.

	 3.3	 Data Manipulation
	 	 This study focuses on older adults, and thus data were filtered to 

include only respondents aged 60 years or older. 18 distinct platforms   

were identified and grouped into eight primary categories based on their 

main functions. 



	 	 These categories were: (1) messaging applications (Line,           

Messenger, Tinder, and Omi); (2) social network services (Facebook, 

Twitter, TikTok, and Instagram); (3) streaming services (YouTube, Twitch, 

and streaming platforms); (4) gaming applications (Roblox and online 

gaming platforms); (5) e-commerce platforms (e-commerce platforms 

and platforms for purchasing products via live stream); (6) productivity 

(online meetings/online learning platforms and email management     

applications); and (7) information services (search engines and online 

TV platforms). The eighth category, webboard services (webboards       

forums), was excluded from further analysis to avoid potential bias in the 

results as only one respondent reported using webboard services.

	 	 Subsequently, digital media repertoires were grouped into 40 

combinations shown in the figure below. The three most frequently used 

media were: (1) messaging applications (e.g., Line and Facebook Messenger), 

(2) streaming services (e.g., YouTube and Twitch), and (3) social network 

services (e.g., Facebook and Instagram). 

	 	 Figure 3 shows the distribution of digital literacy in online safety 

scores across digital media repertoires and the number of respondents 

in each group of digital media repertoires. Each vertical bar represents 

the number of respondents in the indicated combination of digital media 

repertoires, marked by black dots. The horizontal bars on the left show 

the total number of users for each media type. The boxplots above the bars 

summarize the distribution of online safety scores for each digital media repertoire.

Figure 3:	Combinations, respondent counts, and digital literacy score 
across digital media repertoires

Source: The authors
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	 3.4	 Statistical Analysis
	 	 To address H1, χ2 test was used on the contingency table of 

media repertoire and online safety score levels. The null hypothesis for 

χ2 test is that the probability that a sample i chosen at random belonging to 

a media repertoire m and score level s is the same across all digital 

media repertoire and score levels (Pr(m ∩ s) = Pr(m)⋅Pr(s),∀m,s). 
Additionally, the likelihood ratio between an independent model and 

an interaction model was also conducted to ensure the result of χ2  test 

and thus verify H1.

	 	 To address H2, a generalized linear hypothesis test was             

employed. Media diversity was proxied by the number of media types 

used (ranging from 1 – 3). Then the score level was modelled using the 

number of media types used. Logistic regression was used as a model 

and conducted twice for the probability of having a mid-level or higher 

score, and the probability of having a high-level score, given the number 

of media types used. Logistic regression was selected over ordered logit 

regression due to the relaxation of the proportional odds assumption. 

The coefficients for each variable were tested using multiple mean 

comparisons (Tukey’s method) to ensure significant differences and 

thereby verify H2.

	 	 To address the research question, the proportional odds          

assumption was tested. If the assumption holds, an ordered logit             

regression is used to examine the association between media repertoires 

and online safety score levels, with demographic factors such as age, 

gender, and education as control variables. Experience with online threats 

was also factored into the model as a binary variable (‘have encountered 

online threat(s)’ and ‘have not encountered online threat’). The coefficients 

were then interpreted to address the research question. As stated, the 

model is:

            logit(P(Yi≤j)) = θj - Dβ - ρ problems - Mϕ   (1)

	 	 Where j is the level of online safety score, D is a matrix of     

demographic variables including age, gender, types of disabilities, and 

having a diploma or a degree (edu_dd). β is a coefficient vector for  

demographic variables. M is an n × 8 matrix of dummy variables                 

representing each media repertoire for all observations, and ϕ is an       
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8 × 1 vector of coefficients of each media repertoire. The coefficients   

ϕ of the model depict the associations between media repertoires and 

the odds ratio of having a higher score level in online safety. We used          

ordinal package in R to estimate the coefficients and related parameters 

(Christensen, 2023).

		  For H1, χ2  test rejected the null hypothesis with χ2 = 286.56,          

df = 80, p < 2.2 × 10-16. However, the χ2 value might be inflated due       

to the expected value of some media repertoires being less than 1.       

To supplement the result, a likelihood ratio test was conducted as      

described in the methodology. The result of the likelihood ratio test was 

as follows:

Results
4

Table 1: Likelihood ratio test

	 Analysis of Deviance Table	 	 	
	 Model 1	:	Independent model	 	
	 Model 2:	Interaction model	

	 	 Resid. Df	 Resid. Dev	 Df	 Deviance	 Pr(>Chi)
	 1	 80	 274.76	 	 	
	 2	 0	 0	 80	 274.76	 < 2.2e-16 ***

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

	 	 The Analysis of Deviance (ANODE) indicated a significant            

difference between the independent model and the interaction model. 

Therefore, H1 was supported.

		  For H2, a logistic regression model was estimated. In this model, 

the dependent variable was coded as 1 for a mid-level or higher score 

and 0 otherwise, while the number of media types used served as a 

categorical independent variable. The results from this regression and 

multiple mean comparisons using generalized linear hypotheses showed 

that a more diverse media repertoire was associated with a higher score 

level. The coefficients for the number of media types used were positive 

and significantly different in some cases.
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Table 2:	 Means comparisons among numbers of media used on the likelihood of having 
	 	 mid-level or higher score

	 Simultaneous Tests for General Linear Hypotheses	
	 Multiple Comparisons of Means: Tukey Contrasts	
	 Linear Hypotheses:	 	 	 	

	 	 	 	 Estimate	 Std. Error	 Z-value	 Pr(>|z|)	

	 1	 - 0	 =	0	 0.1974	 0.1054	 1.8740	 0.2352	

	 2	- 0	=	0	 0.6046	 0.0817	 7.4010	 < 0.001	 ***

	 3	- 0	=	0	 0.7627	 0.0777	 9.8200	 < 0.001	 ***

	 2	- 1	 =	0	 0.4072	 0.1110	 3.6680	  0.0013	 **

	 3	- 1	 =	0	 0.5653	 0.1081	 5.2290	 < 0.001	 ***

	 3	- 2	=	0	 0.1581	 0.0852	 1.8550	 0.2433	

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1
(Adjusted p values reported -- single-step method)

	 	 For high score level, a logistic regression model was estimated. 

In this model, the dependent variable was coded as 1 for a high-level 

score and 0 otherwise, while the number of media types used served as 

a categorical independent variable. The results from the regression and 

multiple mean comparisons using generalized linear hypotheses showed 

that the more diverse media repertoire, measured by a higher number 

of media types used, was associated with a higher score level. This was 

evidenced by the positive coefficients for the number of media types 

used, which were significantly different from each other.
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Table 3:	Means comparisons of numbers of media used on the likelihood of having 
	 	 a high-level score

	 Simultaneous Tests for General Linear Hypotheses	

	 Multiple Comparisons of Means: Tukey Contrasts	

	 Linear Hypotheses:	 	 	 	

	 	 	 Estimate	 Std. Error	 Z-value	 Pr(>|z|)	

	 1	 -	0	=	0	 0.1376	 0.1048	 1.3130	 0.5461	

	 2	-	0	=	0	 0.3994	 0.0747	 5.3450	 <0.001	 ***

	 3	-	0	=	0	 0.6994	 0.0689	 10.1590	 <0.001	 ***

	 2	-	1	 =	0	 0.2619	 0.1017	 2.5740	 0.0469	 *

	 3	-	1 	= 	0	 0.5619	 0.0975	 5.7620	 <0.001	 ***

	 3	-	2	=	0	 0.3000	 0.0641	 4.6820	 <0.001	 ***

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

(Adjusted p values reported -- single-step method)

		  To address the research question, the proportional odds          

assumption was tested using a step-logit model. The coefficient               

differences across score levels were not substantial, which made the 

proportional odds assumption reasonable for this model. Then, an      

ordered logit model was estimated to examine the associations between 

media repertoires and online safety score levels, as follows.
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Table 4: Regression model results

	 Coefficients:	 	 	 	

		  Estimate	 eβ  or eϕ      Std. 	 Z-value	 Pr(>|z|)

				      Error

	 Age	 -0.0110	 0.9891	 0.0050	 -2.1880	 0.0287	 *

	 Female	 -0.0300	 0.9704	 0.0453	 -0.6630	 0.5074	

	 Hearing disability	 0.0776	 1.0806	 0.2607	 0.2970	 0.7661	

	 Sight disability	 -0.6781	 0.5076	 0.2881	 -2.3540	 0.0186	 *

	 Physical disability	 0.1912	 1.2107	 0.1562	 1.2240	 0.2209	

	 1+ disabilities	 -1.1118	 0.3290	 0.5407	 -2.0560	 0.0398	 *

	 Diploma/degree	 0.5592	 1.7493	 0.0684	 8.1810	 0.0000	 ***

	 problems	 0.0918	 1.0962	 0.0532	 1.7260	 0.0843	 .

	 Messaging	 0.1055	 1.1112	 0.0526	 2.0040	 0.0451	 *

	 Streaming	 0.1484	 1.1599	 0.0495	 2.9980	 0.0027	 **

	 SNS	 0.3142	 1.3692	 0.0517	 6.0820	 0.0000	 ***

	 Information	 0.1442	 1.1551	 0.0597	 2.4140	 0.0158	 *

	 E-commerce	 0.2021	 1.2240	 0.1534	 1.3180	 0.1876	

	 Gaming	 -0.1926	 0.8248	 0.4495	 -0.4280	 0.6683	

	 Productivity	 1.0499	 2.8575	 0.5303	 1.9800	 0.0477	 *

	 Threshold coefficients:	 	 	

	 	 Estimate	 Std. Error	 Z-value	 	

	 low|mid	 -2.0061	 0.3447	 -5.819	 	

	 mid|high	 0.724	 0.3439	 2.105	 	

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1 ‘ ’ 1

	 	 The regression coefficients were mostly statistically significant 

across both control and independent variables. The association between 

the odd ratio of a higher score level (high vs. mid and mid vs. low) among 

media repertoire, holding other variables constant, were as follows:       

(1) using messaging applications increased the odds of a higher score by 

11.12%, (2) using streaming applications increased the odds of a higher 
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score by 15.99%, (3) using social media services increased the odds of a 

higher score by 36.92%, (4) using information services increased the odds 

of a higher score by 14.42%, and (5) using productivity applications      

increased the odds of a higher score by 185.75%. The coefficient for 

e-commerce usage showed a positive association, while the coefficient 

for gaming usage resulted in a negative association; however, neither was 

statistically significant. Finally, having encountered online threats showed 

a positive association with the odds of having a higher score, increasing 

the odds by 9.18%. However, the coefficient’s p-value was 0.0843,       

indicating that the coefficient is statistically significant at the 90%         

confidence level.

	 	 Control variables also demonstrated statistically significant   

associations with the odds ratio of a higher score. The strongest positive 

association was having earned a diploma or degree. Specifically, individuals 

with a diploma or degree had 1.7493 times higher odds of achieving                        

a higher score compared to those without. In contrast, age showed a 

negative association with the odds of having a higher score. For each 

one-year increase in age, the odds of being less likely to have a higher 

score were multiplied by 1.1102, holding other factors constant. Gender, 

however, was not statistically significant.

	 	 The results indicated a positive correlation between most forms 

of digital media consumption and digital literacy in online safety scores, 

except gaming. Specifically, productivity users demonstrated the most 

significant advantage over others. This is likely because using the internet 

for learning and work positively impacts cognitive skills in older adults 

(Xia et al., 2024), enhancing their online safety.

	 	 A key distinction arose between social networking and messaging 

applications. Social networking platforms exhibited the strongest positive 

association with digital safety literacy, while messaging applications had 

the weakest positive link. This disparity may be explained by the Elaboration 

Likelihood Model and source credibility. Social networks expose users 

to a wide array of content from socially distant or algorithmically          

Discussion
5
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	 	 This study’s findings that greater media diversity and the use 

of productivity and social networking applications are associated with 

higher online safety literacy offer practical insights for government          

interventions. In particular, the strong positive association between the 

use of productivity applications and higher safety literacy suggests        

embedding of digital safety training modules within widely used online 

Conclusion
6

recommended sources, which may be perceived as less credible (Lin & 

Xu, 2017). This activates central route processing, where users critically 

evaluate information (O’Keefe, 2013), thereby fostering a more analytical 

assessment of potentially fraudulent content.

	 	 In contrast, messaging applications are often used for one-to-one 

or small-group communication with socially close individuals. Information 

from these trusted sources may enhance perceived credibility (Lin & Xu, 

2017), leading to peripheral route processing (Kumkale et al., 2010).      

This approach requires less cognitive effort, as it relies on heuristic cues 

such as the sender’s identity (O’Keefe, 2013). Consequently, peripheral 

pathway may undermine users’ ability to critically evaluate deceptive 

and fraudulent messages (Daiku et al., 2020). This notion is supported 

by previous studies that misinformation is perceived as more truthful 

when it originates from a close source compared to a distant contact 

(Jia et al., 2025).

	 	 Regarding control variables, several findings are noteworthy. 

First, as age increases, the odds of having a high-level score decrease. 

This is consistent with previous research that digital competency could 

decline with age due to diminished physical and cognitive function or 

changes in social connections (Román-García et al., 2016). Second, older 

adults with a diploma or a degree tended to have higher online safety 

scores. This may indicate the importance of a certain educational level 

for understanding online risks. Third, prior experience with online threats 

showed a positive association with the odds of having a higher score 

level. It is plausible that those who have encountered such threats may 

become more cautious and vigilant.
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education platforms (e.g., Thai MOOC). This targeted online approach 

should be complemented by broader efforts, such as leveraging social 

network platforms most used by the older population to disseminate 

cybersecurity awareness campaigns which could significantly increase 

the reach of this safety-related content. The positive impact of education 

levels on digital literacy in online safety stresses the importance of 

knowledge in this matter. Therefore, the government should parallelly 

strengthen education and lifelong learning. Public institutions, such as libraries 

and schools, can serve as key hubs for this effort by providing accessible 

training, workshops, and awareness programs. Taking these online and 

offline initiatives together, policymakers can create a robust ecosystem 

of support that empowers older adults against cyber threats, reduces 

financial risks, and fosters confident engagement with the digital world.
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ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางอวกาศ: การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางการเมืืองและการทบทวน
การกำำ�กัับดููแลวงโคจรดาวเทีียมไม่่ประจำำ�ที่่� (NGSO) เพื่่�อประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

The “Space Divide”: Identifying Political Drivers and 
Rethinking NGSO Governance for Developing Countries*

By Anchern Opaphun, Suppapol Jaroonvanichkul

Abstract
	 Countries with advanced technological 
capabilities and power compete to claim 
a disproportionate share of space resources, 
which are, in principle, common-pool resources 
intended for all. Their ambitions are                              
supported by the ‘first come, first served’ 
framework employed by the International                                  
Telecommunication Union (ITU) to assign 
NGSO orbits and spectrum. Under this 
context, developing countries face                
s ignificant chal lenges in achieving                         
equitable access to space resources. This 
paper explores the following questions:   
How do the actions of developed countries 
and the ‘first come, first served’ framework 
for NGSO resources lead to inequities for 
developing countries, and what alternative 
approaches could promote equity? The 
paper argues that the ‘first come, first 
served’ framework and the rivalry among 
powerful countries, the United States, 
China, and Europe, who possess significant 

บทคััดย่่อ

	 ประเทศที่่�มีีขีีดความสามารถทางเทคโนโลยีี      

ขั้้�นสููงและอำนาจต่่างแข่่งขัันกัันเพื่่�อครอบครอง

ทรัพัยากรอวกาศ ซึ่่�งโดยหลักัการแล้ว้เป็็นทรัพัยากร

ที่่�ทุุกฝ่่ายสามารถใช้้งานร่วมกัันได้้อย่่างเสมอภาค

และปราศจากการถููกกีีดกั้้�นการเข้้าถึึงและใช้้งาน 

(Common-pool resources) โดยความพยายาม

ในการแข่่งขัันกันนี้�ได้้รัับการสนัับสนุนจากกรอบ

แนวคิด ‘first come, first served’ ที่่ �ใช้้สำหรัับ

จััดสรรวงโคจร NGSO และคลื่่�นความถี่่�โดยสหภาพ

โทรคมนาคมระหว่่างประเทศ ภายใต้้บริบิทดังักล่า่ว  

ประเทศกำลังัพัฒันากลับัเผชิญิอุปุสรรคเป็น็อย่า่งสูงู

ในการเข้้าถึึงทรััพยากรอวกาศอย่่างเท่่าเทีียม         

งานศึึกษานี้้�ตอบคำถาม 2 ประการ ได้้แก่่ (1) การดำเนินิ

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอวกาศโดยประเทศพััฒนา

แล้้วและกรอบแนวคิิด ‘first come, first served’ 

สำหรัับการจััดสรรทรััพยากรอวกาศนำไปสู่่�ความ     

ไม่่เท่่าเทีียมต่่อประเทศกำลัังพััฒนาในการเข้้าถึึง

ทรััพยากรอวกาศอย่่างไร? และ (2) มีีแนวทางอื่่�นใด

ที่่�อาจส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงทรัพัยากร

อวกาศ?  ผลการศึึกษาพบว่่ ากรอบแนวคิิด                

‘first come, first served’ และการแข่่งขันัระหว่า่ง

ประ เทศมหาอำนาจซึ่่� ง มีีขีี  ดความสามารถ                    

หมายเหตุุ: บทความฉบัับนี้้�ได้้มีีการทบทวนบทความ (Peer Review) เรีียบร้้อยแล้้ว โดยได้้นำำ�เสนอต่่อเวทีีการประชุุมวิิชาการ     
ระดัับนานาชาติ ิEuropean Regional Conference of the International Telecommunications Society (ITS European Conference 2025) 
ครั้้�งที่่� 33 ในวัันที่่� 29 มิิถุุนายน - 1 กรกฎาคม 2568 ณ เอดิินบะระ สหราชอาณาจัักร
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space capabilities and the ability to secure 
orbital resources, are political factors        
reinforcing inequalities in developing      
countries’ access to space resources. The 
paper offers recommendations for                  
improved global space governance to     
ensure more equitable access to space for 
all countries.

Keywords: Space Divide, Hegemony, 
Space Governance, Space Power, Developing
Countries

ทางเทคโนโลยีีอวกาศขั้้�นสููงและมีีความสามารถ       

ในการครอบครองทรัพัยากรอวกาศ ได้้แก่่ สหรัฐัอเมริกิา 

จีีน  และกลุ่่�มประเทศยุุโรป  เป็น็ปััจจััยทางการเมืือง

ที่่�สำคััญที่่�ส่่งเสริมให้้เกิิดอุุปสรรคในการเข้้าถึึง

ทรัพัยากรอวกาศของประเทศกำลังัพัฒันา พร้อมกันันี้้� 

งานศึึกษายัังเสนอข้้อเสนอแนะในการปรับปรุง      

การกำกัับดููแลอวกาศในระดัับโลกเพื่่�อสร้้างความ  

เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงอวกาศของทุุกประเทศด้้วย

คำำ�สำำ�คัญ: ความไม่่เท่่าเทีียมด้้านอวกาศ อํ านาจนํํา   
การกําํกับัดูแลอวกาศ มหาอําํนาจด้้านอวกาศ ประเทศ
กำลัังพัฒันา

	 Nowadays, major countries are advancing their space technologies 

to secure both their national stability and space presence. This progress 

has intensified rivalry to secure access to and occupy space orbital slots 

and spectrum, especially among major powers, including the United 

States (U.S.), China, and Europe.

	 Although the International Telecommunication Union (ITU) adopts 

the “first come, first served” (FCFS) approach for non-geostationary orbit 

(NGSO) assignment to promote fair access and support technological 

growth, this framework mainly benefits developed countries with            

advanced space capabilities. It also justifies their actions to occupy a 

large share of resources by launching satellite constellations, which could 

harm the space environment and its long-term sustainability, thereby 

creating barriers to entry for developing countries. As a result, these 

countries may be excluded from access, deepening the “space divide,” 

a growing disparity between countries with strong space capabilities and 

those with limited presence in space.

	 Despite many discussions in the academic literature about the 

current context of space resource allocation, space governance,              

approaches to promoting space sustainability, and the rapid expansion 

of satellite systems by developed countries, the political drivers behind 

these issues are rarely addressed. The objective of this study is to fill 

Introduction

1
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this gap by examining how the actions of developed countries contribute 

to inequitable access to space resources for developing countries. The 

research question is: How do the actions of developed countries and 

the FCFS framework for NGSO resources lead to inequities for developing 

countries, and what alternative approaches could promote equity?

	 This study shows that the FCFS framework and the actions of space 

powers make it difficult for developing countries to access and use orbital 

slots and spectrum fairly. It also proposes a hybrid approach that includes 

the concept of “Orbital Carrying Capacity” and applies a reserve-based 

approach alongside the FCFS framework. This combined method could 

help ensure fair use and increase the chances for developing countries 

to benefit from these resources.

	 This paper is organized as follows: section 2 reviews the literature 

on orbits and spectrum allocation, hegemony, and current space issues. 

Section 3 examines how developed countries create barriers for developing 

countries to equitably accessing NGSO orbits and their consequences. 

Section 4 concludes the paper and proposes recommendations, including 

defining NGSO capacity limits and using a reserve-based approach as the 

primary framework, along with the FCFS framework.

	 This section reviews the related literature on (2.1) Spectrum and 

Orbit Allocation, (2.2) Hegemony, and (2.3) Current Space Issues.

	 2.1 Spectrum and Orbit Allocation
	 Both orbits and spectrum are finite resources. Undseth, Jolly, and 

Olivari (2020) described them as resources that are accessible to many 

users with few restrictions, but the use by one party can naturally reduce 

the ability of others to use them. Their characteristics are also broadly 

acknowledged, specifically by the ITU, as reflected in Article 44 of its 

Constitution and No. 0.3 of the Preamble to the Radio Regulations.

	 Apart from geostationary orbit (GSO) that was assigned through     

a priori planned, the assignment of NGSO resources follows Articles         

9 and 11 of the Radio Regulations, under which the ITU applies a         
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“Coordination Approach” or the FCFS framework to consider applications 

for satellites destined for NGSO orbits. Prior to launching a satellite system, 

NGSO operators are obligated to complete spectrum coordination with 

existing networks to prevent harmful interference.

	 However, some scholars consider the FCFS approach to be a 

driving factor behind the rapid expansion of NGSO satellite systems in 

recent years, arguing that it benefits countries with technological readiness 

in space by allowing them to occupy space resources. Consequently, it 

leads to inequitable access to space resources among developed and 

developing countries. Giri and Hiebert (2024) argued that the formation 

of astropolitical blocs diminishes developing countries’ ability to access 

space, and the occupation of a large share of space resources by space 

powers is increasing orbit congestion and the risk of harmful interference. 

Thus, space governance should be revised and the FCFS approach should 

be abolished to ensure opportunities for developing countries in space.

	 2.2 Hegemony
	 Hegemony is a concept in a political sciences that refers to absolute 

power in a system held by an actor. It is often considered the ultimate 

goal that every states seeks, though not every state can achieve it. Talibu 

et al (2023) described that the actor can be a single actor or a group of 

actors joining together as two or more. Economy, population, military 

power, and social interaction are indicators of hegemony.

	 There are some works regarding power ranking. The first is the 

World Power Index, which applies the Power-Geostructure approach to 

describe power. It states that power has multiple aspects to consider, 

including economic, military, socio-institutional, and cultural dimensions, 

which are interconnected, and changes in these can cause power shifts. 

In addition, both government and non-state actors, as well as geopolitics, 

are also considered factors that can cause power change. It is worth 

noting that power is measured in comparison to others. According to this 

work, the U.S. and China have been the most powerful countries in the 

world since 2017.
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	 Another work regarding power in space is proposed by the European 

Space Policy Institution (ESPI). It applies the “Spacepower Index,” which 

is introduced in Power, State and Space. The Spacepower Index considers 

space power through 94 indicators, which are separated into two             

dimensions: (1) Capacity to set its space strategy and utilize material 

assets to achieve objectives; and (2) Autonomy to set directions, policies, 

interests, and activities in space by applying its own resources. This work 

defines the U.S. and China as Space Powers, while Europe is categorized 

as a Spacefaring Nation, as shown in Figure 1.

	 2.3 Current Space Issues
	 Due to the continuous expansion in the use of satellite orbits since 

2017, especially commercial satellites, negative impacts on space        

sustainability have emerged, such as orbital congestion. The works of 

Chen Chuan and Yang Wulin (2017), Hugh G. Lewis (2020), Christopher   

D. Johnson (2020), and Aaron C. Boley and Michael Byers (2021) argue 

that the expansion of satellite systems increases the risks to orbital   

Figure 1 : Positioning Space Actors in the Space Power Map1
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	 1Note. Adapted From “Europe as a Space Power,” by Aliberti, M., October 2023, European Space Policy Institute.
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environments. Furthermore, some studies indicate that space debris 

could negatively impact national economies. Marit Undseth, Claire Jolly, 

and Mattia Olivari (2020) state that the Kessler Syndrome, a phenomenon 

where in-orbit debris reaches a critical point and starts to create more 

debris continuously, causing serious problems for the space environment 

and future space use, could occur in highly concentrated orbits,              

specifically between 650 and 1,400 kilometers from Earth, which are 

primarily occupied by weather, Earth observation, and communication 

satellites. Additionally, Undseth et al. (2020) point out low accuracy in 

space object detection, especially for objects smaller than 10 centimeters, 

challenges with unreliable warnings and big data processing, dependency 

on international collaboration and data sharing, and inefficiencies in 

regulations at both national and international levels. 

	 The negative consequence from resource overconsumption,       

unregulated access, and abuse of state sovereignty privileges was        

mentioned in some studies, such as Patton (2022), who adopts the      

“2X2 Matrix of Rivalry and Excludability” to explain the characteristics of 

space resources, and Exarchou (2022). To mitigate conflicts over space 

resources, Chow and Weeden (2012) drew on Ostrom’s work to propose 

Adaptive Governance that all rules, regulations, norms, and mechanisms 

are flexible and can be adjusted to fit the context and ensure the      

overall benefit for all.

Main Findings 

3 How do developed countries create barriers for developing 
countries in equitably accessing NGSO orbits?
	 To achieve hegemonic status, all states utilize their tools, resources, 

and capabilities, as well as the current international framework for space 

resources allocation. However, it simultaneously disadvantages                 

developing countries in accessing and occupying space resources, as 

higher-capability countries have already claimed large shares and pose 

risks to sustainable use. This section addresses the FCFS approach, which 

legitimizes the occupation of large shares of space resources by hegemons 

and remains in use due to their consent; the rivalry among the great 

powers, which drives each to leverage its capabilities to gain greater 



43NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

advantages in space and strengthen its stability; and the consequences 

for developing countries, as outlined below.

	 3.1 FCFS as an institutional framework that protects    
hegemons’ advantages and legitimizes their claims over space 
resources.

	 In the context of space resources allocation, hegemons are among 

the main supporters of the FCFS framework for NGSO. This is because the 

framework naturally benefits the development and expansion of satellite 

and space technologies, providing significant advantages to spacefaring 

nations with advanced technological, political and economic capacities. 

These factors create strong incentives for them to support the current 

system, act as first movers in occupying orbital and spectrum resoucres, 

and expand their mega constellations under legitimate claims.

	 The ITU acknowledged that the FCFS approach may pose challenges 

for developing countries in accessing space resources in the future2 and 

recognized the obstacles they face in launching satellites. These concerns 

led to an increased emphasis on “sustainability” and “equitable access,” 

along with consideration of Resolution 80. The aim is to reduce inequity  

in resource use, which is caused by a lack of resources and expertise in 

developing countries, especially in the coordination process. Moreover, 

Resolution 35 aims to increase the efficiency of orbital and spectrum use, 

reflect actual use of resources, and seek a balanced approach to resource 

allocation. These two resolutions align with the ITU’s values in Article 44 

of the ITU Constitution and No. 0.3 of the Preamble to the Radio Regulations.

	 However, the large share of occupation by hegemons still remains, 

and the launch rate of developing countries is lower because key problems, 

such as lack of resources and capabilities, have not been resolved.              

This suggests that current ITU efforts are insufficient to prevent hegemons 

from continuing to dominate space resource allocation.

	 2See Breuninger, K. (2025, April 2). See Trump’s list: More than 180 countries and territories facing reciprocal tariffs. 

CNBC. https://www.cnbc.com/2025/04/02/trump-reciprocal-tariffs-countries-chart-imports-united-states.html

	 3.2 Rivalry among the great powers
	 The current competition in space reflects a convergence of role 
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in security and defense between state and non-state actors. While the 

great powers, seek to gain advantages in traditional security and military 

domains, private actors and space agencies play a significant role in 

developing space technologies for satellite-based services. Thus, these 

non-state actors can be considered as instruments for states to strengthen 

their capabilities and expand their influence in space. 

	 (1) The U.S.

	 To protect its status in space, expand its influence, and gain advantages 

over others, the U.S. plays a prominent role, as discussed below.

	 Enforcing law and order to create barriers 

	 Law and order is used by the U.S. government as a strategic        

instrument to limit others’ capabilities and enhance U.S. strategic           

advantages. For example, the U.S. strengthens its security and reduces 

the risk of technology transfer by enforcing Section 1340 of the                

Department of Defense and Full-Year Continuing Appropriations Act, 2011, 

also known as the Wolf Amendment. This measure is not only considered 

as a barrier to China’s development of space technologies and a delay 

to its emergence as a space power, but also as a means for the U.S. to 

gain greater leverage in international negotiations. Although it was claimed 

that this law was intended to respond to China’s human rights violations, 

its broader impact extends to Chinese strategic competition in space.

	 Applying ‘Gunboat Diplomacy’

	 The reciprocal tariff is one of the tools the U.S. uses to rebalance 

trade gains with other countries. On 2 April 2025, the U.S. announced a 

list of countries along with the original reciprocal tariff rates. Several 

developing countries on the list granted operating licenses to Starlink 

shortly after the tariff announcement, even though they had previously 

delayed or banned its operations (Table 1). These moves suggest that 

the tariff can be seen as a form of ‘gunboat diplomacy,’ in which the 

U.S. enforces economic pressure to support the business interests of    

its space operators and influence the regulatory decisions and foreign    

policy directions of developing countries. 
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Table 1:	List of countries with original reciprocal tariff rates and dates of 
approval for Starlink licenses

Prior Starlink 
Restrictions

Delayed Starlink’s 
application

for one year4 

Information
Unavailable

Banned Starlink’s 
equipment in 2024 

due to national 
security concerns7

Original 
Reciprocal 
tariff rates3 

50%

10%

11%

Date of Starlink 
license approval 

14 April 20255 

10 April 20256

2 May 20258 

Country

Lesotho

Guinea-Bissau

Democratic 
Republic of 
Congo (DRC)

Occupying strategic orbits

In today’s context, the ability to occupy satellite orbits and spectrum 

is essential. Jon Janka, Chief Officer of Global Government Affairs &      

Regulatory at Viasat, highlighted the critical importance of space resources 

and the national interests that arise from being a “first mover.” As a first 

mover, the U.S. aggressively seeks to take over NGSO orbits, specifically, 

by investing in and deploying communication satellites that consume a 

large share of NGSO orbital resources to ensure reliable connectivity, 

primarily through private sector involvement, such as SpaceX’s Starlink 

and Amazon’s Kuiper. Additionally, the U.S. also submitted around 45 

filings to the ITU between 2017 and 2022, ranking second after China, 

	 3See Breuninger, K. (2025, April 2). See Trump’s list: More than 180 countries and territories facing reciprocal 

tariffs. CNBC. https://www.cnbc.com/2025/04/02/trump-reciprocal-tariffs-countries-chart-imports-united-states.html

	 4See Lesotho Communications Authority. (2025, April 14). Public Announcement – Licensing of the First Satellite 

Internet Service in Lesotho. Lesotho Communications Authority. https://lca.org.ls/public-announcement-licensing- 

of-the-first-satellite-internet-service-in-lesotho/
5Ibid. 

	 6See Nyangi, S. (2025, April 15). Guinea-Bissau Approves Starlink License, Enabling Broader Internet Coverage. 

https://spaceinafrica.com/2025/04/15/guinea-bissau-approves-starlink-license-enabling-broader-internet-coverage/
7See News Desk (2025, May 6). DRC Grants Starlink License, Reversing Ban Amid Push to Bridge Digital Divide. 

Trendsnafrica. https://trendsnafrica.com/drc-grants-starlink-licence-reversing-ban-amid-push-to-bridge-digital-divide/
8Ibid.

https://lca.org.ls/public-announcement-licensing-of-the-first-satellite-internet-service-in-lesotho/
https://lca.org.ls/public-announcement-licensing-of-the-first-satellite-internet-service-in-lesotho/


46 NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

according to Falle et al. (2023). Both the overfiling and launching of 

mega-constellations help maintain the U.S.’s leading status in space.

	 According to the Union of Concerned Scientists, as of May 2023, 

the U.S. is the front-runner in the number of active NGSO satellites, with 

4,918 in operation9 . More than 80 percent of these are owned by SpaceX. 

This number significantly continues to grow due to the expansion of 

satellite constellations such as Starlink or Kuiper, which serve purposes 

related to national communication security in addition to commercial 

applications. Based on the planned deployments by SpaceX and Amazon, 

the U.S. is expected to operate over 15,000 satellites once these           

constellations are completed10.	

	 Boosting space market competition through regulations

	 Apart from the Spectrum Sharing Rules for Non-Geostationary 

Orbit, Fixed-Satellite Service Systems mentioned above, Supplementary 

Coverage from Space (SCS), which allows cooperation between terrestrial 

and satellite operators to provide communication services from space, 

the accelerated authorization process for large satellite constellations 

initiated by the private sector, and the streamlining of the Federal Aviation 

Administration (FAA)’s launch licensing, can boost the speed of launching. 

Meanwhile, it creates burden to foreign satellite players to enter the U.S. 

market. Specifically, these actions boost competition in the U.S. satellite 

market, attract new players, drive innovation, and enhance the capability 

to expand systems on a large scale to meet increasing demand. Altogether, 

they support the U.S. in dominating space resources and reinforce its 

position as a powerful country.

	 (2) China 

	 To achieve great power status in space and to counter U.S. influence, 

China plays its roles, as discussed below.

	 9Note. Adapted From “UCS Satellite Database, [Data set]” by Union of Concerned Scientists, Retrieved February 

2025, Union of Concerned Scientists. https://www.ucs.org/resources/satellite-database	

	 10Note. Adapted From “Satellite Constellation Projects Ready for Takeoff,” by Buchholz, K., Retrieved February 

2025, Statista. https://www.statista.com/chart/33246/satellite-constellation-projects/
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	 Occupying strategic orbits

	 As mentioned, due to the U.S. ban on space cooperation with 

China, it is inevitable for China to develop its own technologies. This has 

not significantly delayed China’s technological progress but has instead 

greatly accelerated the advancement of Chinese space technology, 

strengthening China’s ability to counter U.S. influence through Starlink, 

which affects its national security. 

	 According to China’s Space Program: A 2021 Perspective (January 

2022) and the Ministry of Industry and Information Technology’s 14th 

Five-Year Plan, China is pursuing great power status in space and           

seeking to secure its national interests through the expansion of             

mega-constellations in NGSO. This leads to the occupation of NGSO 

orbits through overfiling between 2017 and 2022, with China accounting 

for the majority, around 65 filings, according to Falle et al. (2023). As of 

now, China has 532 satellites11  operating in LEO. Based on the planned        

deployments of Qianfan and Geely Future Mobility, China is expected 

to operate around 21,000 satellites once these constellations are        

completed12.

	 Building and developing satellite and space technologies

	 The number of satellites mentioned above could potentially grow 

even more due to several national satellite projects such as Guowang, 

Qianfan, and Honghu-3, which serve purposes related to national         

communication security and military. In addition, China is also developing 

its rocket and launcher technologies, such as Long March 9, a super 

heavy reusable rocket, which could be a game-changer for China due to 

its sevenfold improvement in LEO satellite launch capacity at a lower 

cost compared to the currently operating Long March 6A. The Long March 9 

is also capable of competing with SpaceX’s Starship in terms of payload 

capacity and launch cost.

	 These Chinese satellite constellations and related space programs 

are supported by Chinese government affiliations in terms of funding and 

	 11Note. Adapted From “UCS Satellite Database, [Data set]” by Union of Concerned Scientists, Retrieved        

February 2025, Union of Concerned Scientists. https://www.ucs.org/resources/satellite-database

	 12Note. Adapted From “Satellite Constellation Projects Ready for Takeoff,” by Buchholz, K., Retrieved February 2025, 

Statista. https://www.statista.com/chart/33246/satellite-constellation-projects/
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government-led initiatives, along with private sector capabilities. Notable 

examples include the Tengyun spaceplane project and the VLEO          

communications and sensing integrated constellation project operated 

by the China Aerospace Science and Industry Corporation (CASIC), the 

Long March rocket project and the Tiantong satellite project for                

direct-to-device service operated by the China Aerospace Science and 

Technology Corporation (CASC), the Qianfan Constellation project           

operated by Shanghai Spacecom Satellite Technology (SSST), and the 

Guowang Constellation operated by China SatNet. The companies      

mentioned above are state-owned enterprises (SOEs). 

	 (3) Europe

	 To strengthen regional security and autonomy, Europe performs 

as a regional power, as discussed below.

	 Enhancing regional autonomy and protecting regional interests

	 According to a European Space Policy Institute (ESPI) report,           

Europe has lower autonomy compared to the U.S. and China due to its 

dependency on foreign technologies. An example of this is the                 

consideration of using SpaceX’s satellite internet instead of local            

operators during the Russo-Ukraine war. Another example is Europe’s 

lack of ability to make independent decisions on space policy because 

of geopolitical pressure, thus inevitably forming partnerships with          

others. This highlights the importance of strengthening regional security 

by developing space-based technology capabilities.

	 Europe is pivoting toward a security and defense-oriented approach, 

aiming to position itself as a security provider and increase its autonomy 

by 2030. This shift is a significant driver in reducing Europe’s dependency 

on foreign resources and building up European sovereignty. The 2022 

Strategic Compass integrates space into defense.

	 In addition, to enhance communication, security, and military 

capabilities, Europe has developed its satellite systems under Regulation 

(EU) 2021/696, including:  

	 	 (1) The Union’s Secure Connectivity Program (IRIS2), a        

collaboration between the European Commission and the SpaceRISE 
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consortium, led by Eutelsat, Hispasat, and SES. It consists of 290 satellites 

using a multi-orbit model to ensure regional connectivity across domains 

and reduce reliance on SpaceX’s Starlink.

	 	 (2) The Earth Observation program (Copernicus), operated 

by the European Commission and the European Space Agency (ESA). This 

program aims to collect and distribute imagery through an expected 20 

Sentinel-family satellites, with full deployment anticipated by 2030. 

	 	 (3) The Global Navigation Satellite System (Galileo), designed 

for civil use. It includes 24 satellites in MEO, the European Geostationary 

Navigation Overlay Service (EGNOS), and the Space Situational Awareness 

(SSA) component.

	 Occupying strategic orbits

	 The European satellite constellations mentioned earlier contribute 

to occupying NGSO orbits. Although Europe has only 55 existing satellites, 

a number relatively lower than that of space powers like the U.S. and 

China, it employs overfiling as a strategy to secure orbital positions. One 

notable example is Cinnamon-937, a satellite constellation filing submitted 

by Rwanda but suspected to be linked to E-Space, a French satellite 

company. According to Falle et al. (2023), this filing includes 337,320 

NGSO satellites, which is the largest submission ever received by the ITU 

between 2017 and 2022. It also caused the total number of cumulative 

filed satellites to exceed 1,000,000 in 2023.13  Apart from Cinnamon-937, 

E-Space has submitted another filing through France involving hundreds 

of thousands of satellites for IoT applications. These can be seen as a 

means of gaining advantage in space in terms of resource occupation.    

If even one percent of these filings were approved, Europe could achieve 

orbital dominance alongside the U.S.

	 3.3 The consequences for developing countries
	 The rivalry among superpowers in space to be first movers and 

legitimately exploit finite orbital and spectrum resources create inequities 

for developing countries: (1) the risk that no resources will remain available 

for developing countries, and (2) risks to national interests and sovereignty 

of developing countries.

	 13See. “One million (paper) satellites,” [Accepted manuscript] by Falle, A., Wright, E., Boley, A., & Bye,              

TheScienceBreaker. 
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	 (1) The risk that no resources will remain available for developing 

countries

	 As mentioned, the FCFS framework contributes to overfiling and 

the expansion of mega satellite constellations by first movers, who 

compete with each other in their efforts to claim orbital resources, which 

are considered common pool resources. In addition, the increasing  

number of satellite constellations approvals from the FCC and the     

enforcement of regulations, such as SCS and spectrum sharing potentially 

increase the number of satellite operators in the market and the number 

of constellations launched into orbit. This poses a risk of overcapacity 

and the Kessler Syndrome. In this context, there is no guarantee that 

developing countries, mostly latecomers, will be able to access and 

benefit from these resources safely and efficiently, which potentially 

violates Article 44 of the ITU Constitution.

	 Currently, the number of active and inactive satellites is rapidly 

increasing. According to the Union of Concerned Scientists, as of May 

2023, there are 7,560 satellites in orbit; 89.52 percent are located in LEO 

orbit, and 89 percent of the satellites in LEO orbit are owned and          

operated by major powers, namely the U.S., the U.K. and China.               

The exponential growth in the number of satellites began during            

2016-2017, with a fivefold increase between 2019 and 2020 due to the 

emergence of new players in the space economy and the expansion of 

the commercial satellite market, along with government infrastructure 

development plans. In addition to the Union of Concerned Scientists’ 

data, the European Space Agency (ESA) also reported that over 2,000 

inactive satellites have not yet begun the deorbiting process.                      

Furthermore, more than 650 events of break-ups, explosions, collisions, 

and anomalies have been recorded, and over 131 million pieces of space 

debris have been detected, mostly ranging in size from 1 mm – 1 cm.14  

These records reflect that, even though the orbital self-cleansing           

process and the FCC’s five-year deorbit regulation exist, they have not 

kept pace with the rapid rate of satellite launches and system expansion.

	 14See. European Space Agency. (n.d.). Space debris by the numbers. Retrieved February 25, 2025, from https://

www.esa.int/Space_Safety/Space_Debris/Space_debris_by_the_numbers

https://www.esa.int/Space_Safety/Space_Debris/Space_debris_by_the_numbers
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	 Additionally, a significant event that contributed to the space 

debris problem was China’s 2007 ASAT weapon test, which destroyed 

the inactive Fengyun-1C weather satellite. As a result, it created a         

massive debris cloud, with 3,037 pieces of trackable debris detected. 

Following this test, Weeden (2010) cited expert estimates that over 32,000 

additional untrackable fragments were produced. Johnson et al. (2008) 

referenced an analysis by the U.S. Space Surveillance Network (SSN), 

which indicated that a significant portion of the debris resides in              

long-lived orbits. In 2010, the U.S. SSN reported that debris from the 

incident remained in orbit and posed ongoing hazards. For instance,      

the International Space Station (ISS), which also operates in LEO, had to 

adjust its orbit several times to avoid collision. According to Lambert 

(2018), citing SSN data, 2,392 pieces of the debris remained in orbit.      

The persistence of such debris increases risks for developing countries 

seeking to access outer space safely.

	 (2) Risks to national interests and sovereignty of developing 

countries

	 Technically, NGSO satellites are not stationary relative to the Earth; 

thus, they continuously move across its surface and share radio frequency 

spectrum with other terrestrial and satellite services. Specifically,          

communication satellites are deployed in large constellations that       

occupy a significant portion of orbital space. This space is protected 

under the OST (1967), which states that space is not subject to national 

sovereignty and shall benefit all countries. Nonetheless, satellites in 

orbit are subject to the national regulations of the country where the 

satellite operators provide services. These three points, the characteristics 

of NGSO satellites, the principle that space shall not be subject to        

national sovereignty and shall benefit all, and the fact that NGSO           

satellites in orbit are subject to national regulations, present the problem 

of dominance in space through internal regulations. 

	 Currently, the U.S., holds the majority share of in-orbit NGSO     

satellites and has made significant shifts in national regulations.                

Specifically, the U.S. aims to boost satellite market expansion through 

regulations like Revising Spectrum Sharing Rules for Non-Geostationary 
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Orbit, Fixed-Satellite Service Systems and Supplemental Coverage       

from Space, thereby compelling new players and promoting competition        

in the market. These internal regulations could create inequities for 

developing countries in both processes and outcomes. Regarding           

processes, developing countries are excluded from the legislative or 

regulatory processes of the powerful countries due to the principles of 

sovereignty and jurisdiction, and they cannot directly oppose this            

influence due to their limited power. At best, they can refuse to license 

such operators within their own jurisdictions. In terms of outcomes, the 

internal regulations of powerful countries primarily focus on their national 

interests, which do not necessarily represent those of other nations or 

of humankind.

	 However, even though developing countries have the right to 

refuse licenses, there is evidence that developed countries hold greater 

power to influence or shape the decisions of developing countries in 

ways that serve the national interests of developed countries. This can 

be seen in the cases of Lesotho, Guinea-Bissau, and the Democratic 

Republic of Congo, all of which were likely influenced by the                            

announcement of reciprocal tariffs.

	 In addition, when satellites operate under the regulations of     

powerful countries, who are early entrants in the market, conflicts may 

arise when satellite operators enter foreign markets in developing      

countries with regulatory conditions that differ from those of the          

powerful countries. In such cases, satellite operators may resist complying 

with the regulations of developing countries, claiming adherence to       

the rules of their home jurisdictions. This can potentially lead to              

regulatory non-compliance and undermine the national sovereignty of 

developing countries.
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Conclusion and 
Recommendations 

4 	 Both of satellite orbits and spectrum are finite common pool  

resources. Despite the ITU’s principles of equitable access and                

long-term sustainability, the current framework disproportionately        

benefits the countries who are first movers in space, allowing them         

to occupy a large share of the resources. Meanwhile, rivalry among     

these countries, driven by self-interest, reduces latecomers’ chances of 

accessing space resources. These two issues hinder developing countries 

from fairly and safely accessing orbits and spectrum. Therefore, we    

propose recommendations to address some of these issues, which          

require further study, as follows.

	 (1) Defining NGSO orbital capacity limits 

	 The rapid increase in launch rates and the escalating space debris 

problem may pose risks of interference and collision to NGSO satellites. 

To increase efficiency in the use of resources and promote sustainability 

in space, defining NGSO orbital capacity limits may be necessary. Lifson 

and Linares (2022; 2023) suggested assigning orbits using a deterministic 

approach to calculate horizontal and vertical spacing and find                           

appropriate orbital capacity per slot, as well as employing the MIT          

Orbital Capacity Assessment Tool (MOCAT) Source-Sink model to              

estimate LEO orbit capacity, thereby improving the efficiency of orbit       

use and the effectiveness of regulation.

	 On one hand, assigning NGSO orbital capacity limits may be viewed 

as a barrier to space technology advancement. On the other hand,        

the huge growth in technology should not be a reason to legitimize 

overconsumption by space actors who utilize common pool resources 

to mainly secure their national interests and pursue great power in space 

by occupying a large share of resources. Therefore, failure to consider 

NGSO orbital capacity limits could lead to dominance in space and   

create an obstacle for developing countries to equitably access space.

	 (2) Reserving part of NGSO orbits for all nations as a primary 

framework, and allocating the remaining under the “First come, first 

served” framework 
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Abstract
	 This study examines the environmental 
impact of global ICT expansion, focusing on 
CO2 emissions across 173 countries from 2000 
to 2021 using a one-step difference GMM. 
The findings reveal a two-phase relationship: 
Early-stage ICT deployment tends to increase 
emissions; however, as adoption expands, 
emissions are significantly reduced. The       
environmental impact of upgrading to 4G/5G 
networks is not uniform. For nations primarily 
reliant on 2G/3G infrastructure, the transition 
yields immediate environmental benefits. 
Conversely, in advanced ICT nations, the 
rollout may initially increase emissions, an   
effect that is later offset by substantial          
long-term reductions. The study concludes 
that ICT development does not automatically 
guarantee environmental benefits. Strategic 
policies are essential to align ICT growth with 
decarbonization goals by managing the full 
infrastructure life cycle from production to 
disposal, promoting renewable power, and 
phasing out legacy networks.

บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยศึึกษาผลกระทบจากการขยายตััวของ

ภาคเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT)     

ต่่อการปล่อยก๊๊าซ CO2 ใน 173 ประเทศ ระหว่่างปีี 

ค.ศ. 2000 - 2021 โดยใช้้แบบจำลอง one-step 

difference GMM ผลการศึึกษาแสดงถึึงความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างภาค ICT และการปล่่อยก๊๊าซ  CO2 

สองช่่วงเวลา ในระยะแรก การขยายตััวโครงสร้าง 

พื้้�นฐาน ภาค ICT เพิ่่�มการปล่่อยก๊๊าซ CO2 อย่่างไร

ก็ต็ามเมื่่�อเทคโนโลยีีภาค ICT พัฒันาและใช้้งานอย่า่ง

แพร่่หลาย ภาค ICT จะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ CO2 

นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีเครืือข่่าย

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จาก 2G และ 3G ไปสู่่� 4G และ 5G 

สร้า้งกระทบเชิงิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนัยัสำคััญ 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศที่่�สััดส่่วนการใช้้งาน  2G 

และ 3G สููง การปรัับเปลี่่�ยนช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซ 

CO2 ในทางกลัับกัันกลุ่่�มประเทศที่่�การใช้้งาน  4G 

และ 5G เป็็นที่่�แพร่่หลายแล้้ว  ในช่วงแรกของการ

เปลี่่�ยนผ่่านเผชิิญกัับการปล่่อยก๊๊าซ  CO2 ที่่ �เพิ่่�มสููง

ขึ้้�น  แต่่ผลกระทบดัังกล่่าวจะได้้รัับการชดเชยด้้วย

ประสิิทธิภิาพของเทคโนโลยีีภาค ICT ซึ่่�งช่ว่ยลดการ

ปล่่อยก๊๊าซ CO2 ในระยะยาว ภาค ICT จะสามารถ

สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็ม

ศักัยภาพ จำเป็็นต้อ้งอาศัยัการสนับัสนุนุเชิงินโยบาย

หมายเหตุุ: บทความฉบัับนี้้�ได้้มีีการนำำ�เสนอต่่อเวทีีการประชุุมวิิชาการระดัับนานาชาติิ European Regional Conference of the     
International Telecommunications Society (ITS European Conference 2025) ครั้้�งที่่� 33 ในวันัที่่� 29 มิถุิุนายน - 1 กรกฎาคม 
2568 ณ เอดิินบะระ สหราชอาณาจัักร
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การประเมิินผลกระทบของภาคเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT)
และการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยี ี2G สู่่� 5G ต่อการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2)
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จากภาครััฐ เช่่น การจััดการวงจรชีีวิิตของโครงสร้้าง

พื้้�นฐาน ICT ทั้้�งหมดตั้้�งแต่่การผลิิตจนถึึงการจััดการ

เมื่่�อสิ้้�นสุดุอายุกุารใช้ง้าน การส่ง่เสริมิการใช้้พลังังาน

หมุนุเวีียน และการยกเลิกิเทคโนโลยีีเครืือข่า่ยมืือถือื

รุ่่�นเก่่า เป็น็ต้้น ซึ่่ �งเป็น็เงื่่�อนไขสำคััญในการส่่งเสริิม

การเติิบโตของภาค ICT ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

การลดการปล่่อยก๊๊าซ  CO2 และการพััฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญั: เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT)
เทคโนโลยีีเครืือข่่ายโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� เทคโนโลยีี  4G 
เทคโนโลยีี 5G ก๊าซ CO2

	 The global climate crisis has reached a critical juncture. In 2024, 

the average global surface temperature from January to September rose 

to 1.54 ± 0.13°C above pre-industrial levels (World Meteorological          

Organization [WMO], 2024), surpassing the 1.5°C threshold. A 1.5°C increase 

represents the target limit reaffirmed at COP27 to avoid the most severe 

impacts of climate change, while a 2°C rise is widely regarded as the 

critical threshold beyond which the risk of catastrophic and irreversible 

consequences significantly escalates (United Nations Framework             

Convention on Climate Change [UNFCCC], 2023). This temperature rise 

poses serious challenges to the goals outlined in the Paris Agreement. 

It is primarily driven by anthropogenic greenhouse gas emissions. Carbon 

dioxide (CO2) is the dominant greenhouse gas, accounting for approximately 

74% of total global emissions when including all sources like land use. 

The vast majority of this comes from fossil fuels and industry, which 

alone contribute about 64% of total greenhouse gases (Intergovernmental 

Panel on Climate Change [IPCC], 2022). Since the beginning of the industrial 

period in the 18th century, human activities have increased atmospheric 

CO2 concentrations by roughly 50% (NASA, 2025a). This ongoing warming 

is intensifying the frequency and severity of climate-related disruptions, 

from extreme weather events to ecosystem degradation. These developments 

lacking underscore the mounting difficulty of achieving the global target 

Introduction
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of net-zero emissions by 2050. As temperatures continue to rise, societies 

face increasingly interconnected environmental, economic, and social 

risks that threaten sustainable development and human well-being

	 Amid accelerating climate concerns, the rapid expansion of digital 

technologies presents both significant opportunities and environmental 

challenges. The widespread integration of information and communication 

technologies (ICTs), encompassing digital services, artificial intelligence, 

cloud computing, and the Internet of Things, has reshaped economies 

and lifestyles. However, this digital transformation comes with a rising 

environmental cost, as the rapid growth in digital services drives substantial 

increases in data consumption and computing workloads. To illustrate, 

global internet traffic surged by over 600% between 2015 and 2022, 

while data center workloads rose by 340%. Although significant advances 

in energy efficiency helped moderate the impact of a 78% increase in 

internet users during this period, absolute energy use continues to climb. 

Data centers and data transmission networks each currently account     

for approximately 1%–1.5% of global electricity use. Moreover, their 

consumption is growing rapidly; between 2015 and 2022, electricity use 

grew by 20%–70% for data centers (excluding cryptocurrency) and by 

18%–64% for data networks (International Energy Agency [IEA], 2023).

	 Beyond operational energy use, ICT also contributes to environmental 

degradation through electronic waste (e-waste). According to Forti et al. 

(2020), global e-waste generation reached 53.6 Mt in 2019 and is projected 

to nearly double by 2030. With less than one-fifth properly recycled, the 

remaining waste contributes to hazardous pollution and significant       

resource inefficiencies, particularly in regions that lack formal recycling 

infrastructure.

	 Despite its growing energy demands and the environmental burden 

associated with electronic waste, the ICT sector holds significant potential 

as an enabler of decarbonization. When strategically implemented,   

digital technologies can reduce emissions across multiple sectors through 

practical applications such as smart grids that balance electricity supply 

and demand, intelligent transport systems that optimize traffic flow and 

reduce fuel use, real-time industrial monitoring to enhance process  
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efficiency, remote work platforms that lower commuting-related          

emissions, and automation tools that streamline operations. According 

to the GeSI SMARTer2030 report, these enabling effects could contribute 

to a 20% reduction in global CO2emissions by 2030, representing an 

abatement potential ten times greater than the ICT sector’s own footprint 

(Global e-Sustainability Initiative [GeSI], 2015).

	 The dual role illustrates the value of assessing the environmental 

implications of ICT. While often regarded as a source of emissions, ICT 

also offers essential tools for climate change mitigation. The central 

challenge lies in balancing rising energy consumption with the capacity 

to drive system-wide emission reductions, particularly when supported 

by robust climate governance and a coordinated transition to low-carbon 

energy sources.

	 This study examines the relationship between CO2 emissions and 

ICT development, providing critical insights for researchers, policymakers, 

and industry stakeholders who are striving to align the growth of the ICT 

sector and broader digital transformation with long-term environmental 

sustainability objectives.

2.1 ICT and CO2 emissions (CO2E)
	 Empirical studies on the ICT– CO2E nexus reveal mixed findings, 

generally categorized into three main relationships: a positive relationship, 

where ICT contributes to increased emissions primarily through heightened 

electricity consumption, the deployment of energy-intensive infrastructure 

(e.g., data centers, mobile base stations, and server farms), and the     

rebound effect, where efficiency gains lower the cost of ICT services, 

thereby encouraging greater usage and overall energy demand; a negative 

relationship, where ICT helps reduce emissions via energy efficiency 

improvements, technological innovation, and shifts toward less                

carbon-intensive economic structures; and a neutral relationship, where 

ICT has little to no statistically significant impact on CO2E. These divergent 

outcomes often reflect two dominant theoretical frameworks: one aligns 

with the Environmental Kuznets Curve (EKC) hypothesis, while the other 

emphasizes linear or context-specific relationships.

Review of 
Literature 
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	 The first group of studies adopts the Environmental Kuznets Curve 

(EKC) hypothesis, proposing an inverted U-shaped relationship between 

ICT and CO2E. Añón Higón et al. (2017) were among the first to integrate 

ICT into the EKC framework. Examining 142 countries from 1995 to 2010, 

they identified a nonlinear ICT–CO2E relationship: ICT initially raises 

emissions via the scale effect, whereby increased economic activity 

driven by ICT expansion leads to higher energy consumption and CO2E, 

but later reduces them through efficiency gains and sectoral shifts toward 

low-emission services. The turning point for this reduction lies beyond 

current ICT levels in developing countries, implying continued emission 

growth, whereas developed countries have already surpassed this    

threshold and are experiencing declines. Similarly, Haini (2021), using 

panel data from 1996 to 2019, confirmed this pattern in ASEAN countries. 

Empirical evidence suggests that ICT initially contributes to higher         

emissions but subsequently reduces emissions through efficiency gains, 

with consistent declines observed across sectors. In contrast, human 

capital generally raises emissions, particularly in manufacturing. This study 

underscores the importance of ICT infrastructure for targeted emission 

reduction strategies.

	 In comparison, Arshad et al. (2020) analyzed 14 South and Southeast 

Asian countries from 1990 to 2014 and found that ICT and financial    

development increase emissions in both advanced status and developing 

status countries, with stronger effects observed in less-developed areas 

due to energy inefficiencies. Their findings highlight ICT’s energy burden 

and the critical need for efficiency-focused regulation.

	 Country-level heterogeneity is further illustrated by several studies. 

For instance, Jin and Yu (2022) focused on China using cross-regional and 

cross-industry data. Their study found that ICT increases emissions         

due to rebound effects in energy-intensive sectors, such as non-metal 

manufacturing. Peng et al. (2023) analyzed 31 Chinese provinces from 

2000 to 2018 and reported that the relationship between internet use 

and emissions in the logistics sector follows an inverted U-shaped curve. 

However, this pattern varies regionally, exhibiting nonlinear dynamics    

in the eastern and western provinces but a linear form in central areas. 
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In North Africa, Ben Lahouel et al. (2021) examined Tunisia from 1970 to 

2018 and concluded that ICT improves carbon efficiency by moderating 

the influence of total factor productivity on emissions. However, Amri et 

al. (2019), also studying Tunisia from 1975 to 2014, rejected the EKC 

hypothesis and found ICT’s effect on emissions is statistically insignificant, 

despite productivity exerting a strong long-run impact on CO2E. These 

divergent findings underscore the complexity of the relationship and 

highlight the critical role of country-specific factors in determining the 

net environmental outcome of ICT development.

	 The second group of studies departs from the EKC hypothesis, 

presenting a more nuanced perspective in which ICT’s environmental 

impact is highly context-dependent. Edquist and Bergmark (2022) analyzed 

data from 181 countries between 2002 and 2020, finding that mobile 

broadband initially increases emissions due to infrastructure investments 

but ultimately reduces per capita CO2E by 7% for every 10-percentage-point 

increase in penetration. Similarly, Appiah-Otoo et al. (2022), examining 

110 countries from 2000 to 2018, found that ICT reduces CO2E only        

in high-quality ICT environments, while it increases emissions in others. 

Their causality analysis revealed bi-directional relationships in countries 

with high- and moderate-quality ICT infrastructure and a one-way relationship 

from CO2E to ICT in low-quality contexts.

	 Further region-specific evidence reinforces this variation across 

contexts. Andlib and Khan (2021) analyzed data from four South Asian 

countries covering the period 1995–2019 and found that both ICT          

development and governance effectiveness contribute to reducing    

emissions, whereas financial development tends to exacerbate them.    

In South Africa, Atsu et al. (2021), using data from 1970 to 2019, reported 

that ICT and fossil fuel consumption are positively associated with     

emissions, while renewable energy and financial development play a 

mitigating role. Similarly, Khanal (2021), using Australian data from 1990 

to 2019, observed that ICT increases emissions in the short term but 

contributes to emission reductions over the long term.

	 In the national context, Pan et al. (2023), using data from 283 

Chinese cities between 2003 and 2019, demonstrated that internet     
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development promotes low-carbon transformation through industrial 

upgrading and green innovation. Similarly, in Saudi Arabia, Kahouli et al. 

(2022), using data from 1980 to 2020, found that ICT has a short-term 

negative relationship with the ecological footprint—suggesting early-stage 

environmental benefits from digital growth.

	 Overall, these findings challenge the notion of a uniform ICT– 

emissions trajectory. Instead, the outcomes are highly dependent on 

national circumstances, including institutional capacity, energy infrastructure, 

ICT quality, and the stage of economic development.

2.2 Mobile Cellular Network
	 The transition of mobile networks from 2G to 5G is reshaping   

energy consumption patterns, with significant implications for carbon 

dioxide emissions (CO2E). This shift requires a careful balance. On one 

hand, mobile technologies serve as tools for reducing emissions across 

various sectors. They enhance operational efficiency and enable smarter, 

more sustainable solutions—often compensating for their own environmental 

footprint (GSMA, 2024).

	 This challenge is most evident with 5G. Although the technology 

offers substantial energy efficiency gains per unit of data—dramatically 

outperforming 2G and 3G—its initial deployment has paradoxically led 

to an increase in overall energy consumption. This imbalance is primarily 

due to the densification of network infrastructure needed for higher 

frequency bands and the inefficient, simultaneous operation of multiple 

network generations. This rollout has also coincided with an exponential 

surge in data traffic from high-bandwidth applications like video streaming 

and the Internet of Things (IoT).

	 However, the long-term decarbonization potential of 5G is           

substantial when paired with targeted interventions. Strategies such as 

reallocating radio spectrum from legacy networks, optimizing operations 

with artificial intelligence, and powering infrastructure with renewable 

energy can unlock these gains. Such measures not only reduce direct 

emissions but also address indirect Scope 3 emissions by extending  

efficiency across the entire mobile ecosystem. According to industry 
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climate reports, this makes 5G a foundational element in the global 

transition to low-carbon digital infrastructure (GSMA, 2023).

	 The inefficiency of legacy systems is particularly stark. A study by 

France’s ARCEP (2023) concludes that a swift migration from 2G/3G to 

4G/5G is environmentally beneficial, as the continuous energy savings 

from modern networks far outweigh the one-time environmental cost 

of replacing incompatible devices. Similarly, Ayers et al. (2023) advocate 

reallocating radio spectrum from these outdated technologies to more 

energy-efficient systems.

	 In summary, while upgrading mobile networks introduces short-term 

environmental costs, the long-term benefits in energy efficiency and 

emissions mitigation are significant. These gains can be maximized     

through forward-looking policies, the integration of renewable energy, 

and sustained technological innovation.

3.1 Data and variables
	 This study employs annual panel data from 2000–2021 for 173 

countries. The data are sourced from the World Development Indicators 

(World Bank, 2025) and GSMA Intelligence (GSMA, 2025). Tables 1 and 2 

present the variable definitions, units of measurement, and descriptive 

statistics used in the empirical analysis.

Methodology

3
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3.2 Empirical Model
	 3.2.1 Theoretical background
	 This study employs the broadened Environmental Kuznets Curve 

(EKC) framework to examine the impact of ICT on CO2 emissions across 

the panel. Prior research indicates that ICT’s environmental effects, 

whether positive, negative, or neutral, are shaped by contextual factors: 

economic development, government policy, and technological maturity. 

EKC-based studies frequently report an inverted U-shaped relationship, 

where emissions initially rise due to scale effects but decline as ICT drives 

efficiency gains. Many context-specific analyses support this trend, finding 

that ICT’s impact often corresponds to a short-term increase in emissions 

followed by a long-term reduction. Extending earlier studies, we do not 

seek to test the EKC hypothesis directly. Rather, we rely on the EKC’s 

underlying mechanisms of scale, composition, and technique effects to 

evaluate ICT’s environmental impact. In early stages, ICT may amplify 

the scale effect by increasing energy demand from infrastructure             

expansion. At more advanced phases, however, ICT is expected to      

mitigate emissions through productivity gains, structural upgrading, and 

technological innovation.
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Figure 1: Conceptual Framework Linking ICT Sector Development 
and CO2 Emissions

	 3.2.2 The model
	 To empirically assess these relationships, we employ a fixed-effects 

panel regression model to control for unobserved, time-invariant           

heterogeneity across countries. Its appropriateness is validated by the 

Hausman test, which determines whether fixed effects are preferred over 

random effects by testing the null hypothesis that the random effects 

estimator is both consistent and efficient (Hausman, 1978). Additionally. 

A pooled OLS model is estimated to provide a basis for comparison.

	 The empirical model, adopting a log-log transformation of the 

panel data, is specified below to examine the relationship between ICT 

development and CO2 emissions.

Note: This framework is based on the work of Añón Higón et al. (2017) and Ayers et al. (2023). 
It addresses the linkage carbon dioxide (CO2E) emissions associated with the Information and 
Communication Technology (ICT) sector.

lnCO2i,t	=	α+b1 lnnet * 2G3Gi,t +b2 lnnet * 4G5Gi,t 

		  + b3 (lnCO2 * lnnet * 2G 3G)i,t-1 + b4 (lnCO2 * lnnet * 4G5G)i,t-1

	 	 + b5 lngdppci,t + b6 lnenergyi,t +  b7 lnrenewablei,t  + εi,t 

	 To capture ICT development, we use two proxy variables. The first, 

representing ICT access and usage, is the number of internet users. This 

measure is chosen because previous research (Appiah-Otoo et al., 2022; 

Haini, 2021; Khanal, 2021; Peng et al., 2023) has shown that internet 

penetration is a key indicator of progress in the sector. For the second 

variable, we measure technological advancement within the ICT sector 

by aggregating cellular network connections into two groups: 2G/3G and 
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4G/5G. This distinction captures the impact of legacy mobile technologies 

and more advanced network infrastructure, enabling an analysis of both 

the environmental burden of older connections and the potential        

efficiency gains from newer generations. A composite interaction term 

is then constructed to assess the combined effect of ICT penetration 

and technological progress on CO2 emissions. To account for the          

persistent nature of CO2 emissions, we incorporate past emissions levels 

as a predictor for current emissions. Furthermore, we interact this lagged 

emissions variable with the ICT variables to test whether the environmental 

impact of ICT infrastructure is immediate or develops over time.

	 The analysis includes GDP per capita (lngdppc), energy use (lnenergy), 

and the share of renewable energy (lnrenewable) as control variables, 

all of which are widely acknowledged as key determinants of CO2      

emissions. GDP per capita serves as a proxy for economic activity, where 

growth often leads to increased energy consumption in emission-intensive 

sectors, thereby elevating emission levels. This positive relationship 

between economic development and environmental degradation is 

extensively documented in the literature (Añón Higón et al., 2017; Andlib 

& Khan, 2021; Appiah-Otoo et al., 2022; Arshad et al., 2020; Atsu et al., 

2021; Edquist & Bergmark, 2022; Haini, 2021; Khanal, 2021).

	 The energy sector is the dominant source of climate pollution, 

accounting for approximately three-quarters of global greenhouse gas 

(GHG) emissions. Within this sector, electricity and heat generation were 

responsible for nearly 44% of global CO2 emissions from fuel combustion 

in 2022 (IEA, 2022). Several studies, including Arshad et al. (2020), Peng 

et al. (2023), and Atsu et al. (2021), highlight the continued reliance on 

fossil fuels as a major barrier to decarbonization.

	 In contrast, a higher share of renewables helps mitigate emissions. 

Sources such as solar, wind, and bioenergy emit minimal greenhouse 

gases and significantly reduce carbon intensity. Renewable energy plays 

a crucial role in advancing both environmental protection and long-term 

climate goals. These findings are supported by Atsu et al. (2021) and 

Kahouli et al. (2022), who emphasize the environmental benefits of 

transitioning to renewable energy sources.
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Figure 2: Internet Usage as a Share of        
Population in Selected Countries, 2000–2021                                            

Source: Word Development Indicators                                 Source: GSMA Intelligence

	 To address endogeneity, this analysis employs the instrumental 

variable Generalized Method of Moments (IV-GMM) estimator, which uses 

the forward orthogonal deviations (FOD) transformation to remove fixed 

effects by subtracting the average of future observations from each 

period, thereby preserving sample size and mitigating issues associated 

with serial correlation and unbalanced panels (Arellano & Bover, 1995).

	 Internal instruments are used to obtain consistent estimates in 

dynamic panel settings (Arellano & Bond, 1991). Instrument validity is 

assessed using the Hansen J-statistic, which is robust to heteroskedasticity 

and tests the exogeneity of instruments (Hansen, 1982). The Sargan test 

is also reported; however, it assumes homoskedasticity and tend to        

overreject the null hypothesis under heteroskedastic conditions,              

potentially leading to biased inferences (Sargan, 1958)

	  ΔFOD lnCO2i,t = ΔFOD b1lnCO2i,t-1 + ΔFOD b2lnnet * 2G3Gi,t + ΔFOD b3 lnnet*4G5Gi,t

	 	 + ΔFOD b4(lnCO2 * lnnet * 2G3G)i,t-1 + ΔFOD b5(lnCO2 * lnnet * 4G5G)i,t-1    

	 	 + ΔFOD b6lngdppci,t + ΔFOD b7lnenergyi,t  + ΔFOD b8 lnrenewabblei,t+Δεi,t  

	 The model aims to estimate the coefficients b1 to b5  and test 

their statistical significance. This evaluation will determine whether ICT 

sector development has a significant impact on CO2 emissions.

Figure 3: Distribution of Cellular Network   
Connection Shares (2G–5G) in Selected Countries, 
2000 – 2021                                       
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	 For our static panel estimations, we compared three models: 

pooled Ordinary Least Squares (OLS), random effects (RE), and fixed 

effects (FE). While pooled OLS provides a useful baseline, its primary 

limitation is its failure to account for unobserved heterogeneity, a        

shortcoming that can introduce biased estimates. This limitation led us 

to evaluate the RE and FE models. The critical difference between      

them lies in the RE model’s assumption that individual-specific effects 

are not correlated with the regressors. When we put this assumption to 

the test using the Hausman test, the evidence pointed strongly against it, 

revealing a significant divergence between the RE and FE outputs            

(see Table A1). Consequently, the FE model was selected as the most 

appropriate choice, as its strength is providing consistent estimates in 

the presence of such correlation. This is crucial for addressing bias        

arising from time-invariant omitted factors. To ensure reliable inference, 

cluster-robust standard errors are used to correct for potential bias in 

the presence of heteroskedasticity and intra-cluster correlation. 

	 A test for serial correlation in the residuals of the fixed-effect 

model (Table A3) indicates that the error terms are not independent 

across time. This finding confirms that the process is dynamic, meaning 

past levels influence current ones, which renders a static model unsuitable. 

To address the resulting endogeneity and control for unobserved         

heterogeneity, we employed the instrumental variable Generalized 

Method of Moments (IV-GMM) estimator. This is a standard approach for 

dynamic panels (Arellano & Bond, 1991) and aligns with recent literature, 

such as Appiah-Otoo et al. (2022) and Pan et al. (2023). Additionally, we 

utilized robust standard errors to ensure valid statistical inference in the 

presence of potential heteroskedasticity. The full results of this estimation 

are presented in Table A2

	 The results of our one-step difference GMM estimation, presented 

in Table 3, illustrate the impact of ICT development on CO2 emissions. 

The significance of the lagged dependent variable’s coefficient indicates 

a persistence in emission levels, where past emissions significantly affect 

current levels. An examination of the interaction effects indicates that 

increased internet usage significantly raises short-term CO2 emissions 

Results and
Discussion

4
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when supported by either legacy (2G/3G) or modern (4G/5G) mobile 

networks. This finding suggests that the early stages of ICT adoption come 

with an environmental cost; however, the reasons for this effect vary by 

technology generation. The emissions increase associated with 2G and 

3G is likely attributable to the inherent energy inefficiency of their          

infrastructure. Conversely, the impact of 4G and 5G is more likely a    

consequence of the modern digital ecosystem, characterized by massive 

data consumption, the widespread deployment of devices, and the 

growing energy demands of digital services.

	 An important finding is that the long-term effects for both            

technology groups are negative and statistically significant. The result 

suggests that while digital expansion may initially increase emissions, its 

delayed effects can contribute to their reduction. This conclusion aligns 

with a broad stream of research demonstrating the potential for ICT 

development to lower emissions. The mechanisms for these reductions 

often include improved energy efficiency, improved production                

processes, and the broader adoption of ICT across industries (Añón Higón 

et al., 2017; Appiah-Otoo et al., 2022; Atsu et al., 2021; Edquist and 

Bergmark, 2022; Jin and Yu, 2022; Khanal, 2021).

	 The environmental impact of transitioning mobile networks         

depends on a country’s current technology. We calculated the change 

in CO2 emissions that would result from a 1% shift in network users from 

2G/3G to 42G/5G in 2020. In countries still reliant on 2G and 3G, switching 

to 4G and 5G provides clear environmental gains by replacing obsolete 

and energy-inefficient infrastructure. However, in more digitally advanced 

nations where 4G and 5G are already widespread, further expansion may 

initially lead to higher emissions, as illustrated in Figure 4. This increase 

appears to stem from the substantial energy requirements of modern 

digital ecosystems, including massive data consumption, cloud platforms, 

data centers, and extensive networks of connected devices.

	 Interestingly, the trend toward emission reductions becomes more 

pronounced as countries increase their adoption of 4G/5G technologies. 

These benefits do not emerge immediately or uniformly across contexts. 

Rather, the reduction in emissions tends to strengthen when digital      
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infrastructure reaches higher levels of development and integration. The 

relationship is nonlinear: initial effects are modest, whereas more         

substantial benefits emerge at advanced stages of 4G/5G penetration. 

(Figure 5)

	 Moreover, the persistence of emissions may undermine the           

effectiveness of ICT-driven reductions. In such cases, the initial surge in 

emissions from digital infrastructure deployment may outweigh the 

delayed environmental benefits. This situation highlights a fundamental 

trade-off: while ICT can support long-term decarbonization, its short-term 

effects may impose greater environmental burdens than benefits.
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Figure 4: Estimated change in CO2E in 2020 
resulting from a 1% shift in network share 
from 2G/3G to 4G/5G                                                                                                   

Figure 5: Estimated change in CO2E in 2021 
resulting from a 1% shift in network share 
from 2G/3G to 4G/5G in 2020                                          

Source: Author’s calculations based on model estimations using data from 2020 and 2021.

	 In addition to our primary variables of interest, the control factors, 

including GDP per capita, energy consumption, and the share of renewable 

energy, are significant drivers of CO2 emission patterns. The results confirm 

that higher GDP per capita and increased energy consumption are both 

positively correlated with emissions, underscoring the environmental 

pressures tied to economic growth. On the other hand, a greater share 

of renewable energy is clearly linked to lower emissions. This confirms 

its crucial role in mitigating environmental impact and supporting efforts 

to decarbonize the economy. This finding is consistent with the research 

of Arshad et al. (2020), Haini (2021), Atsu et al. (2021), and Peng et al. 

(2023).

	 Model diagnostics further support the robustness of these estimates. 

The AR (1) test indicates expected first-order serial correlation in the 

differenced errors, while the AR (2) confirms the absence of second-order 

correlation in the differenced errors, which supports the model’s dynamic 

specification. The Hansen test fails to reject the null hypothesis of         

instrument validity (p-value = 0.153), indicating that the instruments      

are not collectively correlated with the error term. Similarly, the Sargan 

test (p-value = 0.276) fails to reject the null at the 5% significance level, 

supporting the validity of the overidentifying restrictions and the              

exogeneity of the instruments.
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Conclusion
5 	 This study examines the relationship between the information and 

communication technology (ICT) sector and carbon dioxide (CO2)        

emissions within an extended EKC framework. Drawing on panel data 

from 173 countries over the period 2000–2021, the analysis applies a 

one-step difference Generalized Method of Moments (IV-GMM) estimator 

to address country-specific differences, emission persistence, and          

potential endogeneity concerns.

	 The findings highlight a nonlinear and time-dependent relationship 

between ICT development and CO2 emissions. In the early stages, ICT 

growth tends to raise emissions, largely due to infrastructure expansion 

and increased energy demand. Over time, however, this trend begins to 

reverse. A gradual decline in emissions is driven by delayed effects such 

as technological improvements and efficiency gains. The environmental 

impact of ICT varies with the stage of technological maturity. In countries 

still reliant on 2G/3G, the transition to 4G/5G reduces emissions by       

replacing outdated and inefficient systems. Conversely, in nations with 

widespread 4G/5G adoption, emissions may initially increase due to the 

energy demands of data-intensive ICT services, exemplifying a rebound 

effect whereby efficiency gains are offset by heightened usage and       

infrastructure expansion. Although long-term environmental benefits 

from ICT development are observed across various contexts, their      

magnitude differs considerably. These benefits tend to be more substantial 

in countries with higher levels of digital advancement and deeper          

integration of technologies such as 4G and 5G.

	 Critically, the findings highlight a trade-off: the short-term rise in 

emissions from ICT expansion can outpace subsequent environmental 

benefits. This, combined with the persistent nature of CO2 emissions, 

suggests that the positive environmental outcomes of digitalization are 

not guaranteed. Realizing ICT’s full decarbonization potential requires 

coordinated policy action, particularly expanding renewable energy 

adoption and enhancing energy efficiency throughout the digital ecosystem. 

Without strategic governance, digital advancement may exacerbate     

environmental challenges rather than mitigate them.
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	 These findings underscore an urgent need for national regulators 

to embed sustainability goals directly into ICT policy frameworks.           

Policymakers should mandate environmental performance benchmarks 

for high-speed networks such as 4G and 5G, especially regarding                

energy-intensive infrastructure like data centers, artificial intelligence 

systems, and cloud platforms. Key policy measures should also prioritize 

accelerating legacy network decommissioning, promote renewable         

integration, and establish robust sector-specific emissions monitoring 

systems. As digitalization deepens, regulatory approaches must evolve 

to address the full life cycle of ICT systems, spanning from infrastructure 

deployment to end-of-life management, to mitigate their environmental 

footprint.

	 While we offer a broad empirical overview of the ICT–emissions 

relationship, several limitations highlight promising directions for future 

research. Firstly, the use of a large panel is beneficial in identifying     

general patterns; however, it may obscure critical country-specific factors, 

particularly policy environments, industrial structures, and societal digital 

behaviors, that influence the impact of ICT on emissions. To better     

capture these contextual nuances, future research could focus on more 

homogeneous regional groups or conduct in-depth case studies. 

	 Second, while the results show a nonlinear relationship, the actual 

dynamics may be more intricate than standard models can capture. 

Future studies would benefit from adopting more flexible and sophisticated 

techniques or even machine learning approaches. These methods can 

help reveal complex interactions that conventional models might overlook, 

offering a deeper understanding of ICT’s varied environmental impacts.

	 Lastly, we use commonly accepted proxies for ICT development, 

which, while effective, may not fully reflect the environmental footprint 

of newer technologies such as artificial intelligence, cloud computing, 

and large-scale data centers. As more granular data on the energy       

consumption of these specific technologies becomes available,                   

incorporating it into future analyses will be crucial for developing a more 

precise understanding of the digital sector’s environmental effects and 

for informing targeted policy decisions.
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	 The analysis began by estimating three static panel data models: pooled OLS (serving 

as a baseline), Random effects (RE), and Fixed effects (FE). The results of these initial   

estimations are presented in Table A2. To choose between the fixed and random effects 

specifications, a Hausman test was performed. The results of the test (Table A1) were 

statistically significant (χ² = 985.14, p < 0.001), indicating a preference for the fixed effects 

model over the random effects model. However, further diagnostic testing based on the 

results in Table A3 revealed a significant correlation between the error term and the lagged 

dependent variable. The presence of this dynamic endogeneity suggests that static        

models, including the fixed effects model, may not be appropriate in this situation.       

Consequently, we prefer a dynamic panel data model over the static approaches.
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Abstract
	 The article analyzes the growth of    
platform economy from economic, social and 
political perspectives by emphasizing the 
role of digital platforms as intermediaries   
in connecting diverse groups of users,               
generating value and accumulating power 
by facilitating and managing social                               
interactions between them. As intermediaries, 
digital platforms have unique characteristics          
known as ‘network effect’ and ‘platformatization’, 
which empower platform providers to be 
able to expand their scale of operations                  
connecting individuals and people globally 
as well as to broaden their scope of services, 
encompassing business, politic, and social 
sphere.
	 The rise of platform economy, from Karl 
Polanyi’s perspective, has manifested that 
their activities have not only occurred within 
the traditional sphere of market (land and 
labor), but also expanded to social and 
political arenas, reaffirming the idea that 
markets have never and cannot be             
separated from society. According to Karl 
Polanyi, “market commodification” could 

บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้�วิเิคราะห์ป์รากฏการณ์ก์ารเติบิโตของ

เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม (Platform Economy) ผ่่าน

มุุมมองทางเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง โดยเน้้น

ถึึงบทบาทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็น

ตััวกลาง (Intermediary) ในการเชื่่�อมโยงผู้้�ใช้้งาน

จำนวนมาก สร้ ้างมููลค่่า (Value Creation) และ

สะสมอำนาจ (Power Accumulation) ผ่านการเข้้าถึึง

และรวบรวมข้้อมููลการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง                

ผู้้�ใช้้งาน  โดยใช้้ประโยชน์์จากอานุุภาพของเครืือข่่าย 

(Network Effect) และกระบวนการสร้างแพลตฟอร์์ม 

(Platformization) ที่่ �ช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัขยายตัวั ทั้้�งในเชิิงขอบเขต (Scope) 

ที่่�มีีอิทิธิพิลและบทบาทในการใช้ช้ีีวิติในด้า้นเศรษฐกิจิ 

การเมืือง และสังัคมของผู้้�คน รวมทั้้�งในเชิงิของขนาด 

(Scale) ที่่ �แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ

ผู้้�คนและผู้้�ใช้้งานจากทั่่�วโลก

	 เมื่่�อวิิ เคราะห์์ปรากฏการณ์์การเติิบโตของ

เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มโดยใช้้แนวคิดของคาร์์ล โปลานยีี 

(Karl Polanyi) พบว่า กิจิกรรมต่่างๆ ที่่�ขับัเคลื่่�อนโดย

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะในขอบเขต

ดั้้�งเดิิมของตลาด ซึ่่�งได้้แก่่ ที่่ �ดิินและแรงงานเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังได้้ขยายไปสู่่�พื้้�นที่่�อื่่�นๆ ได้้แก่่ พื้้ �นที่่�ทางสัังคม

และการเมืืองด้้วย ซึ่่ �งตอกย้้ำแนวคิิดของโปลานยีี     

ที่่�เชื่่�อว่่า “ตลาดไม่่เคยและไม่่สามารถแยกออกจาก

สังัคม” ซึ่่�งจากมุุมมองของโปลานยีี “ตลาดสามารถ

หมายเหตุุ: บทความฉบัับนี้้�ได้้มีีการทบทวนบทความ (Peer Review) และการประเมิินคุุณภาพของบทความวิิชาการเรีียบร้้อยแล้้ว                    
โดยนายศุพุฤติ ิถาวรยุตุิกิารต์ ์อาจารย์ป์ระจํําคณะเศรษฐศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญ
ในเร่ืื�องแพลตฟอร์ม์อีีคอมเมิิร์ซ์ ทั้้�งในแง่่มุุมเศรษฐศาสตร์แ์ละนิิติิศาสตร์์

เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม: มุุมมองผ่่านตลาด สัังคม รััฐ และอำำ�นาจ
Platform Economy: Understanding from Market, Society,
State and Power Perspective
โดย ณัฐชญา มะกะระธัช,  เบญญาทิพย์ ลออโรจน์วงศ์
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turn labor, land, and social interactions 
into commodities that can be bought and 
sold. With the advent of digital technology, 
the platform economy, in this sense, can now 
turn personal data and social engagements 
into profitable commodities that can be 
bought and sold.
	 The changing interaction between    
markets, societies and political institutions 
through the platform economy marks a 
great structural transformation. The     
growing asymmetric power between state 
and the private sector has allowed              
platforms, as private entities, to accumulate 
political and economic influence to outpace 
the capacities of states to govern and 
regulate. This therefore has raised concerns 
over the threat of the platform economy 
to the public and has called for interference,                             
in which traditional state-centric regulatory       
intervention is no longer viable. 

Keywords:	 Platform economy, Digital 
platform, Intermediary, Network effect, 
Platformatization, Karl Polanyi, Structural 
transformation, Regulations

เปลี่่�ยนแรงงาน ที่่ �ดิินและปฏิสััมพัันธ์์ทางสัังคม         

ให้้กลายเป็็นสินิค้าที่่�สามารถซื้้�อและขายได้้” ซึ่่ �งการ

เกิดิข้ึ้�นของเศรษฐกิิจแบบแพลตฟอร์์มที่่�มีีความสามารถ

ในการรวบรวมข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานและผู้้�คนก็เป็็น 

กระบวนการหนึ่่�งที่่�สามารถทำให้้ “ปฏิสิัมัพันัธ์ทางสัังคม” 

กลายเป็็น “สิินค้า” ที่่�สามารถซื้้�อขายและมีีกำไรได้้

	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตลาด สังคม และสถาบันัทางการเมืืองของเศรษฐกิิจ

แบบแพลตฟอร์์มข้้างต้้น ถือืได้้ว่่าเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

เชิงิโครงสร้าง (Structural Transformation) ครั้้�งใหญ่่ 

และยัังได้้เปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ด้้านอำนาจ

ระหว่่างรััฐและเอกชน ที่่ �นำไปสู่่�ปรากฏการณ์์ที่่�

แพลตฟอร์ม์เกิดิการสะสมอิทิธิพิลทางเศรษฐกิจิและ

หลอมรวมอำนาจทางการเมือืง ทำให้้หลายๆ ประเทศ

เริ่่�มตระหนักัถึึงภัยัคุกุคามของเศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์

ที่่�มีีต่อสาธารณะ และเริ่่�มตระหนักัว่่าการเข้้าตรวจสอบ

และแทรกแซงผ่่านมุมมองการกำกัับดูแลแบบดั้้�งเดิิม

โดยที่่�มีีรััฐเป็็นศููนย์์กลางไม่่น่่าจะใช้้ได้้อีีกต่่อไป 

คำำ�สำำ�คัญ:	 เศรษฐกิจิแพลตฟอร์์ม แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั 
ตัวักลาง อานุภุาพของเครือืข่่าย กระบวนการสร้างแพลตฟอร์์ม 
คาร์์ล โปลานยีี การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้าง และการ
กำกัับดููแล 

	 “แพลตฟอร์์ม” สามารถนิยิามได้้อย่่างกว้้างๆ ว่าเป็็นตัวักลาง (Intermediary) ที่่�มีี  

หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงสองฝ่่ายหรือืมากกว่่านั้้�นเข้้าด้้วยกันั สร้างความหลากหลายในการเชื่่�อมโยง

กลุ่่�มคน และยัังสร้้างมููลค่่า (Value Creation) ให้้เกิิดขึ้้�นผ่่านการจััดการการสื่่�อสาร

และการโต้้ตอบระหว่่างกลุ่่�มคน (Van Dijck et al., 2018; Kenney & Zysman, 2016) 

อย่่างไรก็ด็ีี ด้วยการถือืกำเนิดิของเทคโนโลยีีดิจิิทัิัล ทำให้้แพลตฟอร์์มที่่�ทำงาน ในรูปูแบบ

ดิจิิทิัลัสามารถเข้้าถึึงและเชื่่�อมโยงผู้้�คนและกลุ่่�มคนได้้อย่่างกว้้างขวางทั่่�วโลก ผ่านโครงสร้าง

พื้้�นฐานโทรคมนาคม ซึ่่�งได้้แก่่ อินิเทอร์์เน็ต็ (Kenney & Zysman, 2016)

บทนำำ�

1
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	 ในฐานะการเป็็นตัวกลาง หรืือ Intermediary ของแพลตฟอร์์ม ก่ อให้้เกิิด

คุุณลักัษณะเฉพาะตััว ที่่�เรีียกว่่าอานุภุาพของเครือืข่่าย หรือื Network Effect ซึ่่�งเกิิดข้ึ้�น

เมื่่�อมีีกลุ่่�มคนหรืือผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นจนส่งผลให้้มูลูค่าของสินิค้าหรืือบริกิารสููงขึ้้�น  และ

เมื่่�อมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น ก็จ็ะดึึงดูดูให้้มีีผู้้�ใช้้งานรายใหม่่เข้้ามา และมีีปฏิสิัมัพันัธ์กััน

มากขึ้้�น นั่่�นหมายความว่่า หากพิจิารณาจากมุมุมองทางเศรษฐศาสตร์ การเติบิโตของ

แพลตฟอร์์มดิจิิิทััลเหล่า่นี้้�ถููกขัับเคลื่่�อนด้ว้ยแนวคิดิ Network Effect กล่า่วคือื เมื่่�อ

จำนวนผู้้�ใช้ง้านเพิ่่�มขึ้้�น คุณุค่า่ของแพลตฟอร์ม์ก็เ็พิ่่�มตามไปด้ว้ย ส่ง่ผลให้ด้ึึงดูดูผู้้�ใช้้

งานรายใหม่่เข้้ามาในแพลตฟอร์์มและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันมากขึ้้�น  ทำให้้แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััลเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด มีีอิทธิิพลเพิ่่�มมากข้ึ้�น รวมทั้้�งยัังสามารถสร้้างมููลค่่า

ให้้แก่่แพลตฟอร์์มอย่่างมหาศาล จนเกิิดสิ่่�งที่่�เราเรีียกว่่า “เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม” 

(Platform Economy)

	 เศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์เติบิโตขึ้้�น โดยอาศัยัแพลตฟอร์ม์ที่่�ทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวักลาง   

ในการสร้างมููลค่่า โดยเชื่่�อมต่่อผู้้�ใช้้งานจำนวนมาก รวมทั้้�งเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใน

กิิจกรรมต่่างๆ ในชีีวิิตของผู้้�คนในรููปแบบดิิจิิทััล ทั้้�งในเชิิงพาณิิชย์์ การเมืือง และ

การสื่่�อสารทางสัังคม ทั้้ �งนี้้� จากข้้อมููลของ ECODYNAMICS ปี  2566 พบว่ ่า 

เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มกำลัังเติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ โดยมีีมูลค่ารวมในปี 2566 ประมาณ 

14,105.06 พันล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัฯ ซึ่่�งเพิ่่�มข้ึ้�นประมาณร้้อยละ 17 จากปีกี่อ่นหน้า้ 

ซึ่่�งทวีีปอเมริกิาและเอเชีียแปซิฟิกิเป็น็สองภูมูิภิาคสำคัญัที่่�ขับัเคลื่่�อนการเติบิโตของ

เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม นอกจากนี้้� แพลตฟอร์์มรายใหญ่่ เช่่น Amazon, Alibaba, 

Uber, Facebook และ Google กำลัังขยายการให้้บริิการออนไลน์์ที่่�สามารถเปิิด

ใช้ง้านบริกิารทุกุประเภท ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในวิถิีีการใช้้ชีีวิติที่่�ผู้้�คนทำงาน 

เข้้าสัังคม ซื้้�อขาย ลงทุุน และแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืือง

	 การขยายตััวของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มทั้้�งในเชิิงขอบเขต (Scope) และขนาด 

(Scale) น อกจากจะสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและกำไรให้้กัับแพลตฟอร์์มอย่่าง 

มหาศาลแล้้ว ยั ังทำให้้แพลตฟอร์์มมีีอำนาจ (Power) ที่่ �เกิิดจากความสามารถใน

การเข้้าถึึงและจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้งาน  รวมถึึงการมีีอิทธิิพลต่่อความ

คิิดเห็็น ทั้้�งในด้้านการเมืือง ในเชิิงสัังคม และเชิิงพาณิิชย์์ของผู้้�ใช้้งานด้้วย

	 ผลกระทบของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มปรากฏชััดเมื่่�อแพลตฟอร์์มสะสมอำนาจ

ทางการเมือืง สังัคม และเศรษฐกิจิอย่า่งมหาศาลจนมีีอำนาจแซงหน้า้ความสามารถ

ของรััฐในการปกครองและควบคุมุผู้้�คนในสังัคมได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ปรากฏการณ์์

การเปลี่่�ยนแปลงอำนาจจากรัฐัไปยังแพลตฟอร์์ม ทำให้้หลายๆ ประเทศเริ่่�มมีีปฏิกิิิริยิา

ตอบสนองการเติิบโตของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม ซึ่่ �งในบางประเทศมีีการแก้้ไข 

กฎหมาย เพ่ื่�อกำกับัดูแล “เศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์” ที่่�ถููกมองว่า่กำลังัคุกุคามระเบีียบ

ทางสัังคม การเมืือง และเศรษฐกิิจของประเทศ 
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	 บทความฉบับันี้�จึึงวิเิคราะห์ป์รากฏการณ์ก์ารเติบิโตของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์ม์ หรือื 

Platform Economy ผ่า่นมุมุมองทั้้�งทางเศรษฐกิจิ สังัคม และการเมือืง เพื่่�อฉายภาพ

ให้้เห็็นชััดว่่า เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มจะก่่อให้้เกิิดปฏิสััมพัันธ์ระหว่่างตลาด ผู้้�คน สังคม 

และรััฐอย่่างไร จนทำให้้แพลตฟอร์์มมีีอิทิธิพิลและมีีอำนาจมหาศาล ทั้้�งนี้้� การวิิเคราะห์์

การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคม ที่่�ได้้จากบทความ

ฉบับันี้�สามารถนำไปปรับใช้้เพ่ื่�อให้้รัฐั (States) หรือืภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง (Stakeholders) 

ที่่�ได้้รับัผลกระทบ ตระหนักัถึึงปััจจัยั (Factor) ที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการขยายตัวัและเติบิโตของ

เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม และสามารถรัับมือได้้อย่่างเท่่าทััน เข้้าใจ และเหมาะสมต่่อไป

	 2.1 การวิเิคราะห์ป์ฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตลาดและสังัคม เพื่่�อสะท้อ้น
มุุมมองของเศรษฐกิิจและสัังคม
	 “Laissez-faire” เป็็นคำย่่อของวลีีภาษาฝรั่่�งเศส “laissez-faire passer le monde 

de lui meme” ซึ่่�งแปลว่า ปล่อยให้้โลกดำเนินิไปเอง อย่่างไรก็ด็ีี หากพิจิารณาตามแนวคิิด

ทางทฤษฎีีเศรษฐศาสตร์ Laissez-faire คืือ ความเชื่่�อที่่�ว่่าตลาดสามารถดำเนินิการได้้

อย่่างเสรีีแบบไร้้การแทรกแซงใดๆ หรือืมีีการแทรกแซงโดยรัฐัให้้น้้อยที่่�สุดุ 

	 ในทศวรรษที่่�ผ่า่นมา เศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์ไม่เ่พีียงแต่เ่ติบิโตทั้้�งในเชิิงขอบเขตและ

ขนาดเท่า่นั้้�น แต่่ยังัเข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงวิถิีีการใช้ช้ีีวิติของผู้้�คนในสังัคมอีีกด้ว้ย ดังัที่่�กล่่าว

ไว้้ก่่อนหน้้านี้้� แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัได้้เสนอบริกิารประเภทต่่างๆ ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งครอบคลุมุ

บริการที่่�เกี่่�ยวพันทั้้�งธุุรกิิจ การเมืือง และสัังคม ด้ วยเหตุุนี้้� เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม        

จึึงแทรกซึึมอยู่่�ในทุกุแง่มุ่มุของกิจิกรรมของมนุษุย์ ์ตั้้�งแต่ก่ารจับัจ่า่ยใช้้สอย การบริโิภค 

การทำงาน ไปจนถึึงการแข่่งขันัทางธุรุกิิจ นวัตักรรมทางเทคโนโลยีี รวมถึึงวาทกรรมทาง

สัังคมและการเมืือง

	 การเติิบโตของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มในแง่่นี้้� ถื ือได้้ว่่าเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้า้งครั้้�งใหญ่ท่ี่่�ท้า้ทายความเชื่่�อแบบดั้้�งเดิมิที่่�เชื่่�อว่า่ ตลาดเสรีีสามารถดำเนินิการ

ได้อ้ย่า่งอิสิระและปราศจากการแทรกแซงใดๆ อย่า่งไรก็ด็ีี เศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์แสดง

ให้้เห็็นว่่า กิ ิจกรรมต่่างๆ ที่่ �ขัับเคลื่่�อนโดยแพลตฟอร์์มไม่่ได้้เกิิดข้ึ้�นเฉพาะในขอบเขต

ดั้้�งเดิิมของตลาด (ได้้แก่่ ที่่�ดิินและแรงงาน) เท่่านั้้�น แต่่ยัังได้้ขยายไปสู่่�พื้้�นที่่�ทางสัังคม

และการเมืืองที่่�สามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้� ข้้อมููล วััฒนธรรม อารมณ์์ และจิินตนาการ

ของผู้้�คน การเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้า้งที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�สามารถอธิบิายได้ด้้ว้ยแนวคิดิของ

คาร์์ล โปลานยีี (Karl Polanyi) นัักสัังคมวิิทยาเศรษฐกิิจ ผู้้�ซึ่่�งเคยโต้้แย้้งไว้้ในหนัังสืือ 

“The Great Transformation” ว่ า “แทนที่่�เศรษฐกิิจจะฝัังตััวอยู่่�ในความสััมพัันธ์์ 

ทางสัังคม ความสััมพัันธ์์ทางสัังคมต่่างหากที่่�จะฝัังตััวอยู่่�ในระบบเศรษฐกิิจ” 

เศรษฐกิิจ
แพลตฟอร์์ม    
ผ่่านมุมมอง
เศรษฐกิจิ
สัังคม และ
การเมืือง

2
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	 “The market pattern, on the other hand, being related to a peculiar       
motive of its own, the motive of truck or barter, is capable of creating
a specific institution, namely, the market. Ultimately, that is why the 
control of the economic system by the market is of overwhelming    
consequence to the whole organization of society: it means no less than
the running of society as an adjunct to the market. Instead of economy
being embedded in social relations, social relations are embedded 
in the economic system.” (Polanyi, 2001: 60)

	 ตามแนวคิดของคาร์์ล โปลานยีีนั้้�น ตลาดสามารถเปลี่่�ยนแรงงาน ที่่�ดินิ และปฏิสิัมัพันัธ์

ทางสังัคมให้้กลายเป็็นสินิค้าที่่�สามารถซื้้�อและขายได้้ (Market Commodification) และ  

เนื่่�องด้ว้ยการถือืกำเนิดิขึ้้�นของเทคโนโลยีีดิจิิิทััลทำให้แ้พลตฟอร์ม์สามารถเข้า้ถึึงข้้อมูลู

ส่่วนบุคุคลของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งหากพิจิารณาจากแนวคิดิของคาร์์ล โปลานยีีแล้้ว ความสามารถ

ในการรวบรวมข้้อมููลการมีีส่วนร่่วม (Engagement) ของผู้้�ใช้้งานของเศรษฐกิิจแบบ

แพลตฟอร์์ม สามารถมองได้้ว่่าเป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�สามารถทำให้้ “ปฏิสัมัพัันธ์ทางสัังคม” 

กลายเป็็น “สิินค้า” ที่่�สามารถซื้้�อขายและมีีกำไรได้้

	 กระบวนการข้้างต้้นที่่�เกิิดข้ึ้�นภายใต้้เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม ถื อได้้ว่่าเป็็น  “การ

เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง” (Structural Transformation) ครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ โดยเน้้นย้้ำถึึง

ความสััมพัันธ์์ที่่�แยกจากกัันไม่่ได้้ของตลาด สั งคม และการเมืือง หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า 

“เศรษฐกิจิได้้ถููกฝัังอยู่่�ในโครงสร้างทางสังัคมและสถาบัันทางการเมือืง” นั่่�นหมายความว่่า 

การปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตลาด สังคม และสถาบันัทางการเมือืง ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัล

ที่่�เกิิดข้ึ้�น ส ามารถทำให้้เป็็นสินค้าที่่�สามารถซื้้�อและขายได้้ ซึ่่ �งจากมุุมมองของคาร์์ล  

โปลานยีี สามารถมองได้้ว่่า เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มได้้ทำลายโครงสร้้างเศรษฐกิิจแบบ

ดั้้�งเดิิมและได้้สร้้างรููปแบบใหม่่ของการประกอบธุรกิิจที่่�มีีการแสวงหาประโยชน์์จาก

ปฏิสิัมัพัันธ์ข์องผู้้�คน ซึ่่�งทำให้เ้กิิดความกัังวลเกี่่�ยวกับัสิทิธิิส่ว่นบุคคล ความเป็น็ส่ว่นตัว

ของข้้อมููล รวมทั้้�งเกิิดข้้อเรีียกร้้องให้้รััฐต้้องเข้้ามาแทรกแซงและควบคุุม

	 2.2 การวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างอำำ�นาจรััฐและเอกชน          
เพื่่�อสะท้้อนมุุมมองทางการเมืือง
	 ก่่อนที่่�เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มจะเติบิโตและแพร่หลายไปทั่่�วทุกมุมุโลกนั้้�น ความสััมพันัธ์

ระหว่่างอำนาจของรััฐ (Public Power) และอำนาจของเอกชน  (Private Power)    

ถูกูจััดอยู่่�ภายใต้้กรอบโครงสร้างของธุรุกิจิและรัฐับาล ซึ่่�งหมายความว่่า อำนาจของเอกชน

จะถูกูจำกััดภายใต้้กรอบขององค์์กรและบริษัทัเป็น็หลััก ในขณะที่่�อำนาจของรััฐจะอยู่่�

ภายในเครือืข่่ายของรัฐับาลและสถาบัันทางการเมือืงต่่างๆ อย่่างไรก็ต็าม การถืือกำเนิดิ

และแพร่ห่ลายของเศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์ได้ท้ำลายรูปูแบบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งอำนาจ

แบบดั้้�งเดิิม ซึ่่�งทำให้้เส้้นแบ่่งระหว่่างพื้้�นที่่�ของภาครััฐและภาคเอกชนเลืือนลางลง
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	 อีีกนัยัหนึ่่�ง การเติิบโตของเศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงความสัมัพันัธ์ด้์้าน

อำนาจระหว่่างรััฐและเอกชน  กล่่าวคืือ อำนาจค่่อยๆ ถู ูกถ่่ายโอนจากรััฐไปยััง

แพลตฟอร์์มผ่่านกระบวนการสร้้างแพลตฟอร์์ม ที่่ �เราเรีียกว่่า “Platformization”   

ซึ่่�งนำไปสู่่�คำถามต่่อไปว่า “Platformization” คือือะไร และมีีกระบวนการทำงานอย่่างไร 

	 “Platformization” เป็น็กระบวนการที่่�ช่่วยให้เ้กิิดการแพร่ห่ลายของแพลตฟอร์ม์

ดิิจิิทััล ซึ่่ �งทำหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มสามารถขยายการ      

ให้้บริิการที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมถึึงกิิจกรรมทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และ

วััฒนธรรม และสามารถเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�คนและผู้้�ใช้้งานจากทั่่�วโลกได้้ นั่่�นหมายความว่่า 

ผู้้�ให้้บริการแพลตฟอร์์มระดัับโลก ตั้้ �งแต่่ Facebook ไปจนถึึง TikTok, YouTube, 

Uber และ Amazon ต่ ่างก็็มีีบทบาทสำคัญัต่่อชีีวิติสาธารณะและชีีวิติส่วนตัวัมากขึ้้�น 

เรื่่�อย ๆ  ผู้้�ให้้บริกิารเหล่่านี้้�กำลังัมีีอิทิธิพิลทางความคิดิ การตัดัสินิใจทางเศรษฐกิจิ ค่านิยิม

ทางสัังคม และแง่่มุุมอื่่�นๆ ของชีีวิตผู้้�คน

	 คงปฏิเิสธไม่ไ่ด้ว้่า่ การขยายตัวัของเศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์ดังักล่า่วข้า้งต้น้ ทั้้�งในเชิงิ

ขอบเขตและขนาด ทำให้้เกิิดการรวมศููนย์์อำนาจ (Accumulation of Power) ของ

ภาคเอกชนที่่�เกิิดจากความสามารถในการเข้้าถึึง และมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ใช้้งาน ทั้้ �งทาง

เศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง กล่่าวคืือ

	 -  ในแง่่ของเศรษฐกิิจและสัังคม 
	 เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มช่่วยอำนวยความสะดวกในการสื่่�อสารและการปฏิสััมพัันธ์

ระหว่่างผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย รวมถึึงทำให้้ตลาดเสรีีเปิิดกว้้างมากข้ึ้�นและมีีอุปสรรคในการเข้้าสู่่�

ตลาดน้้อยลง ซึ่่�งจะทำให้้สินิค้า บริกิาร และข้้อมูลู สามารถแลกเปลี่่�ยนระหว่่างกันัได้้โดยง่่าย 

	 อย่่างไรก็็ตาม การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม ที่่�ปราศจากการ

ควบคุมและกำกัับดูแลโดยรััฐ อาจทำให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมทั้้�งในระดัับ

ประเทศและระดัับท้้องถิ่่�น เช่่น การใช้้แรงงานโดยปราศจากสวัสัดิิการและการชดเชย

ที่่�ยุติุิธรรม รวมไปถึึงการนำข้้อมูลูของผู้้�บริโิภคไปใช้้ในทางที่่�ผิดิ ตั วัอย่่างเช่่น  ในขณะที่่�

แพลตฟอร์์ม Uber นำเสนอบริกิารขนส่ง่ที่่�เข้า้ถึึงได้้ง่า่ย แต่ก่ารกำหนดให้้คนขับั Uber 

เป็น็ผู้้�รับจ้างอิสิระ ทำให้เ้กิดิคำถามเกี่่�ยวกับัสิทิธิใินการได้ร้ับัสวัสัดิกิารและการคุ้้�มครอง

แรงงาน รวมถึึงยัังสร้างความกัังวลเกี่่�ยวกับการแข่ง่ขันัที่่�ไม่่เป็น็ธรรมกัับคนขับรถขนส่ง 

เช่่น แท็็กซี่่�ที่่�ต้้องมีีใบอนุุญาต

	 -  ในแง่่ของการเมืืองและความมั่่�นคง 
	 เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มในฐานะองค์์กรเอกชนสามารถเข้้าถึึง รวบรวม และจััดการ

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคคลได้ ้รวมถึึงความคิดิเห็็นของผู้้�คน ความเชื่่�อทางการเมือืง ตลอดจนความ

ชื่่�นชอบ (Preference) ทางสังัคมและเศรษฐกิิจ ทำให้้เกิิดความกัังวลเกี่่�ยวกับความเป็น็

ส่่วนตััว และความปลอดภััยของข้้อมููล 
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	 ตััวอย่่างเช่่น  ในขณะที่่� Amazon ได้้สร้้างแพลตฟอร์์มตลาดซื้้�อขายสิินค้าและ 

บริการที่่�สามารถซื้้�อขายกัันได้้อย่่างเสรีีและง่่ายดาย ก็ ็เกิิดมีีความกัังวลอย่่างมาก       

เกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล  ผลกระทบต่อธุรุกิจิในท้องถิ่่�นและแนวโน้้มที่่�จะมีี

การผููกขาดของตลาด น อกจากนี้้� ยั ังมีีกรณีีของแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น             

Facebook ที่่�ต้้องเผชิิญกัับการตรวจสอบอย่่างเข้้มงวดเกี่่�ยวกับเรื่่�องอื้้�อฉาวของการ  

นำข้้อมููลของผู้้�ใช้้งานไปใช้้ในทางที่่�ผิิด เช่่น  การสร้างอิิทธิิพลและปลุกระดมความคิดิ

ทางการเมือืง ซึ่่ �งทำให้้เกิดิความกังัวลเกี่่�ยวกับัความเป็็นส่วนตัวัและกระบวนการที่่�เป็็น

ประชาธิิปไตย

	 การวิิเคราะห์์การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตลาดและสัังคม รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างอำนาจรััฐและเอกชน  ทำให้้เห็็นชััดว่่า เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มไม่่เพีียง 

แต่่เติิบโตทั้้�งในเชิิงขอบเขตและขนาด แต่่ยัังเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงและเกาะเกี่่�ยวกัับชีีวิต

ของผู้้�คนในสัังคมในทุุกแง่่มุุม (Embeddedness) จนทำให้้แพลตฟอร์์มเกิิดการสะสม

อำนาจ มีี ความสามารถในการแสวงหาประโยชน์์จากปฏิสััมพัันธ์์ของผู้้�คน  รวมทั้้�ง         

มีีอิทิธิพิลทางความคิดิ การตัดัสินิใจทางเศรษฐกิจิ และการปลุกุระดมทางการเมือืง แซงหน้้า

ความสามารถของรััฐในการปกครอง จนเกิิดข้้อเรีียกร้้องให้้รััฐต้้องเข้้ามาแทรกแซง   

และกำกัับดููแล 

	 อย่่างไรก็็ดีี หากพิิจารณาจากแนวคิิดของคาร์์ล โปลานยีีแล้้ว การเข้้ามาแทรกแซง

ของรััฐผ่่านการปฏิรููปกฎระเบีียบต่างๆ (Regulatory Reform) รั ฐต้้องเข้้าใจความ

สัมัพันัธ์ข์องเศรษฐกิจิแพลตฟอร์ม์ที่่�แยกออกจากกันัไม่ไ่ด้ข้องเศรษฐกิจิ การเมือืง  และ

สถาบัันทางสัังคมอื่่�นๆ ที่่ �ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้างครั้้�งยิ่่�งใหญ่่              

ซึ่่�ง “การเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้าง” ที่่ �ว่่านี้้� รั ัฐต้้องตระหนัักด้้วยว่่าไม่่ใช่่เป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงฐานโครงสร้างอำนาจของเศรษฐกิิจ การเมืืองและสัังคมเท่่านั้้�น  แต่่ยังัเป็็น 

การเปลี่่�ยนแปลงในระดับัลึึกที่่�โยงใยไปถึึงทัศันคติ ิวิธิีีคิด ความเชื่่�อ และพฤติกิรรมของ

ประชาชนด้วย ดังนั้้�น จากมุมุมองของคาร์์ล โปลานยีี การปฏิริูปูกฎระเบีียบต่างๆ ไม่่ใช่่

สิ่่�งที่่�รััฐจะกระทำให้้เกิิดขึ้้�นเพีียงครั้้�งเดีียวได้้ แต่ต่้อ้งเป็น็กระบวนการต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้าง

สมดุุลระหว่่างพื้้�นที่่�ทางเศรษฐกิจิ คุณุค่่าทางการเมือืง และปฏิสิัมัพันัธ์ทางสังัคมของผู้้�คน

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น  การเกิิดข้ึ้�นและแพร่่หลายของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม            

ได้้ปฏิิรููปโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ การเมืืองและสัังคม และได้้กลายเป็็นตััวกลาง หรืือ 

Intermediary ที่่�มีีอิทิธิพิลในการสร้า้งมูลูค่าผ่่านความสามารถของแพลตฟอร์ม์ในการ

เชื่่�อมต่่อผู้้�ใช้้งานจำนวนมาก รวมทั้้�งการเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ ในชีีวิตของ

ผู้้�คน ทั้้ �งในเชิิงพาณิิชย์์ เศรษฐกิิจ การเมืือง และการสื่่�อสารทางสัังคม ผลกระทบ       

อัันน่่าทึ่่�งของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มได้้ปรากฏชััดขึ้้�นเมื่่�อแพลตฟอร์์มในฐานะที่่�เป็็น

หน่ว่ยงานเอกชนได้้สะสมอำนาจทางการเมืืองและเศรษฐกิิจอย่่างมหาศาลจนแซงหน้้า

ความสามารถของรัฐัในการปกครองและควบคุมุ นัยัยะนี้้� อำนาจที่่�ไม่่สมดุลุ (Asymmetric 

บทสรุุป
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Power) ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นระหว่่างรััฐและเอกชนได้้ทำให้้หลายๆ ประเทศเริ่่�มตระหนัักถึึง

ภัยัคุกุคาม จนเริ่่�มมีีการตรวจสอบและแทรกแซงโดยรััฐ การแทรกแซงที่่�เกิดิข้ึ้�นแน่น่อน

ว่่าได้้ทำลายความชอบธรรมของความเชื่่�อทางเศรษฐกิจิแบบ “Laissez-faire” ซึ่่�งเชื่่�อว่่า

ตลาดสามารถดำเนิินการได้้อย่่างเสรีีแบบไร้้การแทรกแซงใดๆ หรืือมีีการแทรกแซง 

โดยรััฐน้้อยที่่�สุุด 

	 เมื่่�อเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ 

การเมืือง และสัังคมของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม รั ัฐบาลต่่างๆ ทั่่ �วโลกมีีปฏิิกิิริิยาและ 

การตัดัสินิใจด้้านนโยบายที่่�แตกต่า่งกัันออกไป กล่า่วคือื ในบางประเทศได้้มีีการบังัคัับ

ใช้้การกำกัับดููแลที่่�เข้้มงวด ในขณะที่่�ในบางประเทศมีีการแทรกแซงโดยรััฐที่่�ไม่่เข้้มข้้น 

นอกจากน้ี้�ยัังมีีในบางประเทศที่่�เลืือกใช้้แนวทางแบบประนีีประนอม โดยชั่่�งน้้ำหนััก

การกำกัับดูแลให้้เหมาะสมทั้้�งทางเศรษฐกิิจและสัังคม อย่่างไรก็็ตาม ในทางเลืือก       

ที่่�เกิิดขึ้้�นเหล่่านี้้� หากพิิจารณาจากมุุมมองของคาร์์ล โปลานยีี รััฐบาลจะต้้องตระหนััก

ถึึงความเกาะเกี่่�ยวและเกี่่�ยวโยงของเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคม ที่่ �ทำให้้บทบาท 

ของรััฐในการกำกัับดููแลไม่่สามารถทำได้้แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียวเช่่นเดิิม แต่่ต้้องอาศััย              

การประสานความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�รััฐต้้องหาจุุดยืืน

ที่่�สมดุุลในการออกกฎเกณฑ์์ เพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์สาธารณะ ในขณะที่่�รััฐและ

ประชาชนก็็ต้้องได้้รัับประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นจากเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม      
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Abstract
	 This study aims to 1) Examine the program 
content categories that require regulatory 
oversight in traditional media and online 
media in both Thailand and international 
contexts. 2) Analyze and present examples 
of Maturity Rating for traditional media 
and online streaming platforms offering 
video-on-demand services in Thailand     
and other countries. The research                  
employs qualitative methods, specifically                            
document-based analysis, covering the 
period from 2008 to 2025. The sources 
include academic research, scholarly       
articles, and other relevant documents 
related  to mass communication and online 
media impact theories, as well as the 
latest and updated regulatory frameworks 
for content governance in Thailand and       
internationally.
	 The study found that 1) Globally,        
regulatory bodies prioritize monitoring 
not only content that protects minors but 
also content involving misinformation, 
violence and hate speech, terrorism,   
pornography, copyright infringement, 

บทคััดย่่อ

	 การศึึึ�กษาวิิิ�จััั�ยนี้้้��มีีี�วััั�ตถุุ�ประสงค์์์�เพื่่่��อ 1) ศึึึ� กษา 

ลััั�กษณะเนื้้้��อหารายการที่่่��จำเป็็็�นต้้้�องถููู�กกำกัับดููแล   

ในสื่่่��อดั้้้��งเดิิิ�มตามผััั�งรายการและสื่่่��อออนไลน์์์�ของไทย

และต่่่�างประเทศ 2) เพื่่่��อศึึึ�กษาและนำเสนอตััั�วอย่่่�าง

การจััั�ดระดััั�บความเหมาะสมของเนื้้้��อหารายการ      

ในสื่่่�� อดั้้้�� ง เดิิิ�มตามผััั� งรายการและสื่่่�� อออนไลน์์              

บนแพลตฟอร์์์�มสตรีีี�มมิิิ�งประเภทวิิิ�ดีีี�โอออนดีีี�มานด์์

ของไทยและต่่่�างประเทศ ใช้้้�วิิิ�ธีีี�วิิิ�จััั�ยเชิิิ�งคุุุ�ณภาพ     

ด้้้�วยรููู�ปแบบวิิ�จััั�ยเอกสารในช่่่�วง พ.ศ. 2551 - 2568 

ได้้้�แก่่่�  งานวิิิ�จััั�ย บทความวิิิ�ชาการ และเอกสารอื่่่��นๆ 

ที่่่��เกี่่่��ยวข้้�องกััั�บแนวคิิ�ดและทฤษฎีีี�ผลกระทบของ       

สื่่่��อสารมวลชนและสื่่่��อออนไลน์์� แนวคิิิ�ดการกำกััั�บดููู�แล

เนื้้้��อหาของไทยและต่่่�างประเทศที่่่��ทััั�นสมััั�ยและ      

ปรัับปรุุงเป็็็�นฉบััั�บล่่่�าสุุุ�ด

	 ผลการศึึึ�กษาพบว่่�า 1) เนื้้้��อหารายการในปััั�จจุุุ�บัั�น

ที่่่��หน่่่�วยงานกำกััั�บดููู�แลทั่่่��วโลกให้้้�ความสำคััั�ญในการ

เฝ้้าระวััั�ง นอกจากเนื้้้��อหาที่่่��ปกป้้้�องคุ้้้��มครองเยาวชนแล้้ว

ยััั�งมีีี�เนื้้้��อหาบิิิ�ดเบืืื�อน เนื้้้��อหาส่่่�งเสริิ�มความรุุุ�นแรง และ

ความเกลีีี�ยดชััั�ง เนื้้้��อหาที่่่��เกี่่่��ยวกััั�บการก่่่�อการร้้้�าย    

เนื้้้��อหาลามกอนาจาร เนื้้้��อหาที่่่��เป็็็�นที่่�การละเมิิิ�ดลิิิ�ขสิิิ�ทธิ์์์�� 

เนื้้้��อหาหลอกลวง เนื้้้��อหาที่่่��เป็็็�นที่่่��การหมิ่่่��นประมาท 

ซึ่่่�� งประเทศไทยยััั�งไม่่มีีแนวทางการกำกัับดูู�แล        

ประเภทเนื้้้��อหานี้้้��อย่่่�างชััั�ดเจน 2) การจััั�ดระดัับความ

เหมาะสมของเนื้้้��อหาบนแพลตฟอร์์์�มสตรีีี�มมิิิ�ง       

ประเภทวิิิ�ดีีี�โอออนดีีี�มานด์์�ในไทยไม่่่�สอดคล้้้�องกััั�บ    

หมายเหตุุ: บทความฉบัับนี้้�ได้้มีีการทบทวนบทความ (Peer Review) เรีียบร้้อยแล้้ว โดยได้้นํําเสนอต่่อเวทีีการประชุุมวิิชาการ      
ระดัับชาติิด้้านการสื่่�อสาร บริิหารจััดการและนวััตกรรม ครั้้�งที่่� 9 เมื่่�อวัันที่่� 27 พฤษภาคม 2568 ณ ศููนย์ศึึกษาสื่่�อและการสื่่�อสาร
อาเซีียน (AMSAR) คณะนิิเทศศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย
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การจััดระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการ                                                                
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ส่ื่�อ

Content Maturity Rating in the Changing Media Landscape
โดย ปวรรัตน ระเวง
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fraudulent activities, and defamation.  
Thailand currently lacks a clear regulatory 
framework for these content types. 2) Maturity 
Rating for video-on-demand streaming 
platforms in Thailand do not align with television 
regulations, whereas other countries maintain 
their consistency. Additionally, video-on-demand 
streaming platforms emphasize content 
warnings rather than age-based audience 
restrictions.

Keywords: Regulation, Content, Maturity 
Rating, Online Media, OTT Streaming  

สื่่่��อโทรทััั�ศน์์์�  ในขณะที่่่��หลายประเทศสอดคล้้้�องกััั�น 

และแพลตฟอร์์์�มสตรีีี�มมิิิ�งประเภทวิิิ�ดีีี�โอออนดีีี�มานด์์์� 

ให้้้�ความสำคััั�ญกััั�บการขึ้้�นคำเตืืื�อนลััั�กษณะเนื้้้��อหา

รายการมากกว่่่�ากำหนดช่่่�วงอายุุุ�คนดููู� 	

คำำ�สำำ�คัญ:	 การกำกับัดูแูล เนื้้�อหารายการ การจัดัระดับั
ความเหมาะสม สื่่�อออนไลน์ แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง

บทนำำ�

1 	 	 โลกได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมข่่าวสารหรืือยุุคดิิจิิทััล  (Information Age and 

Digital Age) ภู ูมิิทััศน์์สื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการหลอมรวมสื่่�อหรืือการทำให้้     

สื่่�อหลายชนิิดมาบรรจบในช่่องทางเดีียวกััน (Media Convergence) เมื่่�อสื่่�อเกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง เนื้้�อหารายการที่่�เผยแพร่่และออกอากาศบนแพลตฟอร์์มออนไลน์             

มีีลักัษณะเดีียวกันักับัเนื้้�อหาที่่�ออกอากาศทางโทรทัศัน์์ แต่่เผยแพร่ได้้อย่่างไม่่จำกัดัพื้้�นที่่�

และเวลา ผู้้�ชมสามารถเลือืกรับัชมเนื้้�อหารายการต่่างๆ ในเวลาใดก็ไ็ด้้ ในงานวิิจััยศึึกษา

ผลกระทบของ OTT ต่ อกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์และแนวทางการ     

ส่่งเสริมและกำกับัดูแลที่่�นำเสนอต่่อ กสทช. ใน พ.ศ. 2563 คณะผู้้�วิจัยัจึึงมีีข้้อเสนอว่า่ 

จำเป็น็ที่่�จะต้อ้งกำกับัดูแลด้านเนื้้�อหาออนไลน์ที่่�มีีบริบิทเช่่นเดีียวกันกับการกำกับัดูแล

เนื้้�อหาที่่�ออกอากาศทางโทรทััศน์์และวิิทยุุกระจายเสีียง ไม่่ว่่าจะเป็็นเนื้้�อหาที่่�รุนุแรง 

ล่่อแหลม และเป็็นอันัตรายต่่อเด็ก็และเยาวชน หรือืเนื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมาย โดยในต่่าง

ประเทศเริ่่�มมีีมาตรการกำกับัดูแูลเนื้้�อหาทั้้�งที่่�ปรากฏในบริกิารประเภทนี้้�  ไม่ว่่า่จะเป็็น

สื่่�อภาพและเสีียงประเภทวิิดีีโอออนดีีมานด์์ และเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชร์์ริ่่�ง

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งมีีทั้้�งการออกกฎหมายหรืือหลัักปฏิบััติิเฉพาะและการใช้้กฎหมาย

ที่่�มีีอยู่่�เดิมิสำหรับักำกับัดูแูลเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่ทางโอทีีทีีสตรีีมมิงิ (ศูนูย์บริกิารวิชิาการแห่่ง

จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2563) นอกจากน้ี้�ในงานวิจััยนิเิวศสื่่�อโทรทััศน์์ไทยกัับแนวทาง

การกำกับัดูแลในยุคุสตรีีมมิงิ ยังัมีีข้อเสนอของผู้้�บริหิารระดับัสูงูของ กสทช. ระบุุถึึงนโยบาย

ที่่�ต้้องการลดการใช้้มาตรา 37 ของพระราชบััญญััติิการประกอบกิจการกระจายเสีียง

และกิิจการโทรทััศน์์ พ .ศ. 2551 ซึ่่ �งเป็็นการใช้้การกำกัับดูแลเนื้้�อหาสื่่�อจากระดัับ      

บนลงล่่าง (Top-down) เพื่่�อส่่งเสริมการกำกัับดููแลร่วม (Co-regulation) ระหว่่าง
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ภาคอุตุสาหกรรมกับั กสทช. และการกำกับัดูแูลตนเอง (Self-regulation) (ศูนูย์บ์ริกิาร

วิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2566)

	 	 ดัังน้ี้� ผู้้�วิ จััยจึึงสนใจศึึกษาว่่าลัักษณะเนื้้�อหารายการที่่�จำเป็็นต้องถููกกำกัับ

ดููแลในสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการและสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของไทยและ     

ต่่างประเทศ และศึึกษาและนำเสนอตััวอย่่างการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหา

รายการในสื่่�อดั้้�งเดิมิตามผังัรายการและสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ประเภทสตรีีมมิงิ 

ประเภทวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (VOD) ของไทยและต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2551 - 2568 

เพื่่�อเสนอแนวทางการปรับัปรุงุการกำกับัดูแูลเนื้้�อหารายการที่่�เหมาะสมและทันัสมัยัต่่อไป

ทบทวน
วรรณกรรม

2 	 2.1	ทฤษฎีีผลกระทบของสื่่�อดั้้�งเดิิม
	 	 Denis McQuail (1997) ศาสตราจารย์์ด้้านนิิเทศศาสตร์์ อธิิบายอิิทธิิพล

ของสื่่�อมวลชน (Effects of Mass Media) ว่า หมายถึึงผลจากการทำงานหรืือจากการ  

ทำหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน  และผลจากการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตั้้�งใจ    

หรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ตาม อิ ิทธิิพลของสื่่�อมวลชนแบ่่งได้้เป็็นหลายประเภท ที่่ �สำคััญได้้แก่่ 

อิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้� (Cognitive) ทััศนคติิ (Attitude) และพฤติิกรรม (Behavior) โดย

ประเภทของอิิทธิพิลของสื่่�อมวลชนแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท คือื อิทิธิพิลที่่�เกิดิขึ้้�นด้้วย

ความตั้้�งใจหรืือเจตนา (Intended) ของผู้้�ส่งสาร เช่่น  การโฆษณา และการกำหนด

วาระข่่าวสาร (Agenda Setting) ของสื่่�อมวลชน และอิทิธิพิลที่่�เกิดิขึ้้�นโดยความไม่่ตั้้�งใจ

หรืือไม่่เจตนา (Unintended) เช่่น  การนำเสนอข่่าวสารต่่างๆ แม้้ว่่าสื่่�อมวลชน              

มีีวัตัถุปุระสงค์์รายงานข้อเท็จ็จริงิตามเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น แต่่บางข่่าวหรือืบางสถานการณ์์

กลับัมีีอิทิธิพิลต่อ่ความเชื่่�อและการรับัรู้้�ของคนเป็็นจำนวนมาก เพราะไปสอดคล้อ้งกับั

ความสนใจและความต้้องการของผู้้�รัับสารในขณะนั้้�น (สุุมน อยู่่�สิิน, 2565)

	 	 George Gerbner นัักวิิชาการที่่�ทำการศึึกษาเรื่่�องความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

สื่่�อมวลชนกับความรุนุแรงใน ค.ศ. 1980 ผลการวิจิัยัพบว่ามีีความสััมพันัธ์เชิงิเหตุแุละผล

ระหว่่างเนื้้�อหาความรุนุแรงในโทรทััศน์์กับัพฤติกิรรมก้้าวร้าวรุนุแรง และยังัมีีนักัวิชิาการ

คนอื่่�นๆ ได้้แก่่ DeFleur และ Ball-Rokeach (1992) ที่่�ศึึกษาผลกระทบของเรื่่�องนี้้� 

ในหลายทฤษฎีี (สุุมน อยู่่�สิิน และกรรพุุม บุุญทวีี, 2565) โดยทฤษฎีีที่่�ได้้รัับการพููดถึึง

มากที่่�สุดุคืือ ทฤษฎีีการปลูกฝััง/การบ่่มเพาะจากสื่่�อ (Cultivation Theory) การบ่่มเพาะ

ปลููกฝัังให้้เด็็กรัับรู้้�โลกรอบตัวอย่่างสอดคล้้องกัับภาพที่่�ปรากฏในโทรทััศน์์ (กาญจนา 

แก้้วเทพ, 2554) ทฤษฎีีนี้้�อธิิบายว่่าสื่่�อมวลชนมิไิด้้มีีผลต่อพฤติกิรรมรุนุแรงของผู้้�รับัสาร

มากนักั แต่่มีีผลต่ออารมณ์์ ความกลัวั ความกัังวลใจ และความไม่่ไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

ของคนในสัังคม
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	 2.2	 แนวคิิดเรื่่�องผลกระทบของสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 	 ปััจจุุบัันสื่่�อใหม่่ เช่่น อิ ินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมออนไลน์ต่่างๆ เกิิดข้ึ้�น

มากมาย ผู้้�รัับสารใช้้เวลาอยู่่�กัับสื่่�อใหม่่นี้้�หลายชั่่�วโมงต่่อวััน สื่่�อเหล่่านี้้�จึึงมีีอิิทธิิพลต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทัศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร ซึ่่�งมีีผู้้�ศึึกษาวิิจััยพบว่่า        

สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�รัับสารหลายด้้าน ได้้แก่่ ความก้้าวร้้าว

รุนุแรง การใช้ภ้าษา การปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น เรื่่�องเพศ ยาเสพติดิ และการพนันั เป็็นต้น้ 

รายงานจากสำนักัข่่าวบีีบีีซีี (BBC) ชี้�ให้้เห็็นว่าผลกระทบของอััลกอริิธึึมเหล่่าน้ี้�จะทำให้้

เกิิดการแบ่่งแยกความคิดิเห็น็ในสังัคมอย่่างสุดุโต่่ง หากผู้้�ใช้้ไม่่มีีทักัษะด้้านความรู้้�เท่่าทันั

สื่่�อดิจิิทิัลัที่่�เพีียงพอ (Nicholas Barrett, 2024) การไหลของข้อ้มูลูที่่�ไม่ม่ีีการกลั่่�นกรอง

จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์นำไปสู่่�การช้ี้�นำความคิิดเห็็นสาธารณะในช่วงเวลาสำคััญ เช่่น           

ในช่วงของการเลือืกตั้้�ง (Jimmyley E. Guzman, 2025) นอกจากนี้้�ยัังมีีการศึึกษาพบว่า 

สื่่�อสังัคมออนไลน์ส่ง่ผลกระทบในด้านจิติวิทิยาและพฤติกิรรมของมนุุษย์ ์การออกแบบ

ให้้เกิิดการไหลเวีียนของเนื้้�อหาจนท่่วมท้้นบนแพลตฟอร์์มส่่งผลกระทบอย่่างมาก       

ต่่อสุขุภาพจิติและพฤติกิรรมของผู้้�ใช้้งาน การใช้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�อย่่างเกิินพอดีีอาจส่่งผล

ให้้เกิิดภาวะข้้อมูลูล้น (Cognitive Overload) การลดลงของสมาธิใินมนุษุย์์ และก่่อให้้

เกิดิความวิติกกังัวล เนื้้�อหาขนาดสั้้�นที่่�ใช้้เวลาในการรับัสารอย่า่งรวดเร็ว็สามารถดึึงดูดู

ความสนใจได้้อย่่างทรงพลัง ความเร่่งด่่วนและความกระชัับของเนื้้�อหามัักจะส่่งเสริิม

ให้้เกิิดการตอบสนองแบบเร่่งด่่วน (Impulsive Interactions) ซึ่่�งบางครั้้�งอาจทำลาย

รููปแบบการสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิิมที่่�จะต้้องผ่่านกระบวนการคิิดอย่่างถี่่�ถ้้วน น อกจากนี้้�               

รููปแบบวฒนธรรมการเสพสื่่�อออนไลน์์ตลอดเวลาที่่�เกิิดขึ้้�นจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์           

ยังัส่่งผลให้้มนุุษย์์ทำงานหลายอย่่างพร้อมกันั (Media Multitasking) และลดความสามารถ

ในการมุ่่�งเน้้นและคิิดอย่่างลึึกซึ้้�ง (Sun and Chao, 2024)

	 2.3	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลบริิการด้านเนื้้�อหาในสื่่�อ
ดั้้�งเดิิมตามผัังรายการและสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
	 	 การกำกับัดูแลเนื้้�อหาของสื่่�อต้อ้งพยายามหาจุดุสมดุลุระหว่า่งการคุ้้�มครอง

สิิทธิิเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นของสื่่�อกัับการให้้หลัักประกัันว่่าสื่่�อจะนำเสนอ

เนื้้�อหาที่่�เป็น็ไปเพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะมากที่่�สุดุ พิริงรอง รามสูตูร และศศิธิร ยุวุโกศล 

(2546) ได้้ปรับปรุงและดััดแปลงแนวคิดเกี่่�ยวกับสื่่�อและสาธารณะประโยชน์์ของ      

Denis McQuail ให้้เหมาะกับับริบิทของประเทศ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพิิจารณาการ

กำกัับดููแลเนื้้�อหาสื่่�อ โดยเน้้นให้้เนื้้�อหามีีความหลากหลาย น ำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีีสาระ 

สร้างความสมานฉันท์ในสังคม น อกจากน้ี้�ยัังเสนอข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเกี่่�ยวกับ

วััตถุุประสงค์์ในการกำกัับดููแลเนื้้�อหาของสื่่�อว่่า ควรมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำหนด

มาตรฐานของเนื้้�อหา เน้น้การกำหนดเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�เป็น็อันัตราย และกำหนด
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เกณฑ์์สำหรัับการนำเสนอเนื้้�อหาประเภทข่่าวและเหตุุการณ์์ปััจจุุบัันให้้ถููกต้้อง      

(ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา, 2556) ป ระเทศไทยใช้้การกำกัับดููแลเนื้้�อหาสื่่�อดั้้�งเดิิม

ตามพระราชบััญญััติิการประกอบกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ พ .ศ. 2551     

มาตรา 37 ซึ่่�งพัฒันามาจากแนวทางในต่างประเทศ ขณะที่่�แนวทางของ กสทช. ที่่�มีีการ

ประกาศไว้้ใน พ.ศ. 2555 ระบุวุ่่า เครื่่�องมือืในการกำกัับดูแูลเนื้้�อหาที่่�เป็็นภัยั มักัประกอบ

ด้้วย 1) การกำหนดช่่วงเวลาปลอดสื่่�อที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นภัยั  2) การจัดัประเภทรายการ

หรืือการจััดระดัับความเหมาะสมรายการ (Television Program Rating/Maturity 

Rating) 3) ระบบการควบคุุมการบริิโภคสื่่�อผ่่านเทคโนโลยีีโดยผู้้�ปกครอง (Parental 

Control System) ตามแนวทางของสหรัฐัอเมริกิา (กสทช., 2563) ภาวะสื่่�อหลอมรวม

ได้้ทำให้เ้กิดิการปรับัเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูลเนื้้�อหาในกิจิการโทรทัศัน์ ์โดยเฉพาะ

การกำกับัดูแูลเนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นภัย เส้น้แบ่ง่ระหว่า่งการสื่่�อสารแบบดั้้�งเดิมิผ่า่นเนื้้�อหา

ตามผัังรายการ เช่่น  รายการโทรทััศน์์และการสื่่�อสารบนสื่่�อใหม่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์นั้้�นเลืือนราง การกำกัับดููแลต้้องพยายามรัักษาสมดุุลระหว่่างการคุ้้�มครอง

ประโยชน์์สาธารณะกัับการส่่งเสริมอุุตสาหกรรมให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันได้้ 

ขณะเดีียวกันการใช้้เครื่่�องมืือกำกัับดูแลเนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นอันตรายด้้วยการจััดระดัับ

ความเหมาะสมรายการบริิการคล้้ายโทรทััศน์์นั้้�นทำได้้ยากขึ้้�นกว่่าเดิิม เพราะเด็็ก     

และเยาวชนเข้้าถึึงรายการผ่่านแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้ด้้วยตััวเองทุุกที่่�                

ทุกุเวลา (ชนัญัสรา อรนพ ณ อยุธุยา, 2556) 

	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะเนื้้�อหารายการที่่�จำเป็็นต้้องถููกกำกัับดููแลในสื่่�อดั้้�งเดิิมตาม  

ผัังรายการและสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ของไทยและต่่างประเทศ ตั้้ �งแต่่        

พ.ศ. 2551 - 2568

	 2. เพื่่�อศึึกษาและนำเสนอตััวอย่่างการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหา    

รายการในสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการและสื่่�อออนไลน์บนแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง      

ประเภทวิิดีีโอออนดีีมานด์ (VOD) ของไทยและต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2551 - 2568

วััตถุุประสงค์์
การวิิจััย

3

	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  โดยการวิิจััยเอกสาร (Documentary 

Research) ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2551 - 2568 ซึ่่�งรวบรวมเอกสารที่่�ทัันสมัยและปรัับปรุงเป็น็

ฉบับัล่าสุุดเกี่่�ยวข้องกัับทฤษฎีีผลกระทบของสื่่�อ แนวคิดเรื่่�องผลกระทบของสื่่�อออนไลน์ 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำกัับดูแลบริิการด้้านเนื้้�อหาในสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการและ       

สื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ของประเทศไทยและต่่างประเทศ โดยพิิจารณาจาก

หนัังสืือตำรา 3 เล่่ม วิิทยานิิพนธ์์ 1 เล่่ม ข้้อมููลคู่่�มืือจากเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานกำกัับ

ดููแลของไทย 5 เล่่ม บ ทความจากเว็็บไซต์์ของไทย 3 บ ทความ บ ทความวิิชาการ       

ต่่างประเทศ 1 บ ทความ บ ทความจากเว็็บไซต์์สำนัักข่่าวต่างประเทศ 7 บ ทความ 

วิิธีีการ
ดำำ�เนิินการวิิจััย

4
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กรอบแนวคิิด
การวิิจััย

5

6
ผลการศึึกษา  

	 6.1 ลัักษณะเนื้้�อหารายการที่่�จำำ�เป็็นต้้องถููกกำำ�กับดููแลในสื่่�อ
ดั้้�งเดิิมตามผังรายการและสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของไทย
และต่่างประเทศ ตั้้�งแต่่  พ.ศ. 2551 - 2568
		  6.1.1 ประเทศไทย
	 	 	 (1) ในสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการ กฎหมายกำกัับดููแลเนื้้�อหารายการ

ของไทย ตามมาตรา 37 พระราชบััญญัตัิกิารประกอบกิจิการกระจายเสีียงและโทรทัศัน์์ 

พ.ศ. 2551 มุ่่�งเน้้นไปที่่�การกำกัับดูแูลเพื่่�อคุ้้�มครองกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นเด็ก็และเยาวชน

มากกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ จากเนื้้�อหาที่่�นำเสนอเรื่่�องที่่�เป็น็สถานการณ์์เปราะบาง เนื้้�อหาที่่�มีี

ความเสี่่�ยงและภาพที่่�ปรากฏในสื่่�อ ผ่ านการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหา        

การจำกััดระยะเวลาในการออกอากาศ และการข้ึ้�นข้อ้ความเตืือนต่า่งๆ จากงานศึึกษา

เรื่่�องการกำกัับดูแลเนื้้�อหาสื่่�อที่่�ยึึด ‘คน’ เป็็นหัวใจ: บ ทเรีียนจากต่่างประเทศ และ 

กสทช. ของพรรษาสิิริิ กุุหลาบ (2566) พบว่่า ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2557 จนถึึง

เดือืนมีีนาคม พ.ศ. 2565 พบว่า กสทช. กำกัับดูแูลเนื้้�อหาที่่�กระทบต่อความมั่่�นคงของรัฐั

และความสงบเรีียบร้้อยในสัังคม มากกว่่าเนื้้�อหาที่่�กระทบต่่อศีีลธรรมอัันดีีและก่่อให้้

เกิิดความเสื่่�อมทรามทางจิิตใจหรืือสุุขภาพอย่่างร้้ายแรง และตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 

ทฤษฎีีผลกระทบ
ของสื่่�อดั้้�งเดิิม

การจััดระดัับ
ความเหมาะสมของ
เนื้้�อหารายการ
ในสื่่�อดั้้�งเดิิม
ของไทย

การจััดระดัับ
ความเหมาะสมของ
เนื้้�อหารายการ
ในสื่�อออนไลน์์
ของไทย

การจััดระดัับ
ความเหมาะสมของ
เนื้้�อหารายการ
ในสื่�อดั้้�งเดิิม

ของต่่างประเทศ

การจััดระดัับ
ความเหมาะสมของ
เนื้้�อหารายการ
ในสื่�อออนไลน์์
ของต่่างประเทศ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
การกำำ�กัับ
ดููแลบริิการ
ด้้วยเนื้้�อหา
ในสื่่�อดั้้�งเดิิม

ตามผัังรายการ
และสื่่�อใหม่่

บนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์

แนวคิิดเรื่่�อง
ผลกระทบ

ของสื่่�อออนไลน์์

สื่
่�อดั้้

�งเ
ดิ
ิม

สื่
่�ออ
อน

ไล
น์

ไทย ต่่างประเทศ

บทความจากฐานข้อมููลระดัับนานาชาติิ Cullen International 1 บ ทความ และ  

แหล่่งข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง หลังัจากได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแล้้ว ผู้้�วิจัยัได้้ทำการ

วิิเคราะห์์และสรุุปผลในรููปแบบการพรรณนาวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

ทำสรุุป อภิิปรายผล และเขีียนข้้อเสนอแนะ
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พ.ศ. 2565 จนถึึงเดืือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ลั ักษณะของเนื้้�อหารายการที่่� กสทช. 

กำกับัดูแูลในช่ว่งนี้้�แบ่ง่ได้เ้ป็น็ 3 ประเภท ประเภทแรกคือื เนื้้�อหาที่่�มีีความรุนุแรง ทำให้้

เกิิดความสะเทืือนขวััญ สะเทืือนใจ หวาดกลััว วิิตกกัังวล ประเภทที่่�สองคืือ เนื้้�อหาที่่�

ละเมิดิสิทิธิเิด็ก็และเยาวชน รวมถึึงการละเมิดิสิทิธิขิองครอบครัวัของเด็ก็และเยาวชน 

ส่่วนประเภทที่่�สามซึ่่�งมีีบ้างแต่่ไม่่มากเท่่า 2 ประเภทแรก คือื เนื้้�อหาที่่�ละเมิดิความเป็็น

ส่่วนตััวหรืือสิิทธิิมนุุษยชน การนำเสนอข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง ไม่่รอบด้าน หรือืมีีอคติ ิเนื้้�อหา

ด้้านเพศและอนาจาร การใช้้ภาษาไม่สุ่ภุาพ การสื่่�อสารที่่�สร้า้งความเกลีียดชังั-แตกแยก 

และเนื้้�อหาที่่�ขััดต่่อวััฒนธรรมไทย (พรรษาสิิริิ กุุหลาบ, 2568) 

	 	 	 (2) ในสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ กสทช. ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานกำกัับ

ดููแลด้้านเนื้้�อหารายการของไทยยัังไม่่มีีการกำหนดประเภทเนื้้�อหารายการที่่�จำเป็็น

ต้้องถููกกำกัับดูแลในสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ อย่่างไรก็็ดีี ปัจจุุบันัประเทศไทย

มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างกว้้างกัับเนื้้�อหาที่่�ทำผิิดกฎหมายในภาพรวมบนสื่่�อ

ออนไลน์์ กล่่าวคืือ มาตรา 14 พระราชบััญญััติิกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 

พ.ศ. 2550 กำหนดให้้กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมมีีอำนาจในการระงัับ

การออกอากาศที่่�มีีเนื้้�อหารายการที่่�บิิดเบืือน  เนื้้�อหารายการที่่�เป็็นเท็็จและเนื้้�อหา

รายการที่่�เกี่่�ยวกับความมั่่�นคงของประเทศ เนื้้�อหาการก่่อการร้้าย รวมถึึงเนื้้�อหาลามก

อนาจาร น อกจากน้ี้� ในส่่วนของแพลตฟอร์์มออนไลน์ของผู้้�ประกอบการต่่างชาติิที่่�มีี  

ผู้้�ใช้้งานภายในไทย การกำกัับดููแลเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมจะถููกกำกัับดููแลด้้วยตััว

แพลตฟอร์์มเอง ซึ่่�งเป็็นแนวทางกำกัับดููแลเนื้้�อหาที่่�ใช้้มาตรฐานชุุมชน (Community 

Standard) ของแพลตฟอร์ม์บัังคับัใช้้ทั่่�วโลก นอกจากนี้้�ยังัระบุวุ่า่ แพลตฟอร์ม์ต้อ้งการ

คุ้้�มครองผู้้�ชมโดยเฉพาะผู้้�เยาว์์ จึึงต้้องมีีข้อกำหนดเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองเด็็กให้้ปลอดภััย 

รวมถึึงข้อ้กำหนดเกี่่�ยวกับัเรื่่�องเพศและภาพเปลือืย และการทำร้า้ยตนเอง (YouTube, 

2025) ขณะที่่�มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ก็ ็เป็็นไปใน

แนวทางเดีียวกััน (มติิชนออนไลน์์, 2561)     

		  6.1.2	ต่่างประเทศ
	 	 	 (1) ในสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการ งานศึึกษาของชนััญสรา อรนพ         

ณ อยุุธยา (2556) พบว่ ่า องค์์กรกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ใน  5 ป ระเทศ ได้้แก่่ 

สหรััฐอเมริิกา ส หราชอาณาจัักร ป ระเทศออสเตรเลีีย ป ระเทศเนเธอร์์แลนด์์ และ

ประเทศเยอรมนีี  กำหนดขอบเขตของเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการกำกัับดููแลโดยให้้เหตุุผลเรื่่�อง

ความเป็็นภัยต่่อเด็็กและเยาวชนไว้้ในกฎหมายและกฎเกณฑ์์ในการกำกัับดูแล               

มีีขอบเขตของเนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นภัย ได้แ้ก่่ ภาษาหยาบคายและก้้าวร้า้ว เนื้้�อหาทางเพศ

และโป๊๊เปลืือย มีี ความรุุนแรง และการเหยีียดหยามและการเลืือกปฏิบััติิ น อกจากน้ี้� 

ประเทศเยอรมนีียังมีีกฎหมายที่่�คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนในสื่่�อโดยเฉพาะเจาะจงอีีก
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คือื กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองเยาวชน (Protection of Young Persons Act - JuSchG) 

อย่่างไรก็็ดีี องค์์การกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์ของแต่่ละประเทศจะมีีขอบเขตของ

เนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นภััยบางประเภทแตกต่่างกัันไปตามบริิบท เช่่น องค์์กร OFCOM ของ

สหราชอาณาจัักรระบุุว่่า การใช้้แอลกอฮอล์์และสารเสพติิด การทำร้้ายตััวเอง 

เหตุุการณ์์เศร้้าสะเทืือนใจ เป็็นเนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นภััย ในขณะที่่�องค์์กร ACMA ของ

ประเทศออสเตรเลีีย เห็็นว่่ารายการที่่�สร้้างความตื่่�นเต้้นหรืือกดดัันต่่อเด็็ก และสื่่�อที่่�

สร้้างสถานการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััยต่่อเด็็กเป็็นเนื้้�อหาที่่�อาจเป็็นภััย

			   (2) ในสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประเภทเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม

บนสื่่�อออนไลน์ใ์นปัจัจุุบันัที่่�หลายประเทศยังัคงให้ค้วามสำคัญักับัการคุ้้�มครองเด็ก็และ

เยาวชน โดยข้้อมููลจากฐานข้้อมููล Cullen International ได้้ทำการสำรวจข้้อมููลจาก 

13 ประเทศ ระบุุว่่า ใน ค.ศ. 2025 ประเภทของเนื้้�อหาที่่�จำเป็็นต่่อการกำกัับดููแล 

ได้้แก่่ 1) เนื้้�อหาที่่�บิิดเบืือน (Disinformation) ประเทศบราซิิล สิิงคโปร์์ และสหราช

อาณาจัักรได้้ออกกฎหมายบัังคัับใช้้แล้้ว 2) เนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความรุุนแรงและความ

เกลีียดชังั (Hate Speech, Incitement to Violent) สาธารณรัฐัเกาหลี ีและประเทศ

ในอเมริกิาใต้้ได้้ออกกฎหมายบัังคัับใช้้แล้้ว 3) เนื้้�อหาลามกอนาจาร (Pornography) 

ประเทศแคนาดาและญี่่�ปุ่่�นได้้ออกกฎหมายบัังคัับใช้้แล้้ว 4) เนื้้�อหาที่่�เป็็นการละเมิิด

ลิิขสิิทธิ์์�บนสื่่�อออนไลน์์ (Copyright Infringements) สหภาพยุุโรป ประเทศจีีน และ

สหรััฐอเมริกิาได้้ออกกฎหมายบัังคัับใช้้แล้้ว 5) เนื้้�อหาหลอกลวง (Scams) ประเทศ

ออสเตรเลียีได้้ออกกฎหมายบังัคับัใช้้แล้้ว 6) เนื้้�อหาที่่�เป็็นการหมิ่่�นประมาทบนสื่่�อออนไลน์์ 

(Blasphemy) ประเทศอิินเดีียและมาเลเซีียได้้ออกกฎหมายบัังคัับใช้้แล้้ว (Elena 

Scaramuzzi, 2025) 7) เนื้้�อหาก่่อการร้้าย สหภาพยุุโรปออกกฎหมายบัังคัับใช้้แล้้ว 

(Olha Hruba, 2025)

	 6.2	ตััวอย่่างการจััดระดัับความเหมาะสมของเน้ื้�อหารายการ     
ในสื่่�อดั้้�งเดิมิตามผังัรายการและสื่่�อออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มสตรีมีมิงิ
ประเภทวิิดีีโอออนดีมานด์ (VOD) ของไทยและต่่างประเทศ ตั้้ �งแต่่ 
พ.ศ. 2551 - 2568
	 	 6.2.1	ประเทศไทย
			   (1) ในสื่่�อดั้้�งเดิิม ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิเรื่่�อง หลักัเกณฑ์ก์ารจัดัทำผังัรายการ

สำหรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2556 มีีข้้อแนะนำในการผลิิต

รายการละครเพื่่�อย้้ำเตืือนให้้ผู้้�ผลิิตรายการระมััดระวัังโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในรายการ

ระดับั ป (รายการสำหรับัเด็ก็ปฐมวัยั) ด (รายการสำหรับัเด็ก็) และ ท (รายการที่่�เหมาะ

สำหรัับผู้้�ชมทุุกวััย) ในประเด็็นต่่างๆ ที่่�สำคััญคืือ การนำเสนอความรุุนแรง ใช้้เทคนิิค
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พิิเศษเพื่่�อลดความรุุนแรง การ์์ตููนสำหรัับเด็็กควรหลีีกเลี่่�ยงการนำเสนอความรุุนแรง

เป็็นเนื้้�อหาหลัักและความรุุนแรงที่่�อาจเลีียนแบบได้้ เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคง

ทางจิติใจและความปลอดภัยัของเด็ก็ ในประเด็น็เรื่่�องของการจัดัระดับัความเหมาะสม

ของเนื้้�อหาตามประกาศฯ กำหนดให้้การพิิจารณากำหนดความเหมาะสมระดัับ ด    

และ ท คำนึึงถึึงจุุดประสงค์์ของรายการ เนื้้�อหาหลััก และกลุ่่�มเป้้าหมาย การพิิจารณา

กำหนดความเหมาะสมของรายการแต่่ละระดัับให้้พิิจารณาถึึงองค์์ประกอบ                 

ในทุุกประเด็็น โดยถืือระดัับที่่�ต้้องให้้ความคุ้้�มครองต่่อผู้้�ชมสููงที่่�สุุดเป็็นหลััก การจััด

ระดัับความเหมาะสมของรายการ คำนึึงถึึงผลกระทบ พััฒนาการ และประโยชน์์สุุข

ของผู้้�ชม โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชน จะเห็็นว่่าโดยหลัักการแล้้ว กฎหมายมุ่่�งคุ้้�มครองเด็็ก

และเยาวชนให้้ได้รั้ับประโยชน์์จากการบริิโภคสื่่�อโทรทััศน์์สูงูสุุดเพื่่�อจะเติิบโตเป็็นมนุุษย์์

ที่่�มีีคุุณภาพในด้้านต่่างๆ (คู่่�มือจริยิธรรมและการกำกัับดูแูลกันัเอง ในกิจิการกระจายเสีียง

และกิิจการโทรทััศน์์, 2557) 

			   (2) ในสื่่�อออนไลน์บ์นแพลตฟอร์ม์สตรีมีมิงิประเภทวิดิีโีอออนดีมีานด์์ 

(VOD) กสทช. ที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการในสื่่�อดั้้�งเดิิม

ตามผัังรายการ ยัังไม่่มีีหลัักปฏิิบััติิหรืือแนวทางที่่�ชััดเจนในการกำกัับเนื้้�อหารายการ   

ในสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ขณะเดีียวกัันเมื่่�อศึึกษาเทีียบเคีียงกรณีีของการ   

จััดระดัับเนื้้�อหารายการประเภทละครบนแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงที่่� ให้้บริิการ                         

ในประเทศไทยนั้้�น พบงานศึึกษาของกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์        

พ.ศ. 2567 ได้้ทำการศึึกษาการจััดระดัับความเหมาะสมและการขึ้้�นคำเตืือนของ         

ทีีวีีดิิจิิทััลและสื่่�อสตรีมมิิงเน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) และไพร์์มวีีดิิโอ (Prime Video) พบว่่า 

เน็็ตฟลิิกซ์์และไพร์์มวีีดิิโอ มีีการจััดแบ่่งระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาตามอายุุของ

ผู้้�ชมตามแต่่ละประเทศ โดยในประเทศไทยมีกีารจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหา

ซึ่่�งไม่่สอดคล้องกัับระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาของสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการ     

หรืือโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินระบบดิิจิิทััลในประเทศไทย (ทีีวีีดิิจิิทััล) เล็็กน้้อย กล่่าวคืือ 

กลุ่่�มรายการสำหรัับเด็็ก ในทีีวีีดิิจิิทััลไทยจะแบ่่งเป็็น ป 3+ (อายุุ 3-5 ปีี) และ ด 6+ 

(อายุุ 6-12 ปีี)  ในขณะที่่�เน็็ตฟลิิกซ์์ แบ่่งเป็็น 2 ช่่วงอายุุ ได้้แก่่ 7+ (อายุุ 7-9 ปีี) และ 

10+ (อายุุ 10-12 ปีี)  และไพร์์มวีีดิิโอ แบ่่งเป็็น 7+ (อายุุ 7-12 ปีี) ไว้้เพีียงกลุ่่�มเดีียว

เท่่านั้้�น กลุ่่�มรายการสำหรัับวััยรุ่่�น ทีีวีีดิิจิิทััลไทย และเน็็ตฟลิิกซ์์ แบ่่งเป็็น  น 13+ และ 

13+ (อายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) แต่่ในไพร์์มวีีดิิโอ แบ่่งไว้้ 2 ช่่วง ได้้แก่่ 13+ (อายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) 

และ 16+ (อายุุ 6 ปีีขึ้้�นไป) กลุ่่�มรายการสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ทีีวีีดิิจิิทััลไทย และไพร์์มวีีดิิโอ 

แบ่่งเป็็น 18+ (อายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป) แต่่ในเน็็ตฟลิิกซ์์ มีีการจััดไว้้ 2 ช่่วง คืือ 16+ (อายุุ 

16 ปีีขึ้้�นไป) และ 18+ (อายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป) แม้้จะมีหีลักัการในการจััดระดับัความเหมาะสม

โดยใช้้เกณฑ์์อายุุของผู้้�ชมเหมืือนกััน แต่่ช่่วงอายุุที่่�ใช้้จััดระดัับความเหมาะสมนั้้�น      

แตกต่่างกััน ซึ่่�งถืือเป็็นข้้อสัังเกตสำคััญในการพิิจารณาทบทวนการจััดระดัับความ  
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เหมาะสมของเนื้้�อหารายการของประเทศไทย นอกจากนี้้� การขึ้้�นคำเตือืนยังัแตกต่่างกันั

ไปในแต่ล่ะแพลตฟอร์ม์ โดยทีวีีดีิจิิทิัลัไทยมักัจะใช้้วิธิีกีารขึ้้�นระดับัความเหมาะสมของ

เนื้้�อหาพร้้อมกัับคำเตืือนช่่วงต้้นรายการ แต่่เน็็ตฟลิิกซ์์ และไพรม์์วิิดีีโอ จะมีีการขึ้้�น   

คำเตืือนสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�ควรระวัังหรืือการแจ้้งคำเตืือนเป็็นหลััก มากกว่่าการ

จำกััดด้้วยช่่วงอายุุผู้้�ชม เช่่น การนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการฆ่่าตัวัตาย การทำร้้ายตััวเอง 

หรืือการทารุุณกรรมเด็็ก เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้รัับข้้อมููลและตััดสิินใจว่่าจะรัับชมหรืือไม่ ่

(กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์, 2567) ขณะที่่�แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงของ   

ผู้้�ประกอบการไทย เช่น่ สามพลัสั (3Plus), วันัดี ี (oneD) และ โมโนแมกซ์ ์(Monomax) 

จากการตรวจสอบในแต่่ละแพลตฟอร์์มไม่่พบว่่า มีีการจััดระดัับความเหมาะสมของ

เนื้้�อหารายการระบุุไว้้ในเนื้้�อหา แต่่จะปรากฏอยู่่�บนหน้้าแพลตฟอร์์มของเนื้้�อหาของ

รายการที่่�ออกอากาศนั้้�น นอกจากนี้้� การจัดัระดับัความเหมาะสมจากตัวัอย่า่งรายการ

ที่่�ออกอากาศข้้ามแพลตฟอร์์มของไทย งานศึึกษาของกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและ

สร้้างสรรค์์ พบว่่า การจัดัเรตติ้้�งละครในบางเรื่่�อง  ทีีวีีดิจิิทิัลัไทยจัดัระดับัความเหมาะสม

ให้้ละครบางเรื่่�องที่่�เป็็นหน่่วยการศึึกษาเป็็น ท ทั่่�วไป (เหมาะสำหรัับทุุกวััย) แต่่เมื่่�อ

ออกอากาศทางแพลตฟอร์์มสตรีมีมิงิ เช่่น ไพรม์์วิดิีโีอ กลับัมีกีารจัดัระดับัความเหมาะสม

ที่่�สููงกว่่า แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของเกณฑ์์การจััดระดัับความเหมาะสมของ

ประเทศไทยกัับมาตรฐานสากล กล่่าวได้้ว่่า นโยบายการจััดระดัับความเหมาะสมของ

รายการโทรทัศัน์์ในประเทศไทย ให้้น้้ำหนักัและความสำคััญกับัช่่วงอายุุของผู้้�ชมเป็็นหลักั

เพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนอย่่างเคร่งครัดกว่า่ลักัษณะเนื้้�อหา โดยข้้อควรระวัังเนื้้�อหา

จะมีีบทบาทเป็็นคำเตืือนเสริิมเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เด็็กและเยาวชนได้้รัับผลกระทบจาก

เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม แต่่ไม่่ได้้เป็็นเกณฑ์์หลัักในการจััดระดัับความเหมาะสมของทีีวีี

ดิจิิิทัลัไทย ในขณะที่่�การจััดระดับัความเหมาะสมเนื้้�อหาของเน็็ตฟลิิกซ์แ์ละไพร์์มวีดีิโิอ 

จะให้้ความสำคััญกัับการระบุุลักษณะเนื้้�อหาที่่�ควรระวัังหรืือการแจ้้งคำเตืือน เน้้นที่่�

การบอกลักัษณะของเนื้้�อหาอย่า่งละเอียีดเป็น็หลักั เช่น่ ภาษาหยาบคาย ความรุุนแรง 

เนื้้�อหาทางเพศ สถานการณ์์ที่่�น่่ากลััวหรืือก่่อให้้เกิิดความวิิตกกัังวล เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ 

สารเสพติิด การพนััน เป็็นต้้น มากกว่่าการจำกััดด้้วยช่่วงอายุุผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นการให้้ความ

สำคััญเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�สามารถรัับชมได้้จากทั่่�วทุุกมุุมโลก

	 	 6.2.2 ต่่างประเทศ
			   (1) ในสื่่�อดั้้�งเดิิม สหรััฐอเมริิกามีีการจััดระดัับความเหมาะสมของ

เนื้้�อหารายการโทรทัศัน์ ์(หมายเลขหมายถึงึอายุุของผู้้�รับัชมที่่�เหมาะสม) ดังันี้้� (1) ระดับั

ความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรับัเด็ก็ ได้้แก่่ TV-Y, TV-Y7, G/TV-G, PG/TV-PG 

(2) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับวััยรุ่่�น ได้้แก่่ PG-13, TV-14          

(3) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ R, TV-MA, NC-17 
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สหราชอาณาจัักรมีีการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ ดัังนี้้�       

(1) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับเด็็ก ได้้แก่่ U, PG (2) ระดัับความ

เหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรับัวัยัรุ่่�น ได้้แก่่ 12 (3) ระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหา

รายการสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ 15, 18 สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศสมีกีารจัดัระดับัความเหมาะสม

ของเนื้้�อหารายการโทรทัศัน์์ ดังันี้้� (1) ระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรับัเด็ก็ 

ได้้แก่ ่10 (2) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับวัยัรุ่่�น ได้แ้ก่่ 12 (3) ระดับั

ความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ 16, 18 สิิงคโปร์์มีกีารจััดระดัับ

ความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการโทรทัศัน์์ ดังันี้้� (1) ระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหา

รายการสำหรัับเด็็ก ได้้แก่่ G, PG (2) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับ

วััยรุ่่�น ได้้แก่่ PG13 (3) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ 

NC16, M18, R21 

			   แม้ว้่า่ในหลายประเทศจะมีแีนวทางการกำกับัดูแูลโดยใช้้ระบบการ

จััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการมาเป็็นเวลานาน อย่่างไรก็็ดีี สำนัักข่่าว  

The Guardian ของสหราชอาณาจัักรได้้รายงานผลการศึึกษาของสภาผู้้�ปกครอง        

ที่่�ดููแลเนื้้�อหาทางโทรทััศน์์ (The Parents TV Council) ซึ่่�งมีีภารกิิจในเชิิงการกำกัับ

ดููแลเนื้้�อหาทางโทรทััศน์์ที่่�เสี่่�ยงจะมีีผลต่่อเด็็กและเยาวชน ใน ค.ศ. 2016 ถึึงความ    

ล้้มเหลวของการจััดระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการในสหรััฐอเมริิกา องค์์กรนี้้� 

ได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลรายการที่่�มีีการออกอากาศทางสถานีีโทรทััศน์์ช่่องหลัักๆ           

ของสหรััฐอเมริิกา เช่่น เอบีีซีี (ABC), ซีีบีีเอส (CBS), เอ็็นบีีซีี (NBC) และ ฟ็็อกซ์์ (Fox) 

พบว่่า ระบบการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการที่่�ใช้้อยู่่�นั้้�นไม่่เพีียงพอ     

จะคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนจากเนื้้�อหาที่่�เป็็นภัยัในสื่่�อ ทำให้้การให้้ข้อ้มููลที่่�ไม่่เพีียงพอ

และไม่่ถูกูต้้องของระดัับความเหมาะสมในรายการต่่างๆ ตัวัอย่่างเช่่น รายการที่่�จัดัระดัับ

ความเหมาะสม TV-G (สำหรัับผู้้�ชมทุุกวััย) กลัับหายไปจากรายการในช่่วงไพรม์์ไทม์์

หรือืช่ว่งค่่ำ เส้น้แบ่ง่ระหว่่างรายการที่่�จัดัระดับัความเหมาะสม TV-PG (ผู้้�ปกครองต้อ้ง

ให้้คำแนะนำกัับเยาวชน) และ TV-14 (ไม่่เหมาะสมสำหรับัเด็ก็อายุุต่ำ่ว่่า 14 ปีี) นั้้�นพร่่าเลือืน

และไม่่สามารถแยกจากกัันได้้ นอกจากนี้้�เนื้้�อหาลามกอนาจารและส่่งเสริิมความรุุนแรง

ยังัเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในเนื้้�อหารายการภาพรวมด้้วย ในรายงานผลการศึกึษานี้้�ยังัแนะนำว่่า 

ผู้้�จัดัระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการควรจะแยกออกจากผู้้�ผลิติเนื้้�อหารายการ

ซึ่่�งย่่อมจะขััดแย้้งทางผลประโยชน์์กััน เนื่่�องจากผู้้�ผลิิตรายการย่่อมจะกำหนดระดัับ

ความเหมาะสมเอื้้�อให้้ระดัับของการจััดระดัับความเหมาะสมในระดัับที่่�คุ้้�มครองต่่ำ  

เพื่่�อจะได้้เข้้าถึึงผู้้�ชมทั่่�วไปได้้เป็็นวงกว้้างและเป็็นจำนวนมาก (M. Smith, 2016)        

จะเห็น็ว่า่ เป็น็ช่่องว่า่งของระบบการกำกัับดููแลกันัเองของเอกชนที่่�รัฐัไม่ม่ีอีำนาจเข้า้ไป

กำหนดแนวทางหรืือมาตรการในการกำกัับดููแล ย่่อมจะเปิิดโอกาสให้้เอกชนกำหนด

แนวทางเอื้้�อประโยชน์์ให้้กัับคนในอุุตสาหกรรมด้้วยกัันเองได้้  
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			   (2) ในสื่่�อออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มสตรีมมิิงประเภทวิิดีโีอออนดีีมานด์์ 

(VOD) ตััวอย่่างของสื่่�อสตรีีมมิิงเน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) ที่่�เผยแพร่่ในต่่างประเทศทั่่�วโลก 

มีกีารจััดแบ่่งระดัับความเหมาะสมเนื้้�อหาตามอายุุของผู้้�ชมตามแต่ล่ะประเทศ ตัวัอย่า่ง

เช่น่ สหรัฐัอเมริกิามีกีารจัดัระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์ม์สอดคล้อ้ง

กัับการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ (Netflix, 2025) ดัังนี้้�     

(1) ระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรับัเด็ก็ ได้แ้ก่ ่TV-Y, TV-Y7, G/TV-G, 

PG/TV-PG (2) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับวััยรุ่่�น ได้้แก่่ PG-13, 

TV-14 (3) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ R, TV-MA, 

NC-17 สหราชอาณาจัักรมีีการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์ม

สอดคล้้องกัับการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ ดัังนี้้� (1) ระดัับ

ความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับเด็็ก ได้้แก่่ U, PG (2) ระดัับความเหมาะสม

ของเนื้้�อหารายการสำหรับัวัยัรุ่่�น ได้แ้ก่ ่12 (3) ระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการ

สำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ 15, 18 สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสมีีการจััดระดัับความเหมาะสมของ

เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์ม์ไม่ส่อดคล้อ้งกับัการจัดัระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการ

โทรทััศน์์ ดัังนี้้� (1) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับเด็็ก ได้้แก่่ ALL, 

7+, 10+ (2) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับวััยรุ่่�น ได้้แก่่ 13+           

(3) ระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ 16+, 18+         

ประเทศสิิงคโปร์์มีีการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มสอดคล้อง

กัับการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ ดัังนี้้� (1) ระดัับความ   

เหมาะสมของเนื้้�อหารายการสำหรัับเด็็ก ได้้แก่่ G, PG (2) ระดัับความเหมาะสมของ

เนื้้�อหารายการสำหรับัวัยัรุ่่�น ได้แ้ก่ ่PG13 (3) ระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการ

สำหรัับผู้้�ใหญ่่ ได้้แก่่ NC16, M18, R21 ในสื่่�อสตรีมีมิงิไพร์์มวิดิีโีอ (Prime Video) มีกีาร

จััดแบ่่งระดัับความเหมาะสมเนื้้�อหาตามอายุุของผู้้�ชมตามแต่่ละประเทศ โดยใน

สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส และสิิงคโปร์์ มีกีารจััดระดัับความ

เหมาะสมของเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มสอดคล้้องกัับการจััดระดัับความเหมาะสมของ

เนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ของประเทศนั้้�นๆ (Prime Video, 2025)

	 7.1	 การกํํากัับดููแลเนื้้�อหารายการทีี่ี��ไม่่เหมาะสมในปัจจุบันัของไทย 
  		  ในสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการ แม้้ว่่าโดยเจตนารมณ์์ของกฎหมายกำกัับดููแล

เนื้้�อหารายการของกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในประเทศไทยจะเน้้นไปที่่�การ

คุ้้�มครองกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน และกลุ่่�มเปราะบาง จากการได้้รัับผลกระทบจากสื่่�อ

ดั้้�งเดิิม (โทรทััศน์์) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมุ่่�งเน้้นการระมััดระวัังและปกป้้องเด็็กและ

เยาวชนจากประเภทของเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมเป็็นหลััก แต่่การบัังคัับใช้้กฎหมาย        

ในช่่วง 14 ปีีแรกของไทย (พ.ศ. 2551 – 2564) เป็็นการกำกัับดููแลเนื้้�อหาที่่�เน้้นไปที่่�

อภิิปรายและ
สรุปุผลการวิิจัยั  

7
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ประเภทเนื้้�อหาที่่�กระทบต่่อความมั่่�นคงของรััฐและความสงบเรีียบร้้อยในสัังคม         

เป็็นส่่วนมาก ขณะที่่�ในช่่วง 3 ปีีหลังั (พ.ศ. 2565 – 2567) การกำกัับดูแูลเนื้้�อหาจะเน้้น

ไปที่่�ประเภทเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความรุุนแรง ทำให้้ประชาชนเกิิดความสะเทืือนขวััญ 

สะเทืือนใจ หวาดกลััว วิิตกกัังวล และเนื้้�อหาที่่�ละเมิิดสิิทธิิเด็็กและเยาวชน นอกจากนี้้� 

การกำกับัดููแลเนื้้�อหาในสื่่�อดั้้�งเดิมิของไทยที่่�ดำเนินิการมาเป็น็เวลานานกว่า่ 17 ปี ีทำให้้

ไม่่เท่่าทัันต่่อเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายและเนื้้�อหารายการที่่�ไม่่เหมาะสมในบริิบทปััจจุุบััน 

การกำหนดให้้เนื้้�อหาที่่�มีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงของรััฐ เป็็นนิิยามที่่�กว้้างเกิินไป

สำหรัับเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายหรืือไม่่เหมาะสมในรููปแบบใหม่่ๆ

		  ในสื่่�อใหม่่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ประเทศไทยยัังไม่่มีีแนวทางการกำกัับ

ดููแลที่่�เฉพาะเจาะจงอย่่างชััดเจน โดยการกำกัับดููแลเนื้้�อหาต่่างๆ ในสื่่�อออนไลน์์ 

เป็น็การบังัคับัใช้ก้ฎหมายที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารบังัคับัใช้้กฎหมายตามพระราชบัญัญัติัิกระทำ

ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 ซึ่่�งเป็็นการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างกว้้างกัับ

ประเภทเนื้้�อหาที่่�ทำผิิดกฎหมายในภาพรวม ในขณะที่่�ต่่างประเทศได้้ให้้ความสำคััญ

กัับเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมายและไม่่เหมาะสมในประเด็็นที่่�กว้้างขวางและหลากหลายขึ้้�น 

ได้้แก่่ เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการก่่อการร้้าย เนื้้�อหาที่่�บิิดเบืือน เนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความ

รุุนแรงและความเกลียีดชังั เนื้้�อหาลามกอนาจาร เนื้้�อหาที่่�เป็็นการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์� เนื้้�อหา

หลอกลวง และเนื้้�อหาที่่�เป็็นการหมิ่่�นประมาท (Elena Scaramuzzi, 2025) ซึ่่�งเนื้้�อหา

เหล่่านี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่บนสื่่�อใหม่่ที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และ

ประเทศไทยยัังไม่่มีีแนวทางการกำกัับดููแลประเภทเนื้้�อหานี้้�อย่่างชััดเจน 

	 7.2	การจััดระดัับความเหมาะสมของเน้ื้�อหารายการของไทย     
ยัังไม่่ทัันสมััย
		  การจัดัระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหารายการในสื่่�อดั้้�งเดิมิของไทยจะเน้น้

ไปที่่�การจััดระดัับตามเกณฑ์์ช่่วงอายุุเพื่่�อปกป้้องเด็็กและเยาวชนจากภาพ เสีียง และ

เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อพััฒนาการและการเรีียนรู้้�ตามทฤษฎีีผลกระทบของสื่่�อ            

แต่่หากพิิจารณาในบริิบทของการเผยแพร่่เนื้้�อหาในปััจจุุบัันจะพบว่่า จากข้้อสัังเกต

จากการศึึกษาเปรีียบเทีียบการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาของต่่างประเทศ 

บนแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง เช่่น เน็็ตฟลิิกซ์์ และไพรม์์วิิดีีโอ ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มของ

สหรัฐัอเมริิกา มีกีารจััดระดัับความเหมาะสมที่่�สอดคล้องกับัการจัดัระดับัความเหมาะสม

ของเนื้้�อหาของรายการโทรทััศน์์ในแต่่ละประเทศ และเป็็นเช่่นเดียีวกันัในประเทศชั้้�นนำ

ของทวีีปยุุโรป เช่่น สหราชอาณาจัักร และประเทศในทวีีปเอเชีีย เช่่น ประเทศสิงิคโปร์์ 

ขณะที่่�ประเทศในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส และประเทศไทย เน็ต็ฟลิกิซ์์ไม่่ได้้ปรับัใช้้การจัดัระดับั

ความเหมาะสมด้้านเนื้้�อหาโทรทััศน์์ของประเทศนั้้�นๆ แต่่ใช้้เกณฑ์์การจััดระดัับความ

เหมาะสมของแพลตฟอร์์มตนเอง ดังันี้้� เป็็นการสะท้้อนให้้เห็น็ว่่า แพลตฟอร์์มสตรีมมิงิ
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ประเภทวิิดีีโอออนดีีมานด์์ของต่่างประเทศอาจไม่่เชื่่�อมั่่�นในระบบการจัดัระดับัความ

เหมาะสมของประเทศไทย มองว่่าเป็็นระดัับความเหมาะสมที่่�ไม่่ทัันสมััยหากเทียีบกับัระดับั

ความเหมาะสมตามมาตรฐานการเฝ้้าระวัังและกำกัับเนื้้�อหาที่่�แพลตฟอร์์มประเภท

ออนดีีมานด์์ใช้้กัับประเทศอื่่�นๆ ในระดัับสากล ขณะเดีียวกัันก็็สามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่า 

แนวทางการจััดระดัับความเหมาะสมของสื่่�อดั้้�งเดิิมตามผัังรายการขององค์์กรกำกัับ

ดููแลของประเทศชั้้�นนำระดัับโลกมีีความเข้้มแข็็งสามารถสร้้างมาตรฐาน  ที่่�สอดคล้้อง

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันระหว่่างสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่สามารถบัังคัับใช้้แนวทางของ

การจััดระดัับเนื้้�อหาความเหมาะสมอย่่างสอดคล้องกัันเพื่่�อไม่่เกิิดความสัับสนสำหรัับ

ผู้้�ชมในความเข้้าใจที่่�มีีต่่อระดัับความเหมาะสมของสื่่�อโทรทััศน์์และสื่่�อที่่� เป็็น

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

		  นอกจากนี้้�จะเห็็นว่่า การจััดระดัับความเหมาะสมของไทยที่่�ใช้้กัันมาแต่่เดิิม

มัักจะใช้้การขึ้้�นต้้นรายการด้้วยการแสดงประเภทของระดัับความเหมาะสมและ          

คำเตืือนต่่างๆ เพีียงครั้้�งเดีียว โดยในปััจจุุบัน หากเปรีียบเทีียบกัับการขึ้้�นระดัับความ

เหมาะสมและคำเตืือนต่่างๆ ของแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง จะเห็็นว่่ามีีการขึ้้�นคำเตืือน    

เพื่่�ออธิบิายความไม่่เหมาะสมของเนื้้�อหา เช่่น มีคีวามรุุนแรงหรือืการใช้้ภาษาหยาบคาย 

ในทุุกตอนของซีรีีีส์ ์ซึ่่�งสามารถแจ้ง้เตือืนได้ถ้ี่่�ขึ้้�นและครอบคลุุมเนื้้�อหาของซีรีีสี์ท์ั้้�งหมด 

ในกรณีีที่่�ผู้้�ชมมาเห็็นคำเตืือนในช่่วงกลางหรืือท้้ายของเรื่่�องก็็จะทราบระดัับความ

เหมาะสมของเนื้้�อหาได้้มากกว่่าการเห็็นแค่่ช่่วงต้้นหรืือเปิิดเรื่่�องเพีียงครั้้�งเดีียว 

สอดคล้องกัับงานศึึกษาของ ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา (2556) ที่่�ระบุุว่่า การกำกัับ

ดูแูลเนื้้�อหาควรเน้้นการกำหนดเกณฑ์เ์กี่่�ยวกับเนื้้�อหาที่่�เป็น็อันัตราย ซึ่่�งเป็็นการปกป้้อง

ผู้้�รัับชมก่่อนที่่�จะตััดสินใจรัับชมเนื้้�อหารายการตามแนวคิดผลกระทบของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�จะส่่งผลกระทบทั้้�งในด้้านจิิตวิิทยาและพฤติิกรรมของมนุุษย์์

ข้้อเสนอแนะ
8 		  8.1 แนวทางที่่�สำคััญสำหรัับการกำกัับดููแลเนื้้�อหารายการที่่�ทัันสมััยขึ้้�นจาก

การเปลี่่�ยนแปลงของภูมูิทิัศัน์ส์ื่่�อ นอกจากจะยังัคงความสำคัญัในการกำกับัดูแูลเนื้้�อหา 

เพื่่�อปกป้้องคุ้้�มครองการรัับเนื้้�อหาของเด็็กและเยาวชนแล้้ว ควรพิิจารณาเพิ่่�มรููปแบบ

เนื้้�อหาที่่�กำกัับดููแลให้้กว้้างขวางและเป็็นเชิิงลึึกมากขึ้้�น เช่่น เนื้้�อหาที่่�บิิดเบืือน เนื้้�อหา

ที่่�ส่่งเสริิมความรุุนแรงและความเกลีียดชัง เนื้้�อหาลามกอนาจาร เนื้้�อหาที่่�เป็็นการ

ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� เนื้้�อหาหลอกลวง เนื้้�อหาที่่�เป็็นการหมิ่่�นประมาท เนื้้�อหาก่่อการร้้าย 

และควรพิิจารณาหาแนวทางกำกัับดููแลออกเป็็นกฎหมายเฉพาะเพื่่�อให้้เกิิดความ

ชััดเจนมากกว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างกว้้างตามพระราชบััญญััติิกระทำความผิิด

เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 กำหนดไว้้
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	 	 8.2 ควรเร่่งหาแนวทางการจัดัระดับัความเหมาะสมของเนื้้�อหาให้เ้ท่า่ทันักับั

บริบิทเนื้้�อหาและภูมูิทัิัศน์ส์ื่่�อที่่�เปลี่่�ยนไปในปัจัจุบุันัทั้้�งในสื่่�อดังัเดิมิตามผังัรายการและ

แพลตฟอร์์มสื่่�อออนไลน์์ เนื่่�องจากการจััดระดัับความเหมาะสมของเนื้้�อหาที่่�ใช้้อยู่่�ใน

สื่่�อดั้้�งเดิิมใช้้บัังคัับมาเป็็นเวลานาวกว่่า 17 ปี  อาจไม่่เท่่าทัันกัับบริิบทเนื้้�อหาและ        

ภูมูิทิัศัน์ท์ี่่�เปลี่่�ยนไป นอกจากนี้้� เนื่่�องจากแพลตฟอร์ม์สื่่�อออนไลน์ป์ระเภทออนดีีมานด์์

ส่่วนใหญ่่เป็็นแพลตฟอร์์มของต่่างประเทศที่่�มีีอิิทธิิพลสููง และเลืือกจะกำหนดการ      

จััดระดับัความเหมาะสมตามแนวทางของแพลตฟอร์ม์เอง ทำให้้มีีแนวทางการจัดัระดับั

ความเหมาะสมไม่่สอดคล้้องกัับของตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดทำ

ผัังรายการสำหรัับการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ พ.ศ. 2556 จึึงควรเร่่งหา

แนวทางสร้างมาตรฐานการกำกัับดููแลเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่เนื้้�อหาทั้้�งสองช่่องทางให้้เป็็น

ไปในแนวทางเดีียวกันเพื่่�อให้เ้กิิดความเป็น็มาตรฐานเดีียวกัน และไม่ส่ร้างความสับัสน

ให้้กัับผู้้�ชม 

	 	 8.3 ปััจจุุบัันเด็็กและเยาวชนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาจากทางออนไลน์์ในเวลา

ใดก็็ได้้ อาจพิิจารณายกเลิิกการแสดงระดัับความเหมาะสมในเนื้้�อหารายการแค่่เพีียง

ตอนเริ่่�มต้้นรายการ และแสดงเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�ยากแก่่การทำความเข้้าใจของผู้้�รัับชม

ทั่่�วไป  โดยอาจเป็็นการแสดงตลอดเนื้้�อหาเพื่่�อเพิ่่�มความถี่่�ในการมองเห็็น ขณะเดีียวกันั 

ก็ไ็ม่่ควรจะสร้า้งความรำคาญให้กั้ับผู้้�ชมเนื้้�อหาด้ว้ยเช่น่กันั นอกจากนี้้�ยังัควรมีีการระบุุ

เนื้้�อหาที่่�ควรระมััดวัังและในรายการให้้ชััดเจน  เช่่น มีี ภาพความรุุนแรงหรืือมีีภาษา

หยาบคาย เช่่นเดีียวกับวิธีีที่่�แพลตฟอร์์มสื่่�อออนไลน์ประเภทออนดีีมานด์ของ            

ต่่างประเทศใช้้ในปัจจุุบััน  เพื่่�อให้้ผู้้�ปกครองเข้้าใจและระมััดระวัังเพื่่�อไม่่ให้้เด็็กรัับชม

เนื้้�อหารายการนั้้�นๆ ได้้

https://www.thaimediafund.or.th/artice-29042567/
https://www.thaimediafund.or.th/artice-29042567/
https://www.matichon.co.th/lifestyle/news_1219636
https://www.matichon.co.th/lifestyle/news_1219636
https://101pub.org/content-regulation-new-landscape-2/
https://101pub.org/content-regulation-new-landscape-2/
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Abstract
	 Technology Foresight is a process for 
exploring possible futures to cope with 
rapid technological changes. However, 
this process faces a significant challenge 
in the scanning stage, which involves 
identifying trends and signals of change 
and requires substantial t ime and                     
expertise to analyze vast amounts of 
data. This article introduces a concept     
for developing a prototype Artificial       
Intelligence (AI) system to support this 
process. It proposes the application of 
Large Language Models (LLMs) and     
Generative AI to improve the efficiency 
of the scanning stage, aiming to reduce 
the time required and enhance the      
quality of data analysis, specifically for 
news summarization and theme finding. 
Additionally, the article presents a                    
framework for evaluating the prototype 
system’s performance, which will guide 
future development and assessment of AI 
systems to support technology foresight 
studies.

บทคััดย่่อ

	 การมองอนาคตเทคโนโลยีี  (Technology     

Foresight) เป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�ใช้้สำหรัับ        

การสำรวจอนาคตที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ เพื่่�อรัับมืือกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ 

อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการดัังกล่่าวยังเผชิิญกัับ    

ความท้้าทายที่่�สำคััญในขั้้�นตอนการค้้นหาแนวโน้้ม

และสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลง (Scanning) ซึ่่�งต้้อง

อาศััยทั้้�งเวลาและความเชี่่�ยวชาญในการวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูปริมิาณมหาศาล บทความนี้้�จึึงนำเสนอแนวคิดิ

การพััฒนาต้้นแบบระบบปัญญาประดิิษฐ์์ (AI)       

เพื่่�อสนัับสนุนกระบวนการดัังกล่่าว  โดยนำเสนอ

แนวคิดในการประยุุกต์์ใช้้โมเดลภาษาขนาดใหญ่่ 

(Large Language Models - LLMs) และปััญญา

ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (Generative AI) เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของการดำเนิินงานในขั้้�นตอน             

การค้้นหาแนวโน้้มและสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลง    

ให้้สามารถลดระยะเวลาการทำงานและยกระดัับ

คุณุภาพของการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล โดยเฉพาะการสรุป

เนื้้�อหาข่่าวสาร (News summarization) และ      

การจััดกลุ่่�มหััวข้้อ (Theme finding) น อกจากนี้้� 

บทความยัังนำเสนอแนวคิิดสำหรัับการประเมิิน

สมรรถนะของระบบต้นแบบดัังกล่่าว  เพื่่�อเป็็น

แนวทางในการพััฒนาและประเมิินระบบ AI สำหรัับ

สนัับสนุุนการมองอนาคตเทคโนโลยีีต่่อไป 

หมายเหตุุ: บทความฉบัับนี้้�ได้้มีีการทบทวนบทความ (Peer Review) และการประเมิินคุุณภาพของบทความวิิชาการเรีียบร้้อยแล้้ว 
โดยนายศิิเวก สััจเดว Lecturer นัักศึึกษาปริิญญาโท ทางด้้าน Digital Transformation และ AI มหาวิิทยาลััยมหิิดล และผู้้�ก่อตั้้�ง 
Cantrak (Startup ด้้าน AgriTech)

แนวคิิดการพััฒนาต้้นแบบระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)
สํําหรัับสนัับสนุนุการศึึกษาการมองอนาคตเทคโนโลยีี

โดย ยุทธนา แจ่มจำ�รัส, สุภพล จรูญวณิชกุลOnvipa Phueng-ngern)A
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A Concept for Developing a Prototype AI System
to Support Technology Foresight Studies
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คำำ�สำำ�คัญ:   การมองอนาคต ปั ัญญาประดิิษฐ์์           
การมองอนาคตเทคโนโลยีี

บทนำำ�

1 	 	 การมองอนาคต (Foresight) คือืกระบวนการศึึกษาอนาคตอย่า่งเป็็นระบบ

เพ่ื่�อสำรวจ (Explore) คาดการณ์์ (Anticipate) อนาคตที่่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นได้้ และ

ออกแบบ (Shape) อนาคตที่่�พึึงประสงค์์ ท่ามกลางสภาพแวดล้อ้มที่่�มีีความผัันผวนสูง 

(European Commission, 2020) โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี การมอง

อนาคตเทคโนโลยีี (Technology Foresight) สามารถใช้ร้ะบุภุาพอนาคตและประเมินิ

ผลกระทบของเทคโนโลยีี (Jaroonvanichkul, 2023)

	 	 สำนักังาน กสทช. โดยสำนักัวิิเคราะห์์นโยบาย ได้น้ำกระบวนศึึกษาการมอง

อนาคตมาใช้้สำหรัับเทคโนโลยีีด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม เพ่ื่�อช่ว่ยให้้สำนักังาน กสทช. สามารถดำเนิินบทบาทเป็็นหน่่วยงานกำกัับ

ดููแลที่่�เตรีียมพร้้อมล่่วงหน้้า (Anticipatory Regulator) มองเห็็นความเปลี่่�ยนแปลง

และเตรีียมความพร้อมด้้านนโยบายและการกำกัับดููแลเพื่่�อรัับมืือกัับผลกระทบที่่�จะ

เกิิดข้ึ้�น  โดยในปี 2567 ที่่ �ผ่่านมา ได้้ศึึกษาเทคโนโลยีีดาวเทีียมและอวกาศ (Policy 

Analysis Bureau, 2024) ซึ่่�งขั้้�นตอนในการศึึกษาประกอบด้วย 5 ขั้้�นตอนหลักัๆ ได้้แก่่ 

1) Framing คือการกำหนดขอบข่ายกรอบการศึึกษา 2) Scanning คือืการค้้นหาแนวโน้้ม 

(Trends) และสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลง (Signals of change) ของเทคโนโลยีี            

3) Selection คือืการคัดัเลือืกเทคโนโลยีีที่่�คาดว่่าจะมีีความสำคัญั 4) Assessment คือืการ

ประเมิินนัยัยะ (Implications) ของเทคโนโลยีีและผลกระทบ 5) Recommendation 

and Dissemination คื ือการจััดทำรายงานผลการศึึกษา และจััดทำข้้อเสนอแนะ     

เพื่่�อพิิจารณาเชิิงนโยบายสำหรัับเตรีียมความพร้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีี 

	 	 ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการค้น้หาแนวโน้ม้และสัญัญาณการเปลี่่�ยนแปลง (Scanning) 

มัักเป็็นอุปสรรคสำคััญและเปรีียบเสมือนคอขวดของกระบวนการมองอนาคต

เทคโนโลยีี เนื่่�องจากต้้องรวบรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่งและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน

และมีีปริิมาณมาก เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ครบถ้้วนและสมบููรณ์์สำหรัับใช้้เป็็น

วััตถุุดิิบในการศึึกษาการมองอนาคตเทคโนโลยีี ดั งนั้้�น  หากมีีข้อจำกััดด้้านจำนวน

ทรััพยากรบุุคคล ย่่อมส่่งผลให้้กระบวนการล่่าช้้าเกิินความจำเป็็น

	 	 ด้้วยเหตุุน้ี้� จึึงเห็็นความจำเป็น็ในการพััฒนาต้้นแบบระบบปัญญาประดิิษฐ์์ 

(AI) สำหรับัสนัับสนุนุการศึึกษาการมองอนาคตเทคโนโลยีีโดยเฉพาะ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์

เพ่ื่�อเพิ่่�มผลิิตภาพ  (Productivity) ในขั้้�นตอนของการค้้นหาแนวโน้้มและสััญญาณ    

การเปลี่่�ยนแปลง (Scanning) ทั้้�งด้้านการลดระยะเวลาการดำเนินิงาน และด้้านยกระดัับ

คุุณภาพการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูจำนวนมากให้้ได้้อย่่างมีีนัยัสำคัญั ซึ่่�งบทความนี้้�ได้้นำเสนอแนวคิดิ

เชิิงหลัักการเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาต้้นแบบและการทดสอบเชิิงปฏิิบััติติ่่อไป

Keywords:  Foresight, Artificial Intelligence, 
Technology Foresight
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ทฤษฎีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(Relevant
theories) 

2 	 2.1	กรอบแนวคิิดของการศึึกษาการมองอนาคตเทคโนโลยีี 
(Conceptual framework for technology foresight)
	 	 ในส่วนของกรอบแนวคิดของการศึึกษาอนาคตเทคโนโลยีี ส ามารถแบ่่งได้้ 

5 ขั้้�นตอนหลััก (Jaroonvanichkul, 2023; Policy Analysis Bureau, 2024)          	

	 	 โดยรายละเอีียดขั้้�นตอนและตัวัอย่า่งวิธิีีการดำเนินิการศึึกษาการมองอนาคต

เทคโนโลยีี ปรากฏตามตารางที่่� 1 ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 :	 ขั้้�นตอนและตััวอย่่างวิธิีกีารดำำ�เนินิงานภายใต้้กรอบแนวคิดิการศึกึษาการมองอนาคตเทคโนโลยีี                                                                                    

ขั้้�นตอน

	 1)	 Framing

	 2)	Scanning

	 3)	Selection

	 4)	Assessment 

	 5)	Recommendation 
	 	 and Dissemination

ตััวอย่่างวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

การกำำ�หนดขอบข่่ายกรอบการศึึกษาเทคโนโลยีีที่่�สนใจ (Scope) เช่่น ศึึกษาเทคโนโลยีีด้้านใด 
ระยะเวลาอนาคตที่่�ศึึกษา เป็็นต้้น

การค้้นหาแนวโน้้ม (Trends) และสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลง (Signal of change) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเทคโนโลยีีที่่�ศึึกษา จากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ (Policy Analysis Bureau, 2024; UN Global 
Pulse, 2022; UNDP, 2023) เช่่น ข่่าวสาร (News) รายงานผลการศึึกษา (Study Report) 
หรืือการจััดทำำ�แบบสอบถามหรืือสัมัภาษณ์์จากผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง (Stakeholder) เป็็นต้น ตลอดจน
พิิจารณาหาปััจจััยขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง (Driver of change) 

การคััดเลืือกเทคโนโลยีีที่่�คาดว่่าจะมีีความสำำ�คััญในอนาคต ด้ ้วยวิิธีีต่่างๆ เช่่น จั ดส่่ง
แบบสอบถามไปยัังผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (Stakeholder) เพ่ื่�อประเมิินความสำำ�คััญ (Importance) 
และความเป็็นไปได้้ (Feasibility) ของเทคโนโลยีีที่่�คาดว่่าจะมีีผลกระทบในอนาคต

การประเมิินนัยยะ (Implication) ของเทคโนโลยีีที่่�คาดว่่าจะมีีความสำำ�คััญในอนาคต  ในแง่่มุุม
ของความเป็็นไปได้้และผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ผ่่านวิธีีต่่างๆ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับ
ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (Stakeholder) ประกอบกัับศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การให้้ข้้อเสนอแนะ และจััดทำำ�รายงานผลการศึึกษา รวมถึงอาจมีีการพิิจารณาเชิิงนโยบาย
สำำ�หรัับเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีด้้วย

ที่่�มา: Jaroonvanichkul (2023), Policy Analysis Bureau (2024)

 	 2.2	เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence - AI) 
		  ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ได้้กลายเป็็นเทคโนโลยีีสำคััญ

อย่่างหนึ่่�งของโลก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมาถึึงของโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ (Large 

Language Models - LLMs) ที่่�ผ่่านการฝึึกฝนจากข้้อมููลมหาศาลจนสามารถเข้้าใจ

ภาษาธรรมชาติิได้้อย่่างลึึกซ้ึ้�ง (IBM, 2023) นำไปสู่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 

(Generative AI) ซึ่่�งมีคีวามสามารถในการสร้้างเนื้้�อหาใหม่ท่ี่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่ข้่้อความ

ไปจนถึงึวิดิีโีอ (Baig et al., 2024) Generative AI มีศีักัยภาพในการประมวลผลภาษา

ที่่�ซับัซ้อ้นและสัังเคราะห์์เนื้้�อหาได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เช่น่ การสร้า้งข้้อความ การตอบคำถาม 

และการสรุุปข้้อความ ซึ่่�งถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน        

อย่่างแพร่่หลาย มีีงานวิิจััยที่่�บ่่งชี้้�ว่่าเครื่่�องมืือ AI สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ



แนวคิิดการ
พััฒนาต้้นแบบ
ระบบปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI)

3

กระบวนการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ได้้มากกว่่า 23% (Egan et al., 

2025) ปััจจุุบัันมีีโมเดล LLMs ที่่�ถููกใช้้งานอย่่างกว้้างขวางทั่่�วโลก อาทิิ ChatGPT 

(OpenAI, 2022), Gemini (Pichai and Hassabis, 2023), Claude AI (Belcic and 

Stryker, 2024) และ DeepSeek (Techtarget, 2025) 

แนวคิดการพัฒนาต้้นแบบระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับ
สนับัสนุนุการศึึกษา  การมองอนาคตเทคโนโลยีี 
		  แนวคิดิหลักัคืือการพัฒันาต้้นแบบ AI เพื่่�อบูรูณาการกระบวนการทำงาน จากเดิมิ

ที่่�พึ่่�งพาผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Human-only) สู่่�รููปแบบที่่�ใช้้ AI เข้้ามาช่่วยเหลืือ (AI-assisted) 

โดยเน้้นประยุกุต์์ใช้้ในขั้้�นตอนการค้้นหาแนวโน้้มและสัญัญาณการเปลี่่�ยนแปลง (Scanning) 

การสรุุปข่่าว (News summarization) และการจััดกลุ่่�มหััวข้้อ (Theme finding)

		ทั้้  �งนี้้� ในกรณีีของข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมมาเป็็นประเภทข่่าวสาร (News) ซึ่่�งมีี

ลักัษณะเฉพาะคืือ เกิดิขึ้้�นรวดเร็ว็และมีจีำนวนมาก (High Frequency & Timeliness) 

ล้้าสมััยเร็็ว (Rapid Obsolescence) และซัับซ้้อนด้้วยศัพท์์เทคนิิค (Complexity & 

Technical Jargon) เช่่น ในหนึ่่�งเดืือนอาจมีีข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องนับัพันัชิ้้�น ทำให้้การคัดักรอง 

วิเิคราะห์์ สรุุป และจััดกลุ่่�มข่่าวทั้้�งหมดด้วยผู้้�ปฏิบัิัติงิานเป็็นไปได้้ยากและสร้้างภาระงานสููง 

		ดั  งนั้้�น การนำ AI มาประยุุกต์์ใช้้ จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดภาระงาน

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ รููปที่่� 1 แสดงแผนผัังเปรียบเทีียบขั้้�นตอนการทำงานในขั้้�นตอน 

Scanning ระหว่่างรููปแบบที่่�พึ่่�งพาผู้้�ปฏิิบััติิงานเพีียงอย่่างเดีียว (Human-only) และ

รููปแบบที่่�ใช้้ AI ช่่วยเหลืือ (AI-assisted)

รูปูที่่� 1 :	 แผนผังัการดำำ�เนินิงานในภาพรวมสำำ�หรับัขั้้�นตอนการค้้นหาแนวโน้้มและสัญัญาณการเปลี่่�ยนแปลง 
	 	 (Scanning)

ที่่�มา: โดยผู้้�เขีียน 
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	 	 ทั้้�งน้ี้� รายละเอีียดของวิิธีีการดำเนิินงานระหว่่างรููปแบบ  Human-only 

process กับรููปแบบ AI-assisted process (ประยุุกต์์จากบทความ AI-Assisted vs 

human-only evidence review: results from a comparative study (Egan et 

al., 2025)) แสดงในตารางที่่� 2 ต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2	:	 รายละเอีียดวิิธีีการดำำ�เนิินงานของขั้้�นตอนการค้้นหาแนวโน้้มและสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลง 
	 	 (Scanning) ตามที่่�แสดงในรูปที่่� 1 ซึ่่�งเปรีียบเทีียบระหว่่างรููปแบบ Human-only process 
	 	 กัับรููปแบบ AI-assisted process

1. Scanning for news 
คืือการค้้นหาข่่าวจากเว็็บไซต์์ที่่�มีีความ 
น่า่สนใจและตรงกับัหัวัข้้อเรื่่�องที่่�จะศึกึษา

2. Data collection
คืือการคััดเลืือกและรวบรวมเนื้้�อหาข่่าว
จากเว็็บไซต์์ มาไว้้ในฐานข้้อมููล

3. Reviewing and summarizing
คืือ การวิิเคราะห์์และสรุุปเนื้้�อหาสำำ�คััญ
ของข่่าว

4. Theme finding คืือการจััดกลุ่่�มหัวข้้อ 
ซึ่่�งเป็็นการจัดักลุ่่�มแนวโน้้มหรืือสัญัญาณ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีลีักัษณะเกิดิขึ้้�นบ่อย 
(Repetition) และคล้้ายคลึงึกันั (Similarity)
(Ryan and Bernard, 2003)

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน
ขั้้�นตอน

A. รูปแบบ Human-only process

A1 .  ผู้้� ปฏิิบััติิงานกำำ�หนดชื่่� อหััวข้้อ
เทคโนโลยีี (Topic) และทำำ�การค้้นหาข่่าว
จากเว็บ็ไซต์ต่่างๆ อินิเทอร์์เน็็ต เช่่น การใช้้ 
Google search หรืือ Google scholar 
เป็็นต้น 

A2. ผู้้�ปฏิบัิัติงิานทำำ�การคััดเลืือกและเก็็บ
รวบรวมเนื้้�อหาข่่าวต้้นฉบัับ จากเว็็บไซต์์
มาไว้้ในฐานข้้อมููลที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วย
ตนเอง (Manual user’s database)

A3. ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทำำ�การพิจิารณา (Review) 
และจััดทำำ�สรุปุเนื้้�อหาของแต่่ละข่่าวออกมา 
(News summarization) ด้้วยตนเอง 

A4. ผู้้�ปฏิบัิัติงิานนำำ�สรุุปเนื้้�อหาของแต่่ละข่่าว 
มาวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มหัวข้้อ (Theme 
finding) ด้้วยตนเอง
- ยกตััวอย่่างเช่่น  หากมีีข่่าวต้้นฉบัับ 
1,000 ข่าว ผู้้�ปฏิบัิัติงิานอาจต้้องจััดกลุ่่�ม
หัวัข้้อให้้เหลืือเพียีง 3-5 หัวัข้้อ

B. รูปแบบ AI-assisted process

B1. ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานกำำ�หนดหัวัข้อ้เทคโนโลยีี 
(Topic) ที่่�สนใจผ่่านระบบบริิการค้้นหาข่่าว
อััตโนมััติิ (เช่่น Google Alerts) ซึ่่�งระบบ
จะส่่งข้้อมููลใหม่่ในรููปแบบ RSS (Really 
Simple Syndication) ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือ
เพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการได้้รัับหััวข้้อข่่าว หรืือ
ข้้อมููลใหม่่ รวมถึึงชื่่�อเว็็บไซต์ข่่าวจาก
ต้้นทาง ได้้อย่่างอััตโนมัตัิิ

B2. ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานใช้้เคร่ื่�องมืือระบบอัตัโนมัตัิิ 
(Automation) เพื่่�อช่่วยคััดเลืือกดึึง
เนื้้�อหาข่่าวต้้นฉบัับ จากเว็็บไซต์มาเก็็บไว้้
ในฐานข้้อมูลูการดึึงเว็็บไซต์ (Web scraping 
database)

B3. ผู้้�ปฏิิบััติิงานใช้้เครื่่�องมืือ AI ในการ
พิิจารณา (Review) และสรุุปเนื้้�อหาของ
แต่ล่ะข่า่วออกมา (News summarization) 
โดยที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะตรวจสอบผลลััพธ์์
จาก AI ในภาพรวม

B4. ผู้้�ปฏิิบััติิงานใช้้เคร่ื่�องมืือ AI ในการ 
นำำ�สรุุปเนื้้�อหาของแต่่ละข่่าว มาวิิเคราะห์์
และจััดกลุ่่�มหััวข้้อ (AI-assisted theme 
finding) โดยที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะตรวจสอบ
ผลลััพธ์์จาก AI ในภาพรวม
- ยกตััวอย่่างเช่่น  หากมีีข่่าวต้้นฉบัับ 
1,000 ข่า่ว ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานอาจใช้เ้ครื่่�องมืือ 
AI เพื่�่อจััดกลุ่่�มหัวข้้อ (Final theme) ให้้เหลืือ
เพีียง 3-5 หััวข้้อ

ที่่�มา: โดยผู้้�เขีียน 
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	 	 สำหรัับขั้้�นตอน B3 และ B4 จากตารางที่่� 2 จำเป็น็ต้้องเลืือกใช้้โมเดลภาษา

ขนาดใหญ่่ (LLMs) ซึ่่ �งอาจเลืือกโมเดลที่่�มีีการใช้้งานอย่่างแพร่หลายทั่่�วไปในการ

ประมวลผลภาษา เช่น่ ChatGPT, Gemini หรือื DeepSeek โดยแต่่ละโมเดลมีีจุดเด่่น

แตกต่่างกััน ทั้้�งด้้านคุณภาพผลลัพธ์ (Quality) ความเร็ว็ (Speed) ต้นทุน (Price) และ

ขนาดข้้อมููลที่่�รองรัับ  (Context window) (Ozkaya, 2024) ซึ่่ �งต้้องเลืือกใช้้งาน         

ให้้เหมาะสมนอกจากน้ี้� การทำงานของ LLMs ต้องอาศัยั Prompt ซึ่่�งเป็็นคำสั่่�งพื้้�นฐาน 

(Instruction) เพื่่�อกำหนดแนวทางการประมวลผล  โดยแบ่่งได้้เป็็น  2 ป ระเภท คื ือ 

System prompt และ User Prompt (Hellstrom, 2024) ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 : รููปแบบประเภท Prompt และตััวอย่่างการกำำ�หนด Prompt

ที่่�มา: โดยผู้้�เขีียน 

1)	System prompt คือื คำำ�สั่่�งหรือืคำำ�แนะนำำ�
	พื้้ �นฐานที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานกำำ�หนดให้้กัับ
	 เครื่่�องมือื AI เพื่่�อวางกรอบการทำำ�งาน 
	 (Framework) กำำ�หนดบทบาท (Roles) 
	 ความเชี่่�ยวชาญ (Experts) ตลอดจน
	ลั ักษณะการตอบสนอง (Response) 
	ข องเครื่่�องมืือ AI ให้้เป็็นไปในทิิศทาง
	 เดีียวกััน 

2) User Prompt คืือ คำำ�สั่่�งหรืือคำำ�ถาม
	ที่่ �ผู้้�ปฏิิบััติิงานกำำ�หนดให้้กัับเครื่่�องมืือ 
	 AI ในแต่่ละครั้้�ง เพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบหรืือ
	ผ ลลัพัธ์์ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งจะแตกต่่างกันัไป
	 ในแต่่ละการสนทนา

- System prompt for news summarization:  
	 “You are a Technology Foresight expert tasked with processing and filtering 	
	 news or articles (Signals of Change).” 
- System prompt for theme finding:  
	 “As a technology foresight journalist, your primary role is to analyze 
	 a large volume of “signals of change” from provided news to identify 
	 significant themes shaping the next decade.”

- User prompt for news summarization:  
	 “Please summarize the following news article related to technology in 
	 approximately 300 words.”
- User prompt for theme finding:
	 “Based on the provided news articles, identify and describe the 5 most 
	 significant themes.”

รููปแบบ Prompt ตััวอย่่างการกำำ�หนด Prompt (สำำ�หรัับ Technology Foresight)

	 	 ทั้้�งนี้้� อีีกหนึ่่�งขั้้�นตอนสำคัญัของการทำขั้้�นตอน B3 และ B4 ในตารางที่่� 3 ให้้เป็็น

อัตัโนมัตัิ ิคื อืการพัฒันาโปรแกรมตัวักลางเพื่่�อสื่่�อสารกับั  AI ผ่ าน  API (Application 

Programming Interface) โดยโปรแกรมจะผนวกคำสั่่�ง (Prompt) จากตารางที่่� 3 

เข้้ากัับข้้อมููล แล้้วส่่งไปประมวลผลเพ่ื่�อรัับผลลััพธ์์กลัับมา ดัังแผนผัังในรููปที่่� 2
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ที่่�มา: โดยผู้้�เขีียน 

รููปที่่� 2 : แผนผังการเรีียกใช้้โมเดล AI ผ่่าน API เพ่ื่�อทำำ�การประมวลผลข้้อมููล

	 	 นอกเหนืือจากการนำเครื่่�องมือื AI มาประยุกุต์์ใช้้ในขั้้�นตอนการค้้นหาแนวโน้้ม

และสััญญาณการเปลี่่�ยนแปลงแล้้วนั้้�น ยั ังมีีส่่วนของแนวคิิดสำหรัับการประเมิิน

สมรรถนะต้้นแบบระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ส ำหรัับสนัับสนุุนการศึึกษาการมอง

อนาคตเทคโนโลยีี ซึ่่ �งจะพิิจารณาเปรีียบเทีียบผลลัพธ์ที่่�เกิิดข้ึ้�นกับระหว่่างรููปแบบ 

Human-only process และรููปแบบ  AI-assisted process โดยสามารถแบ่่งการ

ประเมิินเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่

		  1) การประเมิินเชิิงปริิมาณ (Quantitative evaluation) เป็น็การวััดผล

เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพด้านทรััพยากรที่่�ใช้้ในการดำเนิินงาน  โดยพิิจารณาจาก        

ตััวชี้้�วััดหลััก 2 ป ระการ ได้้แก่่ (1) ระยะเวลาที่่�ใช้้ดำเนิินงาน  (Time spending)       

(Egan et al., 2025) และ (2) ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ดำเนิินงาน (Cost spending) 

	 2) การประเมินิเชิิงคุณุภาพ (Qualitative evaluation) เป็็นการประเมินิ

คุุณภาพของผลลััพธ์์จากการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ AI ส ำหรัับการสรุุปเนื้้�อหาของข่่าว 

(News summarization) และการจัดักลุ่่�มหัวัข้อ (Theme finding) โดยใช้้เกณฑ์์ประเมิิน

หลักัๆ 3 ด้าน (Tham, 2023; Zheng et al., 2024; Fabbri et al., 2021) ดังันี้้�
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	 การศึึกษาการมองอนาคตเทคโนโลยีี (Technology Foresight) มีีความสำคัญั

ในแง่่ของการค้้นหาอนาคตและการวางแผนรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงท่่ามกลางความ

ผัันผวนทางเทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ตาม กระบวนการศึึกษาดัังกล่่าว อาจยัังคงมีีข้้อจำกััด

ที่่�ส่่งผลกระทบในภาพรวม โดยเฉพาะในขั้้�นตอนการค้้นหาและวิิเคราะห์์แนวโน้้ม 

(Scanning) ซึ่่ �งต้้องอาศััยทั้้�งเวลาและทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญสููงในการ

จััดการกัับข้้อมููลปริิมาณมหาศาล 

	 บทความน้ี้�ได้้นำเสนอแนวคิดในการพััฒนาต้้นแบบระบบปัญญาประดิิษฐ์ ์(AI) 

เพ่ื่�อเข้้ามาสนัับสนุนและแก้้ไขปััญหาคอขวดในขั้้�นตอนการค้้นหาแนวโน้้มฯ โดยเป็็นการ

เปลี่่�ยนผ่านจากการทำงานที่่�อาศััยผู้้�ปฏิบััติงิานเพีียงอย่่างเดีียว (Human-only process) 

ไปสู่่�รูปูแบบที่่�ใช้ ้AI เข้า้มาช่ว่ย (AI-assisted process) ด้ว้ยการใช้ป้ระโยชน์จ์ากความ

สามารถของโมเดลภาษาขนาดใหญ่่ (LLMs) ในการสรุุปเนื้้�อหาข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

เทคโนโลยีี (News summarization) และการจััดกลุ่่�มหััวข้อ (Theme finding) ซึ่่�งจะ

ช่่วยลดภาระงานที่่�ต้้องทำซ้้ำซ้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์ได้้อย่่าง            

มีีนััยสำคััญ 

	 นอกจากแนวคิดิสำหรับัการพัฒันาระบบแล้ว้ บทความยังัได้้นำเสนอแนวคิดิ

การประเมิินสมรรถนะของต้้นแบบระบบดังกล่่าว โดยพิิจารณาผลลััพธ์์ในเชิิงปริิมาณ 

เช่่น  เวลาและต้้นทุนค่าใช้้จ่่ายที่่�ลดลง และผลลัพธ์เชิิงคุุณภาพ  เช่่น  ความเชื่่�อมโยง 

ความสอดคล้้อง และความเกี่่�ยวข้้องของเนื้้�อหาที่่�สรุุปมาได้้ 

	 (1)	Coherence คือื ด้า้นการเชื่่�อมโยง ซึ่่�งการสรุปุเนื้้�อหาควรมีีโครงสร้าง

ที่่�ดีีและมีีการจััดระเบีียบที่่�ดีี  และไม่่ควรเป็็นเพีียงแค่่กองข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้องกััน  รวมทั้้�ง   

ควรสร้้างเนื้้�อหาจากประโยคต่่อประโยคจนกลายเป็น็ชุุดข้้อมููลที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน

	 (2)	Consistency คือ ด้านความสอดคล้้อง ซึ่่�งการสรุุปเนื้้�อหาของข่่าว

ควรมีีความสอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิงที่่�ประกอบด้้วยข้้อความที่่�สามารถอนุุมานได้้จาก

เนื้้�อหาต้้นฉบับัเท่่านั้้�น และต้้องปราศจากการสร้างข้้อมูลูเท็จ็ (Factual Hallucination) 

ที่่�ไม่่ได้้มีีอยู่่�จริิงในเนื้้�อหาต้้นฉบัับ

	 (3)	Relevance คือ ด้า้นความเกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งเป็็นการเลืือกเนื้้�อหาที่่�สำคััญ

จากแหล่่งข้้อมููลควรประกอบด้้วยข้้อมููลที่่�สำคััญจากข่่าวต้นฉบัับเท่่านั้้�น  และต้้อง

ปราศจากข้้อมููลที่่�ซ้้ำซ้้อนและไม่่จำเป็็น

	 สำหรัับผลลััพธ์์จากการประเมิินตามแนวคิิดข้้างต้้น  จะทำหน้้าที่่�เป็็นข้้อมููล 

เชิงิประจัักษ์์เพ่ื่�อยืนืยันัว่าการนำ AI มาใช้้สามารถเพิ่่�มผลิิตภาพในการดำเนินิงานได้้จริงิ 

อย่่างไรก็ต็าม เนื่่�องจากบทความนี้้�มุ่่�งนำเสนอเฉพาะในส่วนของแนวคิดิ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่�จะต้้องนำทดลองใช้ก้ับัระบบต้นแบบในเชิิงปฏิบัตัิ ิเพื่่�อพิิสููจน์์และประเมิินสมรรถนะ

ที่่�แท้้จริิงต่่อไป 

บทสรุุป
(Conclusion)

4
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	 ท้้ายที่่�สุุดนี้้� แนวคิิดที่่�นำเสนอในบทความน้ี้�เป็็นเพีียงข้้อเสนอเชิิงหลัักการ 

เบื้้�องต้น้ ซึ่่�งจำเป็น็ต้องได้ร้ับัการต่อ่ยอดสู่่�การพัฒันาต้น้แบบเพื่่�อการทดสอบเชิงิปฏิบิัตัิิ

ต่่อไป  โดยผลลััพธ์์จากการทดสอบดัังกล่่าวจะเป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สำคััญ        

เพื่่�อยืืนยัันถึึงความสามารถของปััญญาประดิิษฐ์์ในการเสริมสร้้างกระบวนการ           

มองอนาคตเทคโนโลยีีให้้มีีความรวดเร็็ว แม่่นยำ และเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิชาการฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

วิิเคราะห์์สถานะทางธุุรกิิจของกิิจการโทรทััศน์์

ดาวเทีียมในระบบ C-band ท่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง

ภููมิิทััศน์์สื่่�อของประเทศไทยที่่�มีีความต้้องการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี 5G 

การศึึกษาได้้ประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีี  

ได้แ้ก่ ่ทฤษฎีีกำหนดทางเทคโนโลยีี (Technological   

Determinism), ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความ  

พึึงพอใจ (Uses and Gratifications), และแบบจำลอง

ตลาดสองด้้าน (Two-Sided Market) เพื่่�อวิิเคราะห์์

พลวััตการแข่่งขัันและพฤติิกรรมการบริโภคสื่่�อที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป  ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าโทรทััศน์์

ดาวเทีียมในระบบ C-band ยังคงมีีความสำคััญในฐานะ

สื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ครอบคลุุมและเป็็นช่่องทางสื่่�อสารที่่�    

น่่าเชื่่�อถือืทั้้�งในสถานการณ์์ปกติแิละสถานการณ์์ฉุกุเฉินิ 

แต่่กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำคััญจากการ

เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและความต้้องการใช้้งาน

คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3500 MHz สำหรัับเทคโนโลยีี 5G 

ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบให้้เกิิดปััญหาสััญญาณรบกวน 

และการสร้้างความเสีียเปรีียบในการแข่่งขััน               

เชิิงโครงสร้างตลาดอีีกด้้วย การศึึกษาครั้้�งนี้้� ยั ังได้้มีี

การศึึกษากรณีีของคณะกรรมการกลางกำกัับดููแล

กิิจการสื่่�อสารของสหรััฐอเมริิกา (FCC) ในการปฏิรููป

Abstract
		  This paper examines the business 
status of C-band satellite television amid 
the shifting media landscape of Thailand, 
a transformation driven by the proliferation 
of 5G technology and escalating internet 
demand. Employing a multi-faceted           
theoretical framework, the analysis                      
integrates concepts from Technological 
Determinism, Uses and Gratifications    
Theory, and the Two-Sided Market model 
to analyze the evolving competitive               
dynamics and media consumption behaviors. 
The findings indicate that C-band satellite 
television retains significant relevance    
due to its comprehensive reach and its   
role as a reliable communication channel, 
particularly during national emergencies.    
However, it faces significant challenges   
from technological changes and the            
demand for the 3500 MHz band for 5G 
technology, which may cause signal             
interference and create a structural market 
disadvantage.

หมายเหตุุ: บทความฉบัับนี้้�ได้้มีีการทบทวนบทความ (Peer Review) และการประเมิินคุุณภาพของบทความวิิชาการเรีียบร้้อยแล้้ว 
โดยนายศัักดิ์์�ดา มะเกลี้้�ยง ผู้้�อำำ�นวยการส่ว่นกำำ�กับดูแูลอััตราค่า่บริิการและอัตัราค่า่ตอบแทนการใช้แ้ละเชื่่�อมต่อ่โครงข่า่ยในกิจิการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ใ์นระบบดิิจิิทััล สำำ�นักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์ ์              
ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นหลัักในบทความ

ธุุรกิิจโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ต่่อความท้้าทายจาก
เทคโนโลยีี 5G: การวิิเคราะห์์ภููมิิทััศน์์สื่่�อและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
สำำ�หรัับประเทศไทย 
C-Band Satellite Television Amidst 5G Challenges :
An Analysis of the Media Landscape and Policy 
Recommendations for Thailand
โดย กุลปาลี ตันติวงศ์, ทศรรห์ เขียวแก้ว  (Onvipa Phueng-ngern)
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		  Drawing on a case study of the U.S. 
Federal Communications Commission’s 
(FCC) successful C-band spectrum reform, 
the paper highlights the efficacy of                  
establishing an independent Relocation 
Payment Clearinghouse (RPC) to ensure  
a fair  and transparent transit ion.                
Consequently, the article synthesizes these 
insights into a policy recommendation for 
Thailand’s National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC). 
It proposes the adoption of a similar       
regulatory framework to facilitate the 
sustainable coexistence of both industries, 
mitigate adverse impacts, and ultimately 
maximize the public interest.

Keywords: C-band satellite television, 5G 
technology, frequency allocation, technology 
determinism, two-sided market, uses and 
gratifications, media regulatory policy   

คลื่่�นความถี่่� C-band ซึ่่ �งประสบความสำเร็็จในการ

สร้้างสมดุุลผ่่านการจััดตั้้� งองค์์กรกลางอิิสระ            

(Relocation Payment Clearinghouse) เพื่่�อ

บริิหารจััดการการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างเป็็นธรรมและ

โปร่ง่ใส ท้า้ยที่่�สุดุ บทความได้้สังัเคราะห์์ข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบายสำหรัับสำนักังาน กสทช. ในการประยุุกต์์

ใช้้แนวทางดัังกล่่าว  เพ่ื่�อกำกัับดููแลให้้กิิจการทั้้�งสอง

สามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน ลดผลกระทบ และ

สร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อสาธารณะ

คำำ�สำำ�คัญ: โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ  C-band 
เทคโนโลยีี  5G การจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ตล าดสองด้้าน
ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ นโยบายกำกับั
ดููแลสื่่�อ

	 1.1 ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา
	 ในยุคุที่่�อินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงและแพลตฟอร์์มสตรีีมมิ่่�ง (OTT) กำลังัเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อตามหลักั “เทคโนโลยีีกำหนด” (Technological Determinism) 

และทฤษฎีี “สื่่�อคืือสาร” (The Medium is the Message) ของ McLuhan1  ในขณะเดีียวกัน

กิจิการโทรทัศัน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ในย่านคลื่่�นความถี่่� 3700 MHz – 4200 MHz 

หรือื “จานดาวเทีียมจานดำ” อาจถูกูมองว่่ากำลังัจะหมดความสำคัญัลง แต่่จากการศึึกษา

พบว่าโทรทัศัน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ยังคงสำคัญัต่่อสังัคมไทย ด้้วยจุุดเด่่นที่่�เข้้าถึึง

พื้้�นที่่�ห่า่งไกล สัญัญาณเสถีียรทนทานต่อ่สภาพอากาศ และเป็็นช่องทางสื่่�อสารที่่�จำเป็็น

ยามเกิิดภััยพิิบัตัิ ินอกจากน้ี้� ท่ามกลางยุุคดิจิิทัิัลที่่�ข้้อมูลูข่าวสารท่่วมท้้นและวิิกฤตข่าวปลอม

แพร่ระบาด โทรทััศน์์ยังัเป็็นสื่่�อหลักัที่่�คนไทยเชื่่�อมั่่�นสูงูสุดุ โดยผลการสำรวจการบริโิภคสื่่�อ

บทนำำ�

1

	 1ทฤษฎีี “สื่่�อคืือสาร” (The Medium is the Message). McLuhan, M. (1964). อธิิบายว่่าช่่องทางหรืือวิิธีีการที่่�ใช้้ในการส่่งผ่่าน
เนื้้�อหามีีผลทางจิิตวิิทยาและสัังคมต่่อผู้้�รัับสารมากกว่่าตััวสารเอง
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ของ Statista (ปีี 2024a) ชี้�ว่่า โทรทัศัน์์ คือื แหล่่งข่่าวอันัดับัหนึ่่�งของคนไทย (ร้้อยละ 74.7) 

ซึ่่�งแตกต่่างอย่่างชััดเจนจากโซเชีียลมีีเดีียอย่่าง Facebook (ร้้อยละ 57.5) ในฐานะ   

สื่่�อที่่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับดูแลของ กสทช. ทำให้้โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band 

เป็น็แหล่่งข้้อมูลูที่่�น่่าเชื่่�อถือืและจำเป็็น อีีกทั้้�งผลการสำรวจของสำนักังานสถิติิแห่่งชาติิ

พบว่า่ ประชาชนร้อ้ยละ 85.3 รับัชมรายการโทรทัศัน์ ์ซึ่่�งรับัชมผ่า่นโทรทัศัน์ด์าวเทีียม

ร้อ้ยละ 49.3 จำแนกเป็น็การรับัชมผ่า่นโทรทัศัน์ด์าวเทีียมระบบ C-band ร้อ้ยละ 28.6 

(ภาพที่่� 1)

	 อย่่างไรก็็ตาม คลื่่�น 3500 MHz ที่่�ทั่่�วโลกใช้้เป็น็คลื่่�นหลัักสำหรัับ 5G ก่อให้้เกิิด

การรบกวนสััญญาณโทรทััศน์์ดาวเทีียม C-band ที่่ �ใช้้คลื่่�นความถี่่�ใกล้้เคีียงกััน       

(3700-4200 MHz) อย่า่งเลี่่�ยงไม่่ได้ ้ซึ่่�งการรบกวนมีี 2 ลักัษณะหลััก ได้แ้ก่ก่ารรบกวน

โดยตรง (Adjacent Channel Interference): สั ญญาณ 5G (3500-3700 MHz)       

ที่่�อยู่่�ติิดกัับ C-band อาจ “รั่่�วไหล” ข้้ามไปรบกวนการรัับสััญญาณดาวเทีียมโดยตรง 

และการรบกวนแบบผสมผสาน  (Intermodulation Interference): สั ญญาณ 5G 

จากหลายแหล่่งไปผสมกัันในหััวรัับสััญญาณดาวเทีียม (LNB) ทำให้้เกิิดคลื่่�นใหม่่ที่่�    

ซ้้อนทัับกัับสััญญาณ C-band พอดีี และรบกวนอย่่างรุุนแรง 

ภาพที่่� 1 ช่่องทางการรัับชมรายการโทรทััศน์์

ที่่�มา: สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (ปีี 2025) ช่่องทางการรัับชมรายการโทรทััศน์์ของประชาชนไทย

ภาพที่่� 2 ภาพรวมการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3500 MHz ในประเทศไทย 

ที่่�มา: สำำ�นัักงาน กสทช. (ปีี 2023)

ช่่องทาง1 การรัับชมรายการโทรทััศน์์

กล่่องรัับ
สััญญาณ
ดาวเทีียม

49.3%

รัับชม

85.3%

ไม่่รัับชม

14.7%

ทั่่�วประเทศ

อิินเทอร์์เน็็ต
ผ่่านเว็็ปไซต์์

หรืือ
แอปฟลิิเคชั่่�น

48.0%

กล่่องรัับสััณญาณ
โทรทััศน์์ดิิจิิทััล/
โครงข่่ายโทรทััศน์์

ภาคพื้้�นดิน

38.4%

กล่่องรัับ
สััณญาณ
IPTV

8.7%

เคเบิิลทีีวีี

4.2%
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	 1.2 วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
	 	 1. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์บทบาทและความสำคััญของโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ 

C-band และเทคโนโลยีี  5G ในบริิบทพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อของประเทศไทย          

ในปััจจุุบััน  โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ผลกระทบจากการขยายเครืือข่่าย 5G บน คลื่่�น

ความถี่่�ย่า่น 3500 MHz ต่อกิจิการโทรทัศัน์ด์าวเทีียม C-band ผ่า่นการใช้ก้รอบทฤษฎีี

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 2. เพื่่�อสัังเคราะห์์และนำเสนอข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำหรัับสำนัักงาน 

กสทช. ในการกำกัับดูแลให้้กิิจการทั้้�งสองดำเนิินการอยู่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ยั่่�งยืืน

	 1.3 ขอบเขตของการศึึกษา
	 การศึึกษาน้ี้�มุ่่�งวิิเคราะห์์สถานการณ์์ กรณีีที่่�โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ  C-band 

และเทคโนโลยีี 5G ยัังต้้องใช้้คลื่่�นความถี่่�ที่่�ใกล้้กัับย่่าน C- Band ร่่วมกััน โดยเป็็นการ

ศึึกษาเปรีียบเทีียบพฤติกิรรมการบริโภคสื่่�อผ่า่นทั้้�งสองช่่องทาง และถอดบทเรีียนจาก

กรณีีศึึกษาของ FCC (สหรััฐอเมริิกา) เพื่่�อเสนอแนะแนวทางกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม

สำหรัับประเทศไทย

	 1.4 ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 ผลการศึึกษานี้้�จะเป็็นข้้อมููลประกอบสำหรัับหน่่วยงานกำกัับดูแล ในการนำไปใช้้

เพ่ื่�อกำหนดนโยบายและมาตรการที่่�เหมาะสม ส ำหรัับโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ 

C-band และเทคโนโลยีี 5G เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งประโยชน์์สาธารณะและทางเลืือกในการ

เข้้าถึึงสื่่�อของประชาชน

	 ปััจจุุบัันในประเทศไทย คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3500 MHz (3700-4200 MHz) ถููกใช้้

งานโดยกิิจการโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ c-band (ภาพที่่� 2) และที่่�ประชุุม กสทช. 

ครั้้�งที่่� 19/2563 และ 5/2566 มีีมติใินการเตรีียมนำคลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3300-3700 MHz 

มาจัดัสรรสำหรับั 5G เพื่่�อให้ป้ระเทศไทยมีีคลื่่�นความถี่่�เพีียงพอต่อ่การพัฒันาเทคโนโลยีี 

แต่่ยัังคงมีีประเด็็นเรื่่�องการรบกวนที่่�จำเป็็นต้องมีีการพิิจารณาอย่่างรอบคอบ ปั ญหานี้้�

ส่่งผลกระทบเชิิงเศรษฐศาสตร์ต่่อผู้้�ให้้บริการดาวเทีียม C-band ทำให้้การแข่่งขัันไม่่

เป็็นธรรม (ตามทฤษฎีีตลาดสองด้้าน) ขณะเดีียวกัันความต้้องการใช้้ 5G บนมืือถืือที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นก็็สร้้างความท้้าทายให้้ กสทช. ในการจััดสรรคลื่่�น (ตามทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์

และความพึึงพอใจ - U&G) แม้ ้5G จะตอบสนองผู้้�บริโภคได้้ดีีกว่่า แต่ก็่็สร้า้งการรบกวน

ต่่อผู้้�ให้บ้ริกิารดาวเทีียมเดิมิอย่า่งเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้จึึงจำเป็น็ต้อ้งศึึกษาแนวทางและบทเรีียน

จากต่่างประเทศเพื่่�อหาข้้อเสนอเชิิงนโยบายให้้ กสทช. น ำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับ

ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 กรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีที่่�ใช้้เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์โอกาสความอยู่่�รอด          

ของโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ในบริิบทของการเติิบโตของเทคโนโลยีี 5G       

ในประเทศไทย เพ่ื่�อช่่วยอธิิบายให้้เข้้าใจพลวััติิของพลังขัับเคลื่่�อนทางเทคโนโลยีี        

แรงจูงูใจของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อ และผลกระทบต่อ่อุตุสาหกรรม

สื่่�ออย่่างเป็็นระบบ  

	 2.1 ทฤษฎีีกำำ�หนดทางเทคโนโลยี ี(Technological Determinism) 
และสื่่�อคืือสาร (The Medium is the Message)

	 	 ทฤษฎีีกำหนดทางเทคโนโลยีี  เป็็นแนวคิดที่่�อธิิบายว่่าคุุณลัักษณะและความ

สามารถของเทคโนโลยีีเป็น็ปัจัจัยัหลักัในการขับัเคลื่่�อนที่่�กำหนดทิศิทางของสังัคมและ

พฤติิกรรมมนุุษย์์ ในบริบทนี้้� ด้้วยคุุณสมบััติิที่่�โดดเด่่นของเทคโนโลยีี 5G ในเรื่่�องของ

ความเร็ว็สูงู ความหน่่วงต่่ำ การเชื่่�อมต่่ออุปุกรณ์์จำนวนมาก ผ่านการใช้้งานอุปุกรณ์์สื่่�อสาร 

สมาร์ต์โฟน เป็น็การเน้น้ย้้ำถึึงศักัยภาพของเทคโนโลยีีที่่�เป็น็ปัจัจัยัในการสร้า้งเงื่่�อนไข

และผลัักดัันให้้เกิิดพฤติิกรรมการบริโภคสื่่�อรููปแบบใหม่่ที่่�แตกต่่างจากการบริโภคสื่่�อ

โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ในรููปแบบเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง สอดคล้้องกัับแนวคิิด 

“สื่่�อคืือสาร” ของ McLuhan ที่่�ชี้้�ว่่าตััวกลาง (Medium) หรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สื่่�อสารนั้้�น

มีีอิิทธิิพลต่่อประสบการณ์์และปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�ใช้้มากกว่่าตััวเนื้้�อหา (Content) เอง 

นอกจากนี้้� Green (2001) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า “ความเป็น็นิิรนาม (anonymity) และอิิสระ

บนอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้คนกล้้าแสดงตััวตนในด้้านที่่�มัักถููกปิิดกั้้�นไว้้ในชีีวิิตจริิง”

ทฤษฎีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(Relevant
theories) 

2

ภาพที่่� 3 Technology Determinism

ที่่�มา: Sailer, C (ปีี2025)
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	 2.2 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and       
Gratifications Theory - U&G)

	 2.3 ทฤษฎีีตลาดสองด้้าน (Two-Sided Market)
	 	 ทฤษฎีีตลาดสองด้้าน  เป็็นแนวคิิดที่่�อธิิบายถึึง แพลตฟอร์์มหรืือธุุรกิิจที่่�เป็็น

ตััวกลางเชื่่�อมโยงผู้้�ใช้้งานสองกลุ่่�ม (หรืือมากกว่่า) ที่่ �มีีความแตกต่่างกััน  แต่่ต้้องการ

ประโยชน์์ร่่วมกัันผ่่านแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ โดยที่่�มููลค่่าของแพลตฟอร์์มจะเพิ่่�มข้ึ้�นเมื่่�อมีี

ผู้้�ใช้้งานในแต่่ละฝั่่�งเพิ่่�มข้ึ้�น เนื่่�องจากเกิิด “ผลกระทบจากเครืือข่่าย” (Network Effects) 

อุตุสาหกรรมสื่่�อโทรทััศน์์ผ่่านระบบดาวเทีียมดำเนินิงานภายใต้้โครงสร้างตลาดสองด้้าน

เช่่นเดีียวกัน  โดยมีีผู้้�ให้้บริการเป็็น  “ตััวกลาง” คื อผู้้�ให้้บริการกล่่องรัับสัญญาณ

ดาวเทีียม ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�ชม (ผู้้�บริิโภค) และช่่องรายการโทรทััศน์์ผ่่านดาวเทีียม 

ภาพที่่� 4 A conceptual illustration of Uses and Gratifications Theory

ที่่�มา: Google (ปีี 2025)

	 	 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ อธิบิายว่่า “ทำไม” ผู้้�คนถึึงเลืือกใช้้สื่่�อ 

โดยมองว่่าผู้้�บริโภคเป็็นผู้้�เลืือกใช้้สื่่�ออย่่างกระตืือรืือร้้นเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 

พื้้�นฐาน 5 ด้า้น ได้้แก่ ่ด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจ ด้า้นอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกและความสัมัพันัธ์์

ส่ว่นตัวั ด้านการรวมกลุ่่�มทางสัังคม ด้า้นการหลีีกหนีี/ผ่อ่นคลาย และด้า้นความบัันเทิงิ 

การศึึกษาจะวิิเคราะห์์ผ่่านองค์์ประกอบหลััก 3 ส่ ่วน คื อ ความคาดหวัังที่่�แสวงหา 

(Gratifications Sought - GS) ความพึึงพอใจที่่�ได้้รับั (Gratifications Obtained - GO) 

และ โอกาสในการสร้างความพึึงพอใจ (Gratification Opportunities - GOpp)       

ซึ่่�งเทคโนโลยีี  5G จะนำเสนอศัักยภาพและประสบการณ์์ใหม่่ๆ ส ำหรัับผู้้�บริิโภคที่่�มีี  

“ความต้้องการ” ที่่�หลากหลาย และ ต อบสนอง “ความพึึงพอใจ” ที่่�แตกต่่างกัันได้้ 

ตามแนวคิิดของ U&G และเทคโนโลยีี 5G ยัังนำมาซึ่่�ง “โอกาส” ที่่�เปิิดกว้้างสำหรัับ   

ผู้้�บริิโภค ทั้้ �งนี้้� ขึ้ ้�นอยู่่�กัับว่่าผู้้�ให้้บริิการสื่่�อและนัักพััฒนาแพลตฟอร์์มจะสามารถ

สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการและมอบความพึึงพอใจให้้กัับ

ผู้้�บริิโภคในยุุค 5G ได้้มากน้้อยเพีียงใด 
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โดยอาศััย Network Effects ในการสร้้างมููลค่่าและการเติิบโต กล่่าวคืือ ยิ่่�งมีีผู้้�ชมมาก 

ก็็ยิ่่�งดึึงดููดความต้้องการของผู้้�ผลิิตช่องรายการที่่�จะนำรายการมาลงในกล่่องรัับ

สััญญาณดาวเทีียม เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียมดัังกล่่าว พึ่่ �งพา    

รายได้้จากการให้้เช่่าช่่องสััญญาณดาวเทีียมเป็็นหลััก และช่่องรายการโทรทััศน์์         

ผ่่านดาวเทีียม ก็็พึ่่�งพารายได้้จากค่่าโฆษณาที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนผู้้�ชมอีีกทอดหนึ่่�ง

ภาพที่่� 5 A conceptual illustration of a media two-sided market

	 3.1 อิิทธิิพลของเทคโนโลยีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม       
การบริิโภคสื่่�อ
		  3.1.1 วิวิัฒันาการการบริโิภคสื่่�อในไทย: จากยุคุสื่่�อสารทางเดียีว
สู่่�แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
	                พฤติิกรรมการบริโภคสื่่�อในประเทศไทยได้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามพััฒนาการ

ทางเทคโนโลยีี ในอดีีตซึ่่�งเป็น็ยุุคการสื่่�อสารทางเดีียว (One-way communication) 

เช่่น การให้้บริิการโทรทััศน์์ดาวเทีียม ย่่านความถี่่� C-band (3700-4200MHz) เคยได้้

รับัความนิยิมสูงูในอดีีต โดยมีีปัจัจัยัหลักัคือื จำนวนช่อ่งรายการ ความครอบคลุมุพื้้�นที่่�

การให้้บริกิาร ความคมชััดและเสถีียรภาพของสััญญาณ ซึ่่�งเป็็นคุณุสมบัตัิทิี่่�ผู้้�บริโิภคให้้

ความสำคััญเสมอมา ดั ังผลสำรวจ ความคิิดเห็็นประชาชนให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพ

เสีียงและความเสถีียรเป็็นอันดับแรก (สำนัักงานสถิติิแห่่งชาติิ, 2025) แสดงถึึง

วิิวััฒนาการบริโภคสื่่�อที่่�เกิิดจากความเคยชิินในการรัับชม/รัับฟังเนื้้�อหารายการที่่�มีี

ความคมชััดของภาพและเสีียงตามการพััฒนาของเทคโนโลยีี ป ระสิิทธิิภาพของ

อินิเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ในปัจจุุบันัที่่�เหนืือกว่่าสััญญาณดาวเทีียม ทั้้�งในด้านการรองรัับ

ทุกุอุปุกรณ์์และความคมชััดที่่�สูงูกว่่า ทำให้้ผู้้�บริโิภคหัันมาเลือืกบริโภคสื่่�อดิจิิิทััลมากขึ้้�น 

โดยข้้อมููลของ Statista (2025a) ชี้ ้�ว่่าประชากรไทยในปััจจุุบัันเข้้าถึึงสื่่�อวิิดีีโอดิิจิิทััล 

การวิิเคราะห์์
สถานการณ์์
และผลกระทบ
ในประเทศไทย

3

ที่่�มา: Google (ปีี 2025)
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		  3.1.2 การปฏิวัิัติสิู่่�การสื่่�อสารสองทาง: บรอดแบนด์์และบทบาท
ของผู้้�บริโิภคยุุคใหม่่
	 	 เทคโนโลยีี 5G และสมาร์์ตโฟนได้้เปลี่่�ยนพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคให้เ้ป็็นแบบสื่่�อสาร

สองทาง (Two-way communication) ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้ทุุกที่่�ทุกุเวลา พร้อมกันันั้้�น

ผู้้�บริโิภคยัังสามารถเปลี่่�ยนบทบาทเป็็นผู้้�ผลิติสื่่�อ (Prosumer) ได้เ้องโดยใช้ส้มาร์์ตโฟน 

และ 5G อัปัโหลดเนื้้�อหาคุณุภาพสูงูขึ้้�นสู่่�โซเชีียลมีีเดีียอย่่างง่่ายดาย ข้อมููลจาก Statista 

(2024b) ระบุุว่่า ร้ อยละ 98.9 ของประชากรไทยวัยั 16-64 ปี ใช้้งานโทรศัพัท์มือืถือื    

ซึ่่�งคุณุสมบัตัิดิังักล่่าวของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารยุคุ 5G ถือืเป็็นปัจจัยัเร่่งการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมการบริโภคสื่่�อจากโทรทััศน์์ดาวเทีียมระบบ C-Band เป็็นช่่องทางออนไลน์์ 

โดยข้้อมููลจากสำนัักงานสถิติิิแห่่งชาติ ิ(2025) ชี้้�ว่่า ร้อยละ 87 ของผู้้�ชมรายการโทรทัศัน์์ 

รับัชมรายการโทรทัศัน์์ย้้อนหลังัผ่่านสมาร์์ตโฟน สะท้้อนถึึงความคุ้้�นชินิในการบริโิภคสื่่�อ

ผ่่านอินเตอร์์เน็็ต ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริโภคได้้มีีประสบการณ์์สื่่�อสารแบบสองทาง นำไปสู่่� 

การรัับชมรายการโทรทััศน์์ผ่่านสมาร์์ตโฟน

		  3.1.3 เทคโนโลยีีการสื่่�อสารยุคุ 5G และการยอมรับัเทคโนโลยีี  
ในสัังคมไทย
	 	 เทคโนโลยีี  5G และความสามารถของสมาร์์ตโฟนได้้ตอกย้้ำแนวคิิด 

“เทคโนโลยีีกำหนด” และแนวคิิด “สื่่�อคืือสาร” ของ McLuhan ที่่ �ถืือว่่าช่่องทาง     

หรืือวิิธีีการที่่�ใช้้ในการส่่งผ่่านเนื้้�อหามีีผลทางจิิตวิิทยาและสัังคมต่่อผู้้�รัับสารมากกว่่า

(ร้้อยละ 95) และสื่่�อเพลงดิิจิิทััล (ร้้อยละ 78) ในสััดส่่วนที่่�สููงกว่่าโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม 

(ร้้อยละ 55) อย่่างชััดเจน (ภาพที่่� 6) 

ภาพที่่� 6 สััดส่่วนการเข้้าถึึงสื่่�อประเภทต่่างๆ ของประชากรไทย

ที่่�มา: Statista. (2025a). Types of media Thai consumers used in the past 12 months

Digital Video
Content

Types of Media Thai Consumers Used in the Past 12 Monts
95%

78%

55%

43%

27% 26% 23%
18%

Media & Digital Media Usage

Digital Music
Content

TV Podcasts Audiobooks Radio Video on
Hard Copies

Music on
Hard Copies



121NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

	 3.2 การประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ 
(U&G) กัับการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ 
C-band และเทคโนโลยีี 5G
	  เมื่่�อนำกรอบแนวคิิด U&G มาวิิเคราะห์์โอกาสในการสร้้างความพึึงพอใจระหว่่าง

การรัับชมรายการโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C Band และการบริิโภคสื่่�อต่่างๆ ผ่าน

เทคโนโลยีี  5G เพื่่�อแสดงถึึงความแตกต่่างของโอกาสในการสร้างความพึึงพอใจ 

(GOpp) ระหว่่างตััวกลางการสื่่�อสารทั้้�งสองประเภทให้้ชััดเจนมากยิ่่�งข้ึ้�น ดัังนี้้�

ตััวสารเอง ในบริบทของสื่่�อใหม่่ Medium คือ เทคโนโลยีีอินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

โดยมีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สนัับสนุุนแนวคิิดนี้้� คืือ แนวโน้้มการปรัับตััวของผู้้�บริิโภค 

โดยพบว่่า ร้ อยละ 50 ของประชากรไทยมีีการใช้้จ่่ายสำหรัับอุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงปีี 2021–2023 (Statista, 2020a) ส อดคล้้องกัับข้อมููลจาก Statista 

(2024c) (ภาพที่่� 7) ที่่�พบว่าสัดัส่่วนประชาชนไทยที่่�เข้้าถึึงอินิเทอร์์เน็ต็เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 

85.27 ในปีี 2022 เป็็นร้้อยละ 89.54 ในปี 2023 และคาดว่่าจะเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 98 

ในปีี 2029 ข้ ้อมููลทั้้�งหมดนี้้�พิิสููจน์์ว่่า ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีสื่่�อสารเคลื่่�อนที่่�

และคลื่่�นความถี่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้

-	 การเข้้าถึึงที่่�ครอบคลุมุและเสถียีร
-	ความน่าเชื่่�อถือืทางเทคนิิคและบทบาทในสถานการณ์ฉุกุเฉินิ
-	ความหลากหลายของช่่องรายการ
-	 การรับัชมฟรี ี(ไม่่ต้้องเสียีค่าบริกิารรายเดืือน ผู้้�ชมลงทุนุ
	ค่ าจานดาวเทีียมและเครื่่�องรัับสััญญาณในครั้้�งแรก) 
	 เป็็นช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
	 ทางเนื้้�อหา (Content Trustworthiness)

-	การเข้้าถึึงเนื้้�อหาแบบออนดีีมานด์์และไร้้ข้้อจำำ�กัด
  ด้้านเวลาและสถานที่่�
-	ประสบการณ์ก์ารรับัชมที่่�เหนือืกว่า่ในเรื่่�องของคุณุภาพ
-	การปรัับแต่่งเนื้้�อหาให้้เป็็นส่่วนตััวและตรงใจ
-	ปฏิิสััมพัันธ์์และการมีส่่วนร่่วมแบบเรีียลไทม์์
-	การสร้้างสรรค์และเผยแพร่่เนื้้�อหาได้้ง่่ายขึ้้�น

โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band เทคโนโลยีี 5G

ภาพที่่� 7 สััดส่่วนประชาชนไทยที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในช่่วงปีี 2020-2029

ที่่�มา: Statista, 2024c. Internet penetration rate in Thailand 2020 - 2029
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	 การเปลี่่�ยนแปลงของ GOpp ส่ ่งผลโดยตรงต่่อความคาดหวััง (GS) และความ      

พึึงพอใจที่่�ได้้รัับ (GO) ตามแนวคิิดของ Dimmick และคณะ (2004) ที่่�มองว่่า โอกาส

ของความพึึงพอใจขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุสมบัตัิขิองเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ดังันั้้�น เมื่่�อเทคโนโลยีี 

5G ช่วยลดทอนข้อจำกัดัเหล่่านี้้�ได้้ การรับัชมรายการโทรทัศัน์์ผ่่านเทคโนโลยีี 5G จึึงมีี

ศักยภาพในการสร้างความพึึงพอใจได้้สููงกว่่าโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ  C-band 

สอดคล้้องกัับข้้อมููลจากสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2025) ที่่�ว่่าเหตุุผลหลัักในการรัับชม

รายการย้้อนหลังัคืือ‘ติิดธุรุะ ไม่ส่ามารถชมรายการสดได้้’ (ร้อ้ยละ 62.9) และ ‘ต้อ้งการ

เลือืกรับัชมเฉพาะรายการที่่�สนใจ’ (ร้อ้ยละ 56.9) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ด้ว้ยคุณุสมบัตัิเิทคโนโลยีี 

5G ผู้้�คนไม่่จำเป็็นต้องเฝ้้ารอหน้้าทีีวีีเพื่่�อรัับชมรายการที่่�คาดหวัังอีีกต่่อไป  

	 ข้อ้มูลูทางสถิติิจิาก Statista ช่ว่ยยืนืยันัถึึงการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมที่่�สอดคล้้อง

กัับการวิิเคราะห์์ข้้างต้้นอย่่างชััดเจน เห็็นได้้จากข้้อมููลสถิิติิในปี 2020 พบว่่า ปริิมาณ

การรัับชมสื่่�อดั้้�งเดิิมลดลงจาก 22.4 พั ันล้้านชั่่�วโมงในปีี 2016 เหลืือ 19.7 พั ันล้้าน

ชั่่�วโมงในปีี 2020 ในขณะที่่�การบริิโภคสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มข้ึ้�นจาก 34.3 พั ันล้้านชั่่�วโมง

ในปีี 2016 เป็็น 54.7 พันล้้านชั่่�วโมงในปีี 2020 ข้้อมููลในปี 2024 พบว่าระยะเวลาที่่�

คนไทยใช้้กัับอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 7.58 ชั่่ �วโมงต่่อวััน  เมื่่�อเทีียบกัับการรัับชมโทรทััศน์์

เพีียง 3.23 ชั่่�วโมงต่่อวันั ส่งผลให้้ข้้อมูลูจำนวนผู้้�ใช้้บริกิาร SVoD (เช่่น Netflix) เพิ่่�มขึ้้�น

จาก 2.8 ล้านคนในปีี 2017 เป็็น 5.4 ล้้านคนในปี 2024 โดยเหตุุผลหลัักน่่าจะมาจาก

ความหลากหลายของเนื้้�อหา คิ ิดเป็็นร้้อยละ 51 และการรัับชมโดยไม่่มีีโฆษณาคั่่�น     

คิิดเป็็นร้้อยละ 49 (ภาพที่่� 9)

ภาพที่่� 8 จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการวีดีีโีอสตรีมีมิ่่�ง (SVoD) ในประเทศไทย ในปี 2017-2027

ที่่�มา: Statista, 2025b. Number of users of streaming (SVoD) in Thailand from 2017
to 2027 (In millions)
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	 3.3 การวิเิคราะห์เ์ชิงิเปรียีบเทียีบด้ว้ยแบบจำำ�ลองตลาดสองด้า้น 
(Two-Sided Market)
	 เมื่่�อนำแบบจำลองตลาดสองด้้านมาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระหว่่างโทรทััศน์์

ดาวเทีียมในระบบ  C-band และเทคโนโลยีี 5G จะเห็น็ความแตกต่า่งในความสามารถ

ในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ตลาดทั้้�งสองฝั่่�งได้้อย่่างชััดเจน

	 3.4  บทสรุุปการวิิเคราะห์์
	 โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ซึ่่�งเป็น็เทคโนโลยีีสื่่�อสารทางเดีียว มีีจุุดเด่่น

ด้้านความเสถีียรของสัญัญาณและการเข้า้ถึึงพื้้�นที่่�ห่า่งไกล แต่ม่ีีข้อ้จำกััดเรื่่�องการผูกูมัดั

ผู้้�ชมไว้้กัับเวลาและสถานที่่� ในทางกลัับกันการสื่่�อสารเทคโนโลยีีในยุค 5G เป็็นการ

สื่่�อสารสองทางที่่�เข้้ามาปฏิวิัตัิวิงการ โดยลดข้้อจำกัดัเดิมิๆ ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถรับัชมเนื้้�อหา

แบบออนดีีมานด์ มีีปฏิ สััมพัันธ์ และปรับแต่่งรููปแบบการรัับชมตามความต้้องการ    

ส่่วนบุคุคลได้้ ซึ่่�งสร้างความพึึงพอใจให้้ผู้้�บริโิภคและเพิ่่�มมูลูค่าให้้ผู้้�ผลิติช่องรายการ (ผู้้�ผลิติ

เนื้้�อหา)  ในการกำหนดลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดีีกว่่า การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

	 1. การใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3500 MHz สำหรัับเทคโนโลยีี 5G จะสร้้างสััญญาณ

รบกวนต่่อโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ซึ่่�งการลดทอนคุุณภาพสััญญาณนี้้�จะ

สร้้างสภาวะการแข่่งขัันที่่�ไม่่เป็น็ธรรม 

	 2. เทคโนโลยีี 5G เป็็นตัวเร่่งให้้ผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนไปสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์ ที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการได้้ดีีกว่่า ส่ ่งผลให้้การบริิโภคสื่่�อแบบออนดีีมานด์์ขยายตััวรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น 

นำมาสู่่�แนวคิดิที่่�ว่่าการกำหนดมาตรการเพื่่�อรองรับัปัญหาการรบกวนกันัอย่่างเป็็นรูปูธรรม 

โดยคำนึึงถึึงพฤติกิรรมผู้้�บริโภคและรููปแบบการตลาดในกิจการสื่่�อ จะช่่วยส่่งเสริมการ

อยู่่�ร่่วมกัันของสองกิิจการในย่่านคลื่่�นความถี่่�ที่่�ติิดกััน

ผู้้�ชม

ผู้้�ผลิิตช่องรายการ
(ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา)

ข้้อจำำ�กััดการวิิเคราะห์์

เป็น็สื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่าย สัญัญาณครอบคลุมุและ
เสถีียร รับัชมฟรีี เป็น็แหล่่งข้้อมููลที่่�น่า่เชื่่�อถืือ 
และเป็็นช่่องทางสื่่�อสารสำำ�คััญยามฉุุกเฉิิน

เป็็นช่่องทางที่่�น่่าเชื่่�อถืือและมีีเสถีียรภาพ
ในการเข้้าถึึงผู้้�ชมจำำ�นวนมาก ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการ
สร้้างรายได้้จากการโฆษณา

 

ข้้อจำำ�กัดัในการวัดผลผู้้�ชมที่่�เป็็นเพีียงผู้้�รับัสาร
และขาดความแม่่นยำำ� ประกอบกับัจำำ�นวนผู้้�ชม
ที่่�ลดลงต่่อเนื่่�อง ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อมูลูค่่า
ของผู้้�ผลิิตช่่องรายการ

เทคโนโลยีดีิิจิิทััลมอบประสบการณ์์รัับชม
ที่่�เหนืือกว่่า โดยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงเนื้้�อหาหลากหลาย
ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลาแบบออนดีมีานด์์ พร้้อมปรับัแต่่ง
ให้้เป็็นส่่วนตััวและสร้้างปฏิสิััมพันธ์์ได้้

เป็็นช่่องทางโฆษณาที่่�ทรงประสิิทธิิภาพ
ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวนมาก 
ด้้วยรูปแบบที่่�สร้้างสรรค์ วััดผล ROI
ได้้ชััดเจน และช่่วยสร้้างวงจรการเติิบโต
เชิิงบวก (Network Effects)

เทคโนโลยีี 5G เป็็นโครงข่่ายพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อให้้
เกิิดแพลตฟอร์ม์สื่่�อใหม่่ๆ  ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยน
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและสร้้างวงจรเชิิงบวกที่่�
ตอบสนองความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมาย
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band เทคโนโลยีี 5G
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การปฏิิรููปคลื่่�นความถี่่� C-band ในสหรััฐอเมริิกา
	 ในสหรััฐอเมริิกา คลื่่�นความถี่่�ย่่าน “C-band” หมายถึึง ช่่วงคลื่่�นความถี่่� 3700 ถึึง 

4200 เมกะเฮิิรตซ์์ (MHz) ซึ่่ �งในอดีีตถููกใช้้งานหลัักสำหรัับบริการ Fixed Satellite 

Service (FSS)   หรืือบริิการดาวเทีียมประจำที่่� ส ำหรัับการรัับสััญญาณดาวเทีียม      

ภาคพื้้�นดิิน  เพ่ื่�อใช้้ในการกระจายสััญญาณโทรทััศน์์และวิิทยุุไปยังระบบเคเบิิลทีีวีี      

อีีกทอดหนึ่่�ง การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลและเสีียงสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐบาล และภาคธุุรกิิจ

ที่่�ต้้องการการเชื่่�อมต่่อที่่�ครอบคลุุมและเชื่่�อถืือได้้ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล หรืือในกรณีีฉุุกเฉิิน/

ภัยัพิบิัตัิ ิรวมไปถึึงการบริกิารเฉพาะทาง อาทิิ การนำทางทางอากาศ การสื่่�อสารทางทะเล 

เป็็นต้น 

	 4.1 แนวทางการปฏิิรููปการใช้้งานคลื่่�น C-band ในสหรััฐอเมริิกา
	 เนื่่�องจากความต้้องการคลื่่�นความถี่่� ส ำหรัับการพััฒนาโครงข่่าย 5G ที่่ �มีี

ประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการกลางกำกัับดูแลกิจการสื่่�อสาร (Federal Communications 

Commission: FCC) ของสหรััฐอเมริิกาได้้ดำเนิินนโยบายที่่�สำคััญในการ “เคลีียร์์” 

(clearing) และ “จััดสรร” (repurposing) คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3700-4000 MHz ใหม่่ 

เพ่ื่�อให้้สามารถนำไปใช้้งานเทคโนโลยีี  5G ในกิิจการโทรคมนาคมได้้ โดยเมื่่�อวัันที่่�        

3 มีีนาคม 2020 FCC ได้้เผยแพร่่เอกสาร “Report and Order” ซึ่่�งเป็็นคำสั่่�งปฏิิรููป

การใช้้งานคลื่่�น C-band ครั้้�งสำคััญ มีีแนวทางการดำเนิินงานหลัักๆ ดัังนี้้�

	 1) การย้้ายและรวมกิิจการดาวเทีียมเดิิม (Repacking): FCC กำหนดให้้กิิจการ

ดาวเทีียมที่่�ใช้้งานในย่าน  3700-4200 MHz เดิิม ย้ ายการใช้้งานไปอยู่่�ในย่าน             

คลื่่�นความถี่่� 4000-4200 GHz (200 MHz)

	 2) การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ใหม่่ (Reallocation and Repurposing): มีีเป้้าหมาย

ในการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� 3700-3980 MHz (280 MHz) สำหรับัการใช้ง้านเทคโนโลยีี 

5G แบบยืดหยุ่่�น (Flexible Use) โดยคลื่่�นย่านนี้�ได้้ถููกนำไปประมููลใบอนุุญาตซ้อ้นทับ 

(Overlay Licenses) ในชื่่�อ Auction 107 นอกจากนี้้�ยัังกำหนดให้้คลื่่�น 3980-4000 

MHz (20 MHz) เป็็นแถบป้้องกััน (Guard Band) เพื่่�อลดการรบกวนระหว่่าง 5G และ

บริิการดาวเทีียมที่่�ย้้ายไปใช้้งานในย่่าน 4000-4200 MHz

	 3) การชดเชยค่า่ใช้จ้่า่ย (Reimbursement of Relocation Costs): FCC กำหนด

ให้้ผู้้�ชนะการประมููลคลื่่�นความถี่่�ย่่าน C-band หรือืผู้้�ได้้รับัใบอนุญุาตซ้้อนทับั (Overlay 

Licensees) เป็็นผู้้�รับผิดชอบค่าใช้้จ่่ายในการย้้ายคลื่่�นความถี่่�สำหรัับผู้้�ให้้บริการ

ดาวเทีียมเดิมิ โดยจะต้้องจ่่ายเงินิเข้้ากองทุุนกลางเพื่่�อการชดเชย (Reimbursement Fund)

	 4) การบริิหารจััดการการรบกวน (Interference Management): FCC กำหนด

ให้้ผู้้�ให้้บริิการ 5G ต้ องปฏิบััติิตามข้้อกำหนดทางเทคนิิคที่่�เข้้มงวดเพื่่�อลดการรบกวน

ต่่อบริิการดาวเทีียมที่่�เหลืืออยู่่�ใน Upper C-band รวมถึึงการจำกััดกำลัังส่่ง (Power 

Flux Density - PFD) พร้ อมส่่งเสริมให้้ผู้้�ให้้บริการ 5G และผู้้�ให้้บริการดาวเทีียม

ประสานงานกัันเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการรบกวนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

กรณีีศึึกษา
4
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	 4.2 การบริิหารจัดการด้านค่่าใช้จ้่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการย้ายคลื่่�น 
C-Band ผ่่าน Relocation Payment Clearinghouse (RPC)
	 FCC ได้ก้ำหนดให้้มีีการจัดัตั้้�ง “องค์ก์รกลางอิสิระเพื่่�อการชำระเงินิชดเชยค่า่คลื่่�น” 

(Independent Relocation Payment Clearinghouse: RPC) ทำหน้้าที่่�เป็น็กลไก

สำคััญในการบริหารจััดการด้้านการเงิินและเอกสาร เพื่่�อให้้กระบวนการชดเชยค่่าใช้้จ่่าย

ในการย้้ายคลื่่�นความถี่่�ย่่าน C-band เป็น็ไปอย่่างเป็น็ระบบและโปร่่งใส ช่วยลดภาระ

ในการเจรจาโดยตรงระหว่่างผู้้�ให้้บริการ 5G และผู้้�ให้้บริกิารดาวเทีียมเกี่่�ยวกับัค่าใช้้จ่่าย 

ทำให้้ทั้้�งสองฝ่่ายสามารถมุ่่�งเน้้นไปที่่�ภารกิิจหลัักของตน (การสร้้างโครงข่่าย 5G และ

การรัักษาบริิการดาวเทีียม) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น  ภายใต้้การกำกัับดููแล        

ที่่�ชััดเจนของ FCC บทบาทของ RPC ได้้แก่่ 

	 1) รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายในการย้้ายคลื่่�นจากผู้้�ให้้บริิการดาวเทีียม     

(Relocating Satellite Operators)

	 2) ต รวจสอบความถููกต้้องและความสมเหตุุสมผลของค่่าใช้้จ่่ายที่่�ผู้้�ให้้บริิการ

ดาวเทีียมเรีียกร้้องตามกฎเกณฑ์์ของ FCC 

	 3) คำนวณจำนวนเงิินชดเชยที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 5G แต่่ละรายต้้องจ่่ายตามสััดส่่วนของ

คลื่่�นความถี่่�ที่่�ได้้รัับจากการประมููล 

	 4) จััดการการจ่่ายเงิินชดเชยจากกองทุุนที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 5G วางไว้้ ไปยัังผู้้�ให้้บริิการ

ดาวเทีียมที่่�ย้้ายคลื่่�นสำเร็็จ 

	 5) จัดทำรายงานสถานะการดำเนิินงานและค่่าใช้้จ่่ายต่่อ FCC

	 ทั้้�งน้ี้� FCC ยังคงเป็็นผู้้�ออกกฎและข้้อบังัคัับที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับประเภทของค่่าใช้จ่้่าย

ที่่�ชดเชยได้้ เพดานค่าใช้้จ่่าย และกระบวนการในการยื่่�นและอนุุมััติิคำขอชดเชย และ

ตรวจสอบการทำงานของ RPC เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริหารจััดการเงิินชดเชยเป็็นไปอย่่าง

ยุุติธิรรม โปร่่งใส และมีีประสิิทธิิภาพ โดยหากมีีข้อพิิพาทระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ 5G และ

ผู้้�ให้้บริิการดาวเทีียมที่่� RPC ไม่่สามารถแก้้ไขได้้ หรืือข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบ 

FCC จะเข้้ามารัับผิิดชอบในการตััดสิินใจ

	 4.3 สถานะปััจจุุบัันและผลการดำำ�เนิินงานของ RPC (ปีี 2025) 
	 กระบวนการส่่วนใหญ่่ของการย้้ายคลื่่�นความถี่่�ย่่าน  C-band ได้้เสร็จสิ้้�นไปแล้้ว 

โดยผู้้�ให้บ้ริการดาวเทีียมรายใหญ่่ส่ว่นใหญ่ไ่ด้บ้รรลุเุป้า้หมายการย้้ายคลื่่�นตามกำหนด

เวลาเร่่งรััด (Phase II สิ้้ �นสุุดในเดืือนธันวาคม 2023) ทำให้้คลื่่�น  Lower C-band    

พร้อมสำหรัับการใช้้งานเทคโนโลยีี 5G อย่่างเต็็มที่่� 

	 ผลการดำเนิินงานของ RPC ส ะท้้อนถึึงความสำเร็็จอย่่างโดดเด่่นในการบริิหาร

จััดการและอำนวยความสะดวกให้้กัับการเปลี่่�ยนผ่่านคลื่่�นความถี่่�ครั้้�งใหญ่่นี้้� RPC       

ได้้จััดการกับัเงิินชดเชยจำนวนมากจากผู้้�ให้้บริกิาร 5G ที่่�ชนะการประมูลู โดยได้้จ่่ายเงินิ

จููงใจในการย้้ายคลื่่�นเร่่งรััดให้้กัับผู้้�ให้้บริิการดาวเทีียม ทำให้้สามารถเคลีียร์์คลื่่�น      
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Lower C-band ได้้ตามกำหนดเวลาที่่�เข้้มงวดของ FCC นอกจากนี้้� RPC ยังัได้้ประมวลผล

และอนุมัุัติกิารชดเชยค่า่ใช้จ่้่ายจริงิที่่�สมเหตุสุมผลให้้กับัผู้้�ให้บ้ริกิารดาวเทีียม เมื่่�อวันัที่่� 

4 มิถุุนายน 2025 FCC ได้้ออกคำสั่่�ง DA 25-477 ซึ่่�งเป็น็การอนุุมััติิอย่่างเป็็นทางการ

ให้้ C-band Relocation Payment Clearinghouse (RPC) ยุตุิกิารดำเนินิงานในวันัที่่� 

30 มิิถุุนายน 2025 การอนุุมััติิครั้้�งนี้้�ถืือเป็น็การยืืนยัันความสำเร็็จของ RPC ในภารกิิจ

บริิหารจััดการค่่าใช้้จ่่ายชดเชยในการย้้ายคลื่่�นความถี่่� C-band อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทำให้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3700-3980 MHz พร้อมใช้้งานสำหรับัโครงข่่าย 5G การดำเนินิงานของ 

RPC ถือืเป็็นแบบอย่่างที่่�ชัดัเจนของการใช้้กลไกที่่�เป็็นกลางในการบริหิารจัดัการการเปลี่่�ยนผ่าน

คลื่่�นความถี่่�ขนาดใหญ่่และซับัซ้้อนได้้อย่่างโปร่งใส มีีประสิทิธิภิาพ และบรรลุเุป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 5.1 สรุุปผลการศึึกษา
	 การศึึกษาฉบัับนี้�ได้้วิิเคราะห์์สถานะและโอกาสในการอยู่่�รอดของกิิจการโทรทััศน์์

ดาวเทีียมในระบบ  C-band ท่ ่ามกลางภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว          

ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากอิิทธิิพลของเทคโนโลยีี  5G การวิิเคราะห์์          

ได้้ประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ทฤษฎีีกำหนดทางเทคโนโลยีี 

(Technological Determinism) ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and 

Gratifications Theory - U&G) และแบบจำลองตลาดสองด้า้น (Two-Sided Market) 

เพื่่�อทำความเข้้าใจพลวััตการแข่่งขัันและพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 ผลการศึึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่า โทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ  C-band กำลัังเผชิิญกัับ     

ความท้้าทายอย่่างรุุนแรงจากการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ย่า่น 3500 MHz สำหรัับเทคโนโลยีี 

5G ซึ่่�งเป็็นคลื่่�นหลััก (Pioneer Band) ของโลก ตามแนวคิดทฤษฎีีกำหนดทางเทคโนโลยีี 

คุณุสมบัตัิทิี่่�เหนือืกว่่าของเทคโนโลยีี 5G ทั้้�งความเร็ว็สูงู ความหน่่วงต่่ำ และความสามารถ

ในการเชื่่�อมต่่อจำนวนมาก ได้้เป็็นปัจจััยสำคัญัที่่�ผลักัดันัให้้เกิดิพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อ

รูปูแบบใหม่่ที่่�แตกต่่างจากการบริโิภคสื่่�อโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ในรูปูแบบเดิมิ

อย่่างสิ้้�นเชิงิ ผู้้�บริโิภคหันัไปหาสื่่�อดิจิิทิัลัมากขึ้้�นอย่่างเห็น็ได้้ชัดั และใช้้เวลาบนอินิเทอร์์เน็ต็

มากกว่่าการรัับชมโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม

	 การวิิเคราะห์์ด้้วยทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (U&G) ยื นยันว่า

เทคโนโลยีี 5G นำเสนอ “โอกาสในการสร้างความพึึงพอใจ” (Gratification Opportunities 

- GOpp) ที่่�เหนืือกว่่าโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band อย่่างมาก โดยลดข้้อจำกััด

ด้้านเวลาและสถานที่่� ทำให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ทัันทีี ปรัับแต่่งเนื้้�อหาให้้

เป็็นส่วนตัว และมีีปฏิสิัมัพัันธ์กับัผู้้�อื่่�นได้้ ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่

ที่่�ต้้องการความยืืดหยุ่่�นและทางเลืือกที่่�หลากหลาย ส่ ่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�ออย่่างมีีนัยัสำคัญั เช่่น การเติบิโตของบริกิาร SVoD (Subscription 

Video on Demand) น อกจากน้ี้� การวิิเคราะห์์ด้้วยแบบจำลองตลาดสองด้้าน         

บทสรุุป
และข้้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบาย

5
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แสดงให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีี  5G สร้ ้างวงจรเชิิงบวกที่่�แข็็งแกร่่งกว่่าโทรทััศน์์ดาวเทีียม    

ในระบบ C-band ในการดึึงดููดทั้้�งผู้้�บริิโภคและผู้้�ลงโฆษณา แพลตฟอร์์ม 5G สามารถ

รวบรวมข้้อมููลผู้้�บริิโภคเพื่่�อกำหนดเป้้าหมายโฆษณาได้้อย่่างแม่่นยำและวััดผล

ตอบแทนการลงทุนุ (ROI) ได้ชั้ัดเจนกว่า่ ทำให้มู้ลูค่า่โฆษณาสื่่�อออนไลน์เ์ติบิโตต่อ่เนื่่�อง 

สวนทางกัับมููลค่่าโฆษณาทางโทรทััศน์์ที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ประเด็็นสำคััญคืือ การใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน  3500 MHz ส ำหรัับเทคโนโลยีี  5G       

จะสร้างปััญหาสัญัญาณรบกวนต่อโทรทัศัน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band (3700-4200 MHz) 

ซึ่่�งการลดทอนคุณุภาพสัญัญาณนี้้�จะสร้างสภาวะการแข่่งขันัที่่�ไม่่เป็็นธรรม และเป็็นตัวเร่่ง

ให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไปสู่่�แพลตฟอร์์ม 5G ที่่ �ตอบสนองความต้้องการได้้ดีีกว่่า ส่ ่งผลให้้ 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ  C-band ล ดลงอย่่าง

รวดเร็ว็ และอาจกระทบต่อความมั่่�นคงทางข้้อมูลูข่าวสารของประเทศในภาวะฉุกุเฉินิ 

อย่่างไรก็็ตามแม้้สื่่�อบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ด้้วยเทคโนโลยีี  5G จะตอบสนองความ

ต้้องการได้้ดีี  แต่่ก็็ยัังมีีความเปราะบางต่่อการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ (Disinformation) 

และข่่าวลวง (Misinformation) ซึ่่�งเป็น็ความท้้าทายที่่�ต้้องได้้รัับการพิิจารณา

	 5.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับสำำ�นัักงาน กสทช.
	 จากบทเรีียนของคณะกรรมการกลางกำกัับดููแลกิิจการสื่่�อสารของสหรััฐอเมริิกา 

FCC ในการปฏิิรููปคลื่่�นความถี่่�ย่่าน C-band ซึ่่�งประสบความสำเร็็จในการสร้้างสมดุุล

ผ่า่นการจัดัตั้้�งองค์ก์รกลางอิสิระ (Relocation Payment Clearinghouse: RPC) และ

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ในประเทศ การศึึกษานี้้�จึึงขอเสนอแนะแนวทางเชิิงนโยบาย

สำหรัับสำนัักงาน กสทช. ดังนี้้�:

	 1. ประยุกุต์์ใช้้โมเดลองค์์กรกลางอิสิระเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่านคลื่่�นความถี่่�: สำนักังาน กสทช. 

อาจพิิจารณาจััดตั้้�ง “กองทุุนหรืือองค์์กรกลางเพื่่�อบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนผ่านคลื่่�น

ความถี่่�” ที่่�มีีลักัษณะคล้้ายคลึึงกับั RPC ของสหรัฐัอเมริกิา องค์์กรนี้้�ควรทำหน้้าที่่�บริหิารจัดัการ

เงิินทุนุสนัับสนุนุที่่�จำเป็็นสำหรับัผู้้�ให้้บริกิารโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band ในการ

ปรัับปรุงหรืือเปลี่่�ยนอุปกรณ์์เพื่่�อลดผลกระทบจากสััญญาณรบกวนและวางแผนการ

เปลี่่�ยนแปลงธุรุกิจิ เนื่่�องจากใกล้้เข้้าสู่่�ในช่วงเวลาที่่�ใบอนุญุาตโทรทัศัน์์จะสิ้้�นสุดุลงในปี 2572 

	 2. กำหนดแหล่่งที่่�มาของเงิินทุุนที่่�ชััดเจนและยุุติิธรรม: เงิินทุนสำหรัับกองทุุนฯ นี้้�

ควรมาจากผู้้�ที่่�จะได้้รับัประโยชน์์โดยตรงจากการใช้้คลื่่�นความถี่่�ย่่าน 3500 MHz นั่่�นคือื 

ผู้้�รับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการด้้วยเทคโนโลยีี 5G โดยอาจกำหนดเป็็นเงื่่�อนไขแนบท้าย

ใบอนุุญาต หรืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาต เพื่่�อให้้เกิิดความเป็น็ธรรม

และสะท้้อนถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ใหม่่

	 3. สร้า้งกระบวนการที่่�มีีส่ว่นร่ว่มและโปร่ง่ใส: คณะกรรมการขององค์ก์รกลางหรือื

กองทุุนฯ ควรประกอบด้้วยผู้้�แทนจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมและ
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เป็น็กลาง ทั้้�งจากฝั่่�งผู้้�ให้บ้ริกิารดาวเทีียม ผู้้�ให้บ้ริกิาร 5G ผู้้�บริโิภค และหน่ว่ยงานกำกับั

ดููแล เพื่่�อสร้า้งความไว้ว้างใจ ลดข้อ้ขัดัแย้ง้ และทำให้ก้ารตัดัสินิใจเป็น็ไปอย่า่งโปร่ง่ใส

และเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล

	 4. กำหนดมาตรการทางเทคนิิคควบคู่่�: น อกเหนืือจากมาตรการทางการเงิิน 

สำนัักงาน  กสทช. ควรกำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบััติิทางเทคนิิคที่่�ชััดเจนสำหรัับ

อุปุกรณ์์ 5G ที่่�ใช้ง้านในย่านความถี่่�ใกล้้เคีียง และอุุปกรณ์์รับัสัญญาณดาวเทีียมในระบบ 

C-band เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการลดทอนสัญญาณรบกวนเป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด 

และมีีการบัังคัับใช้้มาตรการเหล่่านี้้�อย่่างจริิงจััง

	 การนำแนวทางเชิิงนโยบายเหล่่าน้ี้�มาใช้้ อาจเป็็นหนึ่่�งในแนวทางเพ่ื่�อช่่วยแก้้ไข

ปัญัหาทางเทคนิคิและลดผลกระทบจากการรบกวนของคลื่่�นที่่�อยู่่�ติดิกััน เป็็นการสร้า้ง

กลไกตลาดที่่�ช่ว่ยให้้กิจิการดั้้�งเดิมิสามารถปรับตัวัและอยู่่�รอดได้้ ในขณะที่่�ประเทศชาติิ

สามารถเดิินหน้้าสู่่�ยุุคเทคโนโลยีี  5G ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ถื ือเป็็นการสร้้างสมดุุล

ระหว่่างนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีและการรัักษาไว้้ซึ่่�งประโยชน์์สาธารณะอย่่างยั่่�งยืืน 

และเป็็นการบริิหารจััดการการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีกลยุุทธ์์ โดยตระหนัักถึึงความจำเป็็น

ในการรัักษาหน้้าที่่�ทางสัังคมของเทคโนโลยีีเดิมิ ทั้้�งในมิติิด้ิ้านความมั่่�นคง ความเท่่าเทีียม 

และการดำรงอยู่่�ของสื่่�อสาธารณะที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

	 5.3 ข้้อจำำ�กััดของการศึึกษาและข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิจััย            
ในอนาคต
	 การศึึกษาน้ี้�เป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพและนโยบายเป็็นหลััก โดยอาศััยข้้อมููล

ทุตุิยิภููมิิและกรณีีศึึกษาจากต่า่งประเทศเป็น็สำคัญั ข้อ้จำกัดัที่่�สำคัญัคือืการขาดข้อ้มูลู

เชิิงปริมาณที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกับผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์์ต่่อกิิจการโทรทััศน์์

ดาวเทีียมในระบบ C-band ในประเทศไทยโดยตรง รวมถึึงข้อ้มูลูเชิงิลึึกเกี่่�ยวกัับความ

พึึงพอใจและพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อของผู้้�รับัชมโทรทัศัน์ด์าวเทีียมในระบบ C-band 

ภายใต้้สถานการณ์์การรบกวนสััญญาณ

	 เพื่่�อเสริิมสร้างความสมบููรณ์์ของการวิิเคราะห์์และเป็็นประโยชน์์ต่่อการกำหนด

นโยบายในอนาคต ข้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคตควรประกอบด้้วย:

	 • การศึึกษาเชิงิปริมาณเพ่ื่�อประเมิินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์: ควรมีีการสำรวจ

และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณเพื่่�อประเมินิมูลูค่า่ความเสีียหายทางเศรษฐกิจิที่่�เกิดิขึ้้�น

กัับผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ C-band และผู้้�เกี่่�ยวข้องในห่่วงโซ่่มููลค่่า 

รวมถึึงผลกระทบต่่อรายได้้จากการโฆษณาและจำนวนผู้้�ชม

	 • การสำรวจพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของรัับชมโทรทััศน์ผ์่า่นดาวเทีียมในระบบ 

C-band โดยตรง: ควรมีีการสำรวจเชิิงลึึกในกลุ่่�มผู้้�รัับชมโทรทััศน์์ดาวเทีียมในระบบ 

C-band เพื่่�อทำความเข้า้ใจถึึงพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อ แรงจูงูใจในการยังัคงรับัชมผ่า่น
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	 • การศึึกษาเปรีียบเทีียบมาตรการบรรเทาผลกระทบในประเทศอื่่�นๆ: นอกเหนืือ

จากกรณีีศึึกษาของสหรััฐอเมริิกา ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบแนวทางและผลลัพธ์

ของมาตรการบรรเทาผลกระทบในประเทศอื่่�นๆ ที่่�เผชิญิปัญัหาคล้า้ยคลึึงกันั เพื่่�อค้น้หา

แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุ (Best Practices) ที่่�สามารถนำมาปรับัใช้้กับับริบิทของประเทศไทยได้้

https://www.statista.com/statistics/1209735/thailand-spending-on-consumer-electronics/
https://www.statista.com/study/82513/the-digitalization-in-the-media-in-thailand/
https://www.statista.com/study/82513/the-digitalization-in-the-media-in-thailand/
https://www.statista.com/study/109496/the-news-environment-in-thailand/
https://www.statista.com/study/109496/the-news-environment-in-thailand/
https://www.statista.com/study/75602/the-digital-market-in-thailand/
https://www.statista.com/study/75602/the-digital-market-in-thailand/
https://www.statista.com/topics/6140/internet-usage-in-thailand/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/6140/internet-usage-in-thailand/#topicOverview
https://www.statista.com/statistics/804035/daily-time-spent-using-online-media-by-activity-thailand/
https://www.statista.com/statistics/804035/daily-time-spent-using-online-media-by-activity-thailand/
https://www.statista.com/study/140537/advertising-industry-in-thailand/
https://www.statista.com/study/140537/advertising-industry-in-thailand/
https://nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2025/20250114082301_68546.pdf
https://nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2025/20250114082301_68546.pdf
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บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้�ศึึกษาการกำกับัดูแูลผู้้�ประกาศข่า่ว AI 

ในรายการโทรทััศน์์ของประเทศและองค์์กรต่่างๆ      

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ศึึกษาผลกระทบจากการใช้ผู้้้�ประกาศข่่าว 

AI ในรายการโทรทัศัน์ ์รวมถึึงเสนอแนวทางการกำกับั

ดููแลผู้้�ประกาศข่่าว  AI ในรายการโทรทััศน์์ของ

ประเทศไทย ใช้้วิิธีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพโดยการ

รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากบทความวิิชาการ 

เอกสารเผยแพร่่ กฎหมาย และข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งได้้

ศึึกษา การกำกัับดููแลของ European Union (EU) 

สภาการสื่่�อมวลชนแห่ง่ชาติ ิและกฎบัตัรปารีีสว่า่ด้ว้ย

ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) และงานข่่าวและสื่่�อสารมวลชน 

รวมถึึงศึึกษาประเทศแรกเริ่่�มที่่�นำผู้้�ประกาศข่่าว  AI 

มาใช้้ ได้้แก่่ ประเทศจีีน อิินเดีีย และอิินโดนีีเซีีย 

	 ผลการศึึกษาพบว่า ยังัไม่่มีีองค์์กรใดหรือืประเทศใด

ที่่�มีีการออกกฎเกณฑ์ใ์นการกำกัับดูแลผู้้�ประกาศข่่าว 

AI เป็็นการเฉพาะ แต่่เป็็นการกำกัับดููแลในรููปแบบ

ของการออกกฎเกณฑ์์กำกับัดูแูลเทคโนโลยีี AI โดยรวม

หรืือกฎเกณฑ์์ในการกำกัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีี  AI 

ในองค์์กรสื่่�อทั้้�งหมดเท่่านั้้�น ซึ่่�งการนำเทคโนโลยีีนี้้�มาใช้้

ก่อ่ให้้เกิิดผลกระทบเชิงิบวกและเชิิงลบต่อภาคส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 1) องค์์กรสื่่�อ 2) ผู้้�ป ระกาศข่่าวใน

รายการโทรทัศัน์ ์3) ผู้้�รับัชมรายการข่า่วทางโทรทัศัน์์ 

และ 4) องค์์กรกำกัับดูแล ปัจจุบัุันช่องรายการโทรทััศน์์ 

ในประเทศไทยเริ่่�มนำเทคโนโลยีีผู้้�ประกาศข่่าว  AI    

มาใช้้ แต่่ยังัไม่่มีีการกำกัับดูแลประเด็็นนี้�เป็็นการเฉพาะ 

Abstract
	 This article explores the regulation of 
AI (Artificial Intelligence) news anchors in 
television programs by examining relevant 
countries and organizations. It also explores 
the impact of using AI news anchors in 
television programs and proposes a 
framework for regulating AI news anchors 
in Thailand’s television industry. The study 
employs a qualitative research method    
by collecting and analyzing data from 
academic articles, publications, laws, and 
related news. It reviews regulatory practices 
from the European Commission (EU), National 
Press Council of Thailand, The Paris Charter 
on Artificial Intelligence (AI) and media 
and journalism, including the study of       
the early-adopter countries that have                      
implemented AI news anchors, such as 
China, India, and Indonesia. 
	 The findings reveal that no organization 
or country has established specific                  
regulations for AI news anchors. Instead, 
the regulation is part of broader AI              
technology governance or the regulation of 
AI technology usage in media organizations 

การกำำ�กัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว AI (Artificial Intelligence)
ในรายการโทรทััศน์์
Regulation of AI (Artificial Intelligence) 
News Anchors in Television Programs
โดย อรวิภา พึ่งเงนิA
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หมายเหตุ:ุ บทความฉบับันี้้�ได้้มีีการทบทวนบทความ (Peer Review) เรีียบร้้อยแล้้ว โดยได้้นํําเสนอต่่อเวทีกีารประชุมุวิชิาการระดัับชาติิ 
ครั้้�งที่่� 17 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม เมื่่�อวัันที่่� 4 กรกฎาคม 2568 ณ โรงแรม ไมด้้า แกรนด์ ์ทวารวดีี นครปฐม



131NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

บทความน้ี้�จึึ งไ ด้้ เสนอแนวทางการกำกัับดููแล

เทคโนโลยีีดัังกล่่าวในบริิบทของประเทศไทยเพื่่�อให้้

เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ต่่อทุุกภาคส่่วน  โดยเฉพาะประเด็็นการตรวจสอบ

ความถููกต้้องของข้้อมููล  การควบคุุมความเป็็นกลาง

ในการนำเสนอข่่าว และการคำนึึงถึึงผลกระทบต่อผู้้�ชม 

เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว  AI เชิิงสร้้างสรรค์์

และสอดคล้้องกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ

สื่่�อสารมวลชน

คำำ�สำำ�คัญ: การกำกับัดูแูล ผู้้�ประกาศข่่าว AI (Artificial 
Intelligence) รายการโทรทัศัน์์

as a whole. The introduction of this technology 
has both positive and negative impacts 
on the stakeholders involved, including: 1) 
media organizations, 2) news anchors in 
television programs, 3) television news 
viewers, and 4) regulatory organizations. 
Currently, television channels in Thailand 
have begun adopting AI news anchor 
technology, but there are no specific      
regulations in place to govern this issue. 
This article proposes a regulatory framework 
for this technology in the context of Thailand, 
in order to keep pace with changes and 
maximize benefits for all stakeholders. 
This includes ensuring the accuracy of 
information, maintaining neutrality in news 
presentation, and considering the impact 
on viewers, with the aim of promoting 
ethical and creative use of AI news anchors 
in alignment with journalism ethics and 
professional standards.

Keywords:  Regulation, AI (Artificial Intelligence) 
News Anchors, Television Programs  
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	 สื่่�อโทรทััศน์์ถืือว่่ามีีความสำคััญและมีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดสื่่�อหนึ่่�ง ด้้วยคุุณสมบััติิของ

สื่่�อที่่�มีีการนำเสนอทั้้�งภาพและเสีียงในเวลาเดีียวกัน  ทำให้้ง่่ายต่่อการรัับรู้้� ส ามารถ

ดึึงดููดความสนใจจากผู้้�ชมได้้ อีีกทั้้�งสามารถกระจายข้้อมูลูข่าวสารไปยังผู้้�รับัชมจำนวน

มากได้้ ถึึ งแม้้ว่่าในปััจจุุบัันผู้้�ชมจะรัับชมสื่่�อผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น  แต่่ผล

สำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ และสื่่�อโทรทััศน์์ พ .ศ. 2567 โดยความร่่วมมืือระหว่่าง

สำนักังานสถิติิแิละสำนักังาน กสทช. พบว่า ประชาชนร้อ้ยละ 90.2 ยังัคงรับัชมรายการ

โทรทััศน์์ตามผังัการออกอากาศ เมื่่�อพิจิารณาผลสำรวจดังักล่่าวในเชิิงลึึกลงไป พบอีีกว่่า 

ร้้อยละ 90.1 เป็็นการรัับชมรายการข่่าว (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2567)

	 ปัญัญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence; AI) เป็น็หนึ่่�งในเทคโนโลยีีสำคััญที่่�ได้ร้ับั

ความนิิยมในปััจจุุบัันและคาดว่่าจะมีีปริิมาณการใช้้งานเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต 

เทคโนโลยีีนี้้�ช่่วยให้้การใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์มีีความสะดวกสบาย ป ระหยััดเวลามากขึ้้�น 

(สำนัักงานพัฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ, 2565) ในขณะเดีียวกัน 

เทคโนโลยีี  AI ได้้ถููกพััฒนาและนำมาใช้้เป็็นผู้้�ช่วยหรืือเครื่่�องมืือในการทำงานของ

สื่่�อมวลชนในงานหลากหลายบทบาท

	 การนำผู้้�ประกาศข่่าว  AI มาใช้้แทนผู้้�ประกาศข่่าวในรายการโทรทััศน์์ ถื อว่่าเป็็น

ปรากฏการณ์์ใหม่่ของแวดวงสื่่�อมวลชน ผู้้�ประกาศข่่าวนับัว่าเป็น็บุคคลที่่�มีีความสำคััญ

ต่่อความสำเร็็จของรายการและสถานีีโทรทััศน์์เป็็นอย่่างมากเพราะเป็็นส่วนหนึ่่�งของ

ภาพลักัษณ์์ จึึงต้้องมีีกระบวนการต่่างๆ เพื่่�อคัดัเลือืกอย่่างพิถิีีพิถิันั (ธวัลัรัตัน์  ศรีีจันทร์์กาศ 

และคณะ, 2563) ผู้้�ประกาศข่่าวต้องมีีความรู้้� ทักษะ และปฏิภาณไหวพริบในการแก้้ไข

สถานการณ์ ์รวมถึึงต้อ้งมีีคุณุสมบัตัิใินการอ่า่น พูดู และออกเสีียง อักัขระวิธิีี หลักัภาษา

ได้้อย่่างเหมาะสม (คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ, 2555) การนำเทคโนโลยีี AI มาใช้้แทนผู้้�ประกาศข่่าวมีีวิิธีีการ 

คืือ นำต้้นแบบผู้้�ประกาศข่่าวคนหนึ่่�งมาเพื่่�อใช้้ในการพััฒนาให้้กลายเป็น็ AI ที่่�หน้้าตา

คล้้ายกัับมนุุษย์์ สามารถเลีียนแบบพฤติิกรรมการพููด เสีียงพููด การแสดงสีีหน้้าท่่าทาง 

วิธิีีการขยับัรูปูปาก การขยับัร่า่งกาย และสามารถรายงานข่า่วได้เ้หมือืนกับัมนุษุย์์จริิงๆ 

ปััจจุุบัันมีีประเทศที่่�นำเทคโนโลยีี  AI มาใช้้ในการรายงานข่่าว  เช่่น ป ระเทศอิินเดีีย      

มีีผู้้�ประกาศข่่าว AI ชื่่�อ LISA ของสถานีีโทรทััศน์์ Odisha TV ประเทศจีีน มีีผู้้�ประกาศ

ข่่าว  AI ชื่่ �อ Xin Xiahao และ Xin Xiaomeng ของสำนัักข่่าว  Xinhua ป ระเทศ

อิินโดนีีเซีีย มีีผู้้�ประกาศข่่าว AI ชื่่�อ Nadira, Sasya และ Bhoomi ของช่่องรายการ 

tvOne ป ระเทศมาเลเซีียมีีผู้้�ประกาศข่่าว  AI ชื่่ �อ Joon และ Monica ของบริิษััท 

Astro Awani และไต้้หวันั สำนักัข่่าว FTV News ได้้เปิิดตัวัผู้้�ประกาศข่่าวพยากรณ์์อากาศ 

AI และในประเทศไทย องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) หรืือไทยพีีบีีเอส ได้้มีีการนำ AI มาใช้้ประโยชน์์หลากหลายด้้านซึ่่�งหนึ่่�งในนั้้�น 

คืือ การสร้า้งผู้้�ประกาศ AI และบริกิารอ่า่นให้ฟ้ังั (AI Generated Visual and Audio) 

บทนำำ�

1
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(จิิราภพ ทวีีสููงส่่ง, 2567) มีีการใช้้ AI Voice ด้้วยเทคโนโลยีี Text to Speech มีีการ

พััฒนานวััตกรรม AI Visual ในการอ่่านข่าวที่่�สามารถฟังเสีียงได้้ถึึง 3 ภาษา ได้้แก่่ 

ภาษาไทย ภาษาเมีียนมา ภาษาอัังกฤษ มีีการพััฒนาระบบวิเคราะห์์ผู้้�ชมเพ่ื่�อสร้างเนื้้�อหา

ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ชม (จิติสุภา ฤทธิผิลิิน และ ธนัทัสักัก์์ เทีียมนรา, 2567) 

และช่่อง Nation TV นำผู้้�ประกาศข่่าว AI มาสรุปุข่าวและรายงานพิเิศษในช่่วง Nation 

News Alert สามารถพููดได้้ 50 ภาษา เป็น็รายแรกในไทย (ธนกฤตา ปริิณดาโชติิเดชา 

และ ชััชชาญ ปริิณดาโชติิเดชา, 2566)                     

	 อย่่างไรก็็ดีี  ได้้นำไปสู่่�การถกเถีียงเกี่่�ยวกับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีี

ดัังกล่่าวต่องานด้านสื่่�อมวลชนทั้้�งการมีีส่วนร่วมของผู้้�ชม ความถููกต้้องของการนำเสนอข่่าว 

การขาดทัักษะการสัังเกตและประสบการณ์์ของนัักข่่าวที่่�อาจส่่งผลต่่อคุุณภาพ          

การรายงานข่าว รวมถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกในการนำเสนอข่่าว แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�งเทคโนโลยีีนี้�    

ก็็ส่่งผลให้้องค์์กรต่่างๆ ป ระหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างพนัักงาน พร้ อมรายงานข่าว        

ได้้ตลอดเวลา ทำให้้กระบวนการออกอากาศรายการข่่าวมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ไม่่มีีการ

ใช้อ้ารมณ์์ส่ว่นตัวัลงไปในข่า่ว ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นความสามารถของเทคโนโลยีี AI ยังัสามารถ

ประมวลผลข้อมููลจำนวนมหาศาลได้้อย่่างรวดเร็็วและสามารถนำเสนอข่่าวสาร             

ในภาษาต่่างๆ ได้้หลากหลายภาษาในเวลาอัันรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ลดข้้อจำกััดด้้านภาษา     

ของผู้้�ประกาศข่่าว

	 จากการที่่�ประเทศต่่างๆ และประเทศไทยได้เ้ริ่่�มนำเทคโนโลยีี AI มาใช้ร้ายงานข่าว

ในรายการโทรทัศัน์์แทนผู้้�ประกาศข่่าวที่่�เป็็นมนุษุย์์นั้้�น บทความนี้้�ได้้เล็ง็เห็น็ความสำคัญั

ของการศึึกษาการกำกับัดูแูลผู้้�ประกาศข่า่ว AI ของประเทศกรณีีศึึกษาและผลกระทบ

จากการใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว  AI ในรายการโทรทััศน์์ เพื่่�อเสนอแนวทางการกำกัับดููแล      

ผู้้�ประกาศข่่าว AI ในรายการโทรทััศน์์ของประเทศไทย โดยผลการศึึกษาที่่�ได้้สามารถ

นำมาเป็็นแนวทางให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิจการโทรทััศน์์นำเทคโนโลยีีดัังกล่่าวไปใช้้ได้้     

อย่่างถููกต้้องเหมาะสม เกิิดประโยชน์์ต่่อภาคอุุตสาหกรรมสื่่�อและผู้้�รัับชม รวมถึึงเป็น็

แนวทางให้้องค์์กรกำกัับดููแลกำหนดแนวทางการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับ

จริิยธรรมสื่่�อสารมวลชนต่อไป 

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาการกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว AI ในรายการโทรทััศน์์ของประเทศ 

และองค์์กรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2.2 เพื่่�อศึึกษาผลกระทบจากการใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว AI ในรายการโทรทััศน์์

	 2.3 เพื่่�อเสนอแนวทางการกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว  AI ในรายการโทรทััศน์์ของ

ประเทศไทย

วััตถุประสงค์์
2
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  	 บทความวิิชาการเรื่่�อง “การกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว  AI ในรายการโทรทััศน์์”       

ได้ศ้ึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำองค์ค์วามรู้้�มากำหนดแนวทาง

การกำกัับดูแลผู้้�ประกาศข่่าว AI  ในรายการโทรทัศัน์์ของประเทศไทย ได้้อย่่างรอบด้าน 

ดัังนี้้�

	 3.1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผู้้�ประกาศข่่าว

	 3.2 แนวคิิดผู้้�นำทางความคิิดเห็็น 

	 3.3 แนวปฏิิบััติิจริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ในประเทศไทย 

	 3.4 กฎหมายปััญญาประดิิษฐ์์ 

    	การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�ใช้ว้ิธิีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ โดยการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้อ้มููล

จากบทความวิิชาการ เอกสารเผยแพร่่ กฎหมาย และข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนผลงาน

วิิจััยต่่างๆ โดยศึึกษาการกำกัับดูแลผู้้�ประกาศข่่าว AI ของ European Union (EU) 

สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ กฎบััตรปารีีสว่่าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และงานข่่าว

และสื่่�อสารมวลชน  รวมถึึงศึึกษาประเทศแรกเริ่่�มที่่�นำผู้้�ประกาศข่่าว  AI มาใช้้ ได้้แก่่ 

ประเทศจีีน อินิเดีีย และอินิโดนีีเซีีย เพื่่�อนำข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูลผู้้�ประกาศข่า่ว 

AI ผลกระทบจากการใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว AI มาพิจิารณาแนวทางการกำกับัดูแูลที่่�เหมาะสม

กัับประเทศไทยต่่อไป

	 5.1 การกำำ�กับดูแูลผู้้�ประกาศข่่าว AI ในรายการโทรทัศัน์์ของประเทศ
และองค์์กรต่างๆ 
		  5.1.1 สหภาพยุุโรป (European Union - EU)
	   	 EU เป็็นผู้้�บุุกเบิิกการกำกัับดูแลและประกาศใช้้ EU Artificial Intelligence 

Act (EU AI Act) ซึ่่�งเป็น็กฎหมายเพื่่�อกำกัับดููแลการพััฒนาและการใช้้งาน AI ใน EU 

มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2567 (บุุญธง ก่่อมงคลกููล, 2567) อย่่างไรก็็ตาม 

กฎหมายนี้้�จะมีีผลบังัคับัใช้อ้ย่า่งเต็ม็รูปูแบบในวันัที่่� 2 สิงิหาคม 2569 (Foo Yun Chee, 

2025) กฎหมายดังักล่า่วมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อลดภาระด้า้นการบริหารและการเงิินสำหรับั

ธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) รัับประกัันความ

ปลอดภััยและสิทิธิพิื้้�นฐานของประชาชนและธุรุกิิจ ส่ง่เสริมิการใช้ ้AI ที่่�สามารถเชื่่�อถือื

ได้้ในยุโรปและทั่่�วโลก โดยกำกัับดููแลเทคโนโลยีี  AI ให้้เคารพสิทธิิพื้้�นฐาน  ความ

ปลอดภััย และหลัักการทางจริิยธรรม รั บรองว่่าชาวยุโรปสามารถไว้้วางใจในสิ่่�งที่่� AI 

นำเสนอได้้ แม้้ว่่าการนำเทคโนโลยีี AI มาใช้้ส่่วนใหญ่่จะไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือมีี

ความเสี่่�ยงน้้อยมากและสามารถแก้้ปััญหาทางสัังคมได้้หลายประการ แต่่ในอีีกด้้าน

หนึ่่�งก็ส็ร้างความเสี่่�ยงที่่�ต้้องจััดการเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงผลลัพธ์ท์ี่่�ไม่่พึึงประสงค์์ แม้ว่้่ากฎหมาย

ที่่�มีีอยู่่�จะให้้การคุ้้�มครองในระดัับหนึ่่�ง แต่่ก็็ยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะกำกัับดููแลเทคโนโลยีี AI 

อย่่างเฉพาะเจาะจง EU AI Act มีีการแบ่่งประเภทของ AI ตามระดัับความเสี่่�ยงออก

แนวคิิด
และทฤษฎีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

วิิธีีการศึึกษา

ผลการศึึกษา

3

4

5



135NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

เป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัไม่่ได้้ (Unacceptable Risk) 2) ความเสี่่�ยงสูงู 

(High Risk) 3) ความเสี่่�ยงจำกัดั (Limited Risk) และ 4) ความเสี่่�ยงน้้อย (Minimal Risk) 

การแบ่่งระดัับความเสี่่�ยงของปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยให้้องค์์กรสามารถกำกัับดูแลและ

ควบคุมผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นกับผู้้�ใช้้งาน  อย่่างไรก็็ดีี  AI อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงใด      

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องควรดำเนิินการภายใต้้หลักัการกำกัับดูแูล ความโปร่งใส การไม่่เลือืกปฏิบัตัิิ

และความปลอดภััยที่่�เหมาะสม (Munck, 2021)

	 	 ข้้อสัังเกต EU ยังไม่่มีีการกำหนดแนวทางการกำกัับดูแลการใช้้เทคโนโลยีี AI 

ในงานสื่่�อสารมวลชนเป็น็การเฉพาะ แต่ก่ฎหมายฉบัับนี้�ได้ส้่ง่เสริมการใช้ ้AI ในประเด็น็

ของความน่่าเชื่่�อถืือ เคารพสิิทธิิพื้้�นฐาน ความปลอดภััย หลัักการทางจริิยธรรม และ

รัับรองว่่าชาวยุุโรปสามารถไว้้วางใจในสิ่่�งที่่� AI น ำเสนอได้้ เพื่่�อเป็็นการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายน้ี้�ประเทศสมาชิกิของ EU หากนำผู้้�ประกาศข่า่ว AI มาใช้ต้้อ้งรายงานข่า่วด้ว้ย

ข้้อเท็็จจริิง มีีความเป็็นกลาง ปราศจากอคติิ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ อย่่างไรก็็ดีี EU AI Act 

ได้้ระบุุไว้้ว่่า AI Deepfake หรืือ วิิดีีโอที่่�สร้้างโดย AI จััดอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงจำกััด 

(Limited Risk) ได้้รับัการอนุญุาตให้้นำมาใช้้ได้้แต่่จะต้้องมีีความโปร่งใส (Transparency) 

และต้้องมีีการแจ้้งเตืือนให้้บุุคคลผู้้�ถููกประมวลผลทราบว่่าการประมวลผลนั้้�นมีีการใช้้

ระบบ AI ร่วมด้้วย ซึ่่�งผู้้�ประกาศข่่าว AI อาจจััดอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

		  5.1.2 กฎบััตรปารีสีว่่าด้้วยปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) และงานข่่าว
และสื่่�อสารมวลชน
	   	 กฎบััตรปารีีสว่าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และงานข่าวและสื่่�อสารมวลชน 

(กฎบััตรฯ) ได้้ถููกเผยแพร่เมื่่�อวัันที่่� 10 พ ฤศจิิกายน  2023 (Reporters Without 

Borders, 2023) โดยองค์์กรผู้้�สื่่�อข่่าวไร้้พรมแดน  (Reporters Without Borders 

(RSF) และองค์์กรพัันธมิติร 16 แห่่ง กฎบััตรฯ นี้้�เป็็นมาตรฐานจริยิธรรมสากลฉบัับแรก

ที่่�เกี่่�ยวกับปััญญาประดิิษฐ์์ในงานข่่าวและสื่่�อสารมวลชนมีีความมุ่่�งหมายในการ

สนัับสนุุนความร่่วมมืือในระดัับโลกเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า AI รั ักษาสิิทธิิมนุุษยชน สัันติิภาพ 

และประชาธิิปไตย โดยมีีหลัักการ 10 ประการว่่าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ ดัังนี้้� 1) การใช้้

และพััฒนาระบบ AI ในงานข่าวและสื่่�อสารมวลชนต้องยึึดถืือค่า่นิยิมหลัักของจริิยธรรม

งานข่่าวและสื่่�อสารมวลชน 2) การใช้้ AI ต้้องให้้ความสำคััญกัับอำนาจของมนุุษย์์ เช่่น 

การตััดสิินใจ การตรวจสอบผลกระทบของระบบ AI 3) ระบบ AI ที่่�ใช้้ในงานข่่าวและ

สื่่�อสารมวลชนต้้องผ่่านการประเมิินอย่่างอิิสระก่่อนใช้้งาน  4) สื่่ �อต้้องรัับผิิดชอบต่่อ

เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่เสมอ 5) สื่่�อต้้องรักัษาความโปร่งใสในการใช้้ระบบ AI 6) สื่่�อต้้องรับัรอง

แหล่่งที่่�มาและการสืบืทวนแหล่ง่ที่่�มาของเนื้้�อหา 7) งานข่า่วและสื่่�อสารมวลชนต้อ้งแบ่ง่

ระหว่่างเนื้้�อหาจริิงกัับเนื้้�อหาสัังเคราะห์์อย่่างชััดเจน  8) การปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะกัับ

บุุคคลและการแนะนำเนื้้�อหาที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ต้ ้องรัักษาความหลากหลายและ

ครอบคลุุมในประเด็็นต่างๆ 9) นัักข่่าว สื่่ �อ และกลุ่่�มสนัับสนุนงานข่าวและสื่่�อสาร
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มวลชนต้องมีีส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแล AI และ 10) งานข่่าวและสื่่�อสารมวลชนต้้อง

รัักษาพื้้�นฐานทางจริิยธรรมและเศรษฐกิิจในการทำงานร่่วมกัับองค์์กร AI

	 ข้้อสัังเกต กฎบััตรฯ มีีองค์์กรพัันธมิิตร 16 แห่่ง ซึ่่�งองค์์กรพัันธมิิตรส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

ยุโุรปและอเมริกิาเหนือื มีีบางองค์์กรมีีฐานในแอฟริกิาและเอเชีียแปซิฟิิิก และบางองค์์กร

เป็็นเครืือข่่ายข้้ามชาติทิี่่�มีีสมาชิิกทั่่�วโลก ข้อมููลเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่ากฎบััตรฯ ได้้รัับ

การสนัับสนุุนจากองค์์กรด้้านสื่่�อและวารสารศาสตร์์จากหลายภููมิิภาคทั่่�วโลก โดยมีี

ตััวแทนหลัักจากยุุโรปและอเมริิกาเหนืือ แต่่องค์์กรที่่�อยู่่�ในแถบเอเชีียแปซิฟิิก มีีเพีียง 

1 องค์์กร เท่่านั้้�น คือ Asia-Pacific Broadcasting Union (ABU) ซึ่่�งมีีประเทศไทย

เป็็นประเทศสมาชิิกโดยมีีกรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นสมาชิิกสามััญ ซึ่่ �งอาจนำหลัักการ    

สิิบประการว่่าด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ในบางประเด็็นมาปรัับใช้้ในการกำหนดแนวทาง   

ในการกำกัับดูแลของประเทศไทยได้้

		  5.1.3 สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ
	   	 สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ ได้้ออกแนวปฏิบััติิสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติ ิ

เรื่่�อง การใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ให้้เป็น็ไปตามจริิยธรรมวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 

พ.ศ. 2567 (แนวปฏิิบััติิฯ) (สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ, 2567) โดยมีีสาระสำคััญ คืือ

การกำหนดแนวทางให้้องค์์กรสื่่�อมวลชนถืือปฏิิบััติิ โดยเฉพาะการใช้้ประโยชน์์จาก AI 

ในกระบวนการผลิิตเพ่ื่�อการเผยแพร่ข้้อมููล ข่ าวสาร ต้ องยึึดมั่่�นในจริิยธรรมวิิชาชีีพ

สื่่�อมวลชนของสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิอย่่างเคร่่งครััด โดยองค์์กรสื่่�อมวลชนที่่�

ยอมรัับแนวปฏิิบััติิฯ พึึงประกาศหรืือแสดงสััญลัักษณ์์ให้้สาธารณชนรัับทราบผ่่านทาง

เว็็บไซต์์ขององค์์กร หรืือช่่องทางอื่่�นตามความเหมาะสม รวมถึึงมีีการกำหนดแนวทาง

การสนัับสนุุนวิิชาชีีพและการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนร่่วมด้้วย 

	 	 ข้้อสัังเกต  แนวปฏิิบััติิฯ ได้้ระบุุถึึงการใช้้ AI ในการรายงานข่่าวโดยตรง        

โดยระบุุว่่า “องค์์กรสื่่�อมวลชนต้องระมััดระวัังการสร้างสรรค์์งานเสีียงหรืือเนื้้�อหา      

ในรููปแบบเสีียงด้้วย AI หรืือ “Generative AI” แทนมนุุษย์์ หรืือบุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�     

ในงานสื่่�อมวลชน อาทิิ ผู้้�ดำเนิินรายการ พิิธีีกร ฯลฯ หากจำเป็็นต้้องใช้้ AI ต้้องแจ้้งให้้

ผู้้�รัับสารรัับทราบ” และ “องค์์กรสื่่�อมวลชนพึึงระมััดระวัังการใช้้ AI ในการนำเสนอ

ข่่าวด่วนข่าวสถานการณ์์ที่่�จำเป็็นต้องรายงานทันทีี (Breaking News) โดยการผลิติ หรืือ

เผยแพร่ข่่าวดังกล่่าวให้้คำนึึงถึึงจริิยธรรมวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนโดยเคร่่งครััด” แสดงให้้

เห็็นว่่าสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของการนำเทคโนโลยีี  AI      

มาใช้้ในการรายงานข่าว ซึ่่ �งอาจถููกนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลายในอนาคตจึึงออกแนว

ปฏิิบัตัิิฯ เพื่่�อให้้องค์์กรที่่�เป็็นสมาชิิกเกิิดความระมััดระวัังในการนำมาใช้้และถืือปฏิิบัตัิิ

เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน
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		  5.1.4 ประเทศจีีน
  	   	 ประเทศจีีนนับัได้้ว่่าเป็็นประเทศที่่�มีีการเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจ และมีีการ

พััฒนาเทคโนโลยีีต่างๆ อย่่างรวดเร็็ว  โดยเฉพาะการพััฒนาเทคโนโลยีี  AI มาใช้้ใน         

ผู้้�ประกาศข่่าว  เริ่่�มข้ึ้�นในช่่วงปลายปีี 2018 ส ำนัักข่่าวซินหััว  (Xinhua) เปิิดตััว             

“ผู้้�ประกาศข่่าว AI รายแรกของโลก” โดยโมเดลแรกเป็็นผู้้�ประกาศข่่าวภาษาอัังกฤษ 

ส่่วนโมเดลที่่�สองเป็็นผู้้�ประกาศข่่าวภาษาจีีน ซึ่่ �งจำลองเสีียง การขยัับริมฝีีปาก และ

การแสดงออกทางสีีหน้้าจากผู้้�ประกาศข่่าวจริิงของ Xinhua (Meixler, 2018) ต้นปีี 

2019 ได้้มีีการเปิิดตััวผู้้�ประกาศข่่าวหญิิงครั้้�งแรกของโลกชื่่�อว่่า ซิ ิน  เสี่่�ยวเหมิิง (Xin 

Xiaomeng) ถูกพัฒันาให้้สามารถอ่านข่าวได้้เหมือืนจริงิ ทั้้�งลักัษณะท่่าทางและการพูดู 

โดยการพััฒนามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน               

ซึ่่�งผู้้�ประกาศข่่าว  AI ส ามารถทำงานได้้ 24 ชั่่ �วโมงไม่่ว่่าจะบนแพลตฟอร์์มใดก็็ตาม    

เป็็นอีีกหนึ่่�งการพััฒนาที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพทางด้้านเทคโนโลยีีของจีีนที่่�มีีความ

ก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง (เวิร์ิ์คพ้้อยท์์ทููเดย์์, 2562) สถานีีวิทิยุโุทรทััศน์์กลางของประเทศจีีน 

(China Central Television: CGTN) ได้้มีีการสร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เป็็นร่่างอวตาร 

(Avatar) ของผู้้�ประกาศข่่าวและสามารถใช้้เสีียงของผู้้�ประกาศ เจ้้าของเสีียง และ

สามารถเปลี่่�ยนเป็็นเสีียงผู้้�อื่่�น  เพื่่�อทดแทนกรณีีที่่�เป็็นข่่าวด่่วนและผู้้�ประกาศข่่าว        

ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ (จิิตสุุภา ฤทธิิผลิิน และ ธนััทสัักก์์ เทีียมนรา, 2567)

	 	 ในส่่วนการกำกัับดููแล ส ภานิิติิบััญญััติิของจีีนได้้จััดทำแผนแม่่บท AI 2023 

ซึ่่�งเป็็นแผนแม่่บทที่่�กำหนดยุุทธศาสตร์และแนวทางการพััฒนาเทคโนโลยีี AI อย่า่งเป็น็

ระบบ  กำหนดให้้เทคโนโลยีี  AI เป็็นส่่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์์การพััฒนาแห่่งชาติิ        

โดยในแผนแม่่บทน้ี้�มีีการกำหนดให้้จัดัตั้้�งข้้อกฎหมาย กฎระเบีียบ และบรรทััดฐานทาง

จริิยธรรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนา AI เอาไว้้ 

	 	 สำนักังานบริหิารไซเบอร์์สเปซแห่่งประเทศจีีน (Cyberspace Administration 

of China : CAC) ได้้ประกาศกฎหมายควบคุมการให้้บริการ Generative AI              

ฉบับัชั่่�วคราวในเดืือนกรกฎาคม 2023 ระบุุว่่าผลิติภัณัฑ์์ Generative AI ใหม่่ที่่�พัฒันาข้ึ้�น

ในจีีนต้้องผ่่านการประเมิินความปลอดภััยในการให้้บริิการและตรวจสอบความ

ปลอดภัยัของข้อ้มูลูผู้้�ใช้ง้านก่อ่นเผยแพร่สู่่�ประชาชน ร่างกฎหมายนี้้�ยัังกำหนดให้้เนื้้�อหา

ที่่�สร้างโดย AI ต้องเป็็นความจริงิและถูกูต้้อง สอดคล้้องกัับคุณค่่าสัังคมนิิยมของประเทศ 

ห้้ามมีีเนื้้�อหาที่่�บ่่อนทำลายอำนาจรััฐหรืือมีีการโฆษณาชวนเชื่่�อของผู้้�ก่่อการร้้ายหรืือ

กลุ่่�มสุดุโต่ง่ความรุนุแรง ข้อมูลูลามกอนาจาร ความเกลีียดชังัทางชาติพิันัธุ์์� การเลือืกปฏิบัิัติิ 

หรือืเนื้้�อหาอื่่�นๆ ที่่�อาจส่่งผล กระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม และผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง     

ไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา แหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มูลูจะต้อ้งมาจากแหล่ง่ที่่�ถูกูกฎหมาย 

โดยบทลงโทษสำหรัับผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบมีีตั้้�งแต่โ่ทษปรับั ถูกระงับั

บริิการ หรืือถููกสอบสวนทางอาญา น อกจากน้ี้�ยัังมีีการกำกัับกฎระเบีียบอื่่�นๆ เช่่น 



138 NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

จรรยาบรรณสำหรัับปััญญาประดิิษฐ์์ยุุคใหม่่ Algorithm Provisions หรืือบทบััญญััติิ

อััลกอริิธึึม และ Deep Synthesis Provisions ที่่�ควบคุุมเทคโนโลยีีปลอมแปลงเสีียง

และใบหน้้า (Deepfake) (ทรูู ดิิจิิทััล, 2566)

	 	 ข้้อสัังเกต ป ระเทศจีีนยัังไม่่มีีการออกกฎในการกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว       

ในรายการโทรทััศน์์เป็น็การเฉพาะแต่่มีีการออกกฎในการกำกัับดูแลสื่่�อที่่�นำเทคโนโลยีี 

AI มาใช้้ ในประเด็็นต่่างๆ โดยเฉพาะเกี่่�ยวกับเนื้้�อที่่�นำเสนอสู่่�สาธารณชน  และมีี

มาตรฐานเกี่่�ยวกัับการออกเสีียง การควบคุุมลมหายใจ และการใช้้เสีียงที่่�เหมาะสม

สำหรัับผู้้�ประกาศข่่าวโทรทััศน์์ที่่�กำหนดใน Chinese Broadcasting Science หากมีี

การใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว  AI มาตรฐานเกี่่�ยวกับการออกเสีียงต่่างๆ อาจไม่่สอดคล้้องกัับ   

ข้้อกำหนดที่่�ได้้ระบุุเอาไว้้อย่่างไรก็็ดีี ป ระเทศจีีนเป็็นประเทศแรกที่่�นำผู้้�ประกาศข่่าว 

AI มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานและประหยััดเวลาในการทำงาน  แต่่ด้้วย

ระบอบการปกครองแบบสังคมนิิยมคอมมิิวนิสิต์ข์องประเทศจีีนอาจทำให้เ้กิิดข้้อกังัวล

ในเรื่่�องการใช้ผู้้้�ประกาศข่า่ว AI เป็น็เครื่่�องมือืของรัฐับาลในการนำเสนอข้อ้มูลูข่า่วสาร

ไปสู่่�สาธารณชน

		  5.1.5 ประเทศอิินโดนีีเซีีย
	   	 ประเทศอินิโดนีีเซีียเป็็นประเทศหนึ่่�งในภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้ที่่�พบว่า 

ร้อ้ยละ 95 ของนักัข่่าวอินโดนีีเซีียมีีความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับ AI อย่า่งลึึกซ้ึ้�ง และยัังให้้ความ

สำคัญัอย่า่งมากในการส่ง่เสริมิการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ ้AI ในงานวารสารศาสตร์์

และให้ค้วามสำคัญัในการนำ AI มาใช้้ในงานวารสารศาสตร์ ์(Vero, 2023) ช่อ่ง tvOne 

เป็็นสถานีีโทรทััศน์์แรกของประเทศอิินโดนีีเซีียที่่�นำผู้้�ประกาศข่่าว  AI มาใช้้ โดยมีี         

ผู้้�ประกาศข่่าวหญิิง จำนวน 3 คน ได้้แก่่ Nadira, Sasya และ Bhoomi ไม่่เพีียงแค่่นั้้�น 

ยัังได้้สร้้างบััญชีี  Instagram@tvOne.ai ขึ้ ้�นมาโดยเฉพาะสำหรัับผู้้�ประกาศข่่าว  AI 

แต่่ละคน การเปิิดตััวของผู้้�ประกาศข่่าว AI ทำให้้เกิดิการแสดงความคิดิเห็็นผ่านช่องทาง 

Instagram และ YouTube ทั้้�งที่่�ชื่่�นชมและเสนอข้้อเสนอแนะ (Fitria, 2024)

	  	 ในส่วนของการกำกับัดูแูล ประเทศอินิโดนีีเซีียยังัไม่ม่ีีกรอบกฎหมายที่่�ชััดเจน

สำหรัับการพััฒนาและการใช้้ AI ในภาครััฐและเอกชน  โดยยัังต้้องพึ่่�งพากฎหมาย         

ที่่�มีีอยู่่�ในการจััดการกัับประเด็็นต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาและการใช้้โมเดล  AI    

ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เช่่น  กฎหมายว่่าด้้วยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์และธุุรกรรม (Electronic 

Information and Transactions) กฎหมายว่่าด้ว้ยลิขิสิทิธิ์์� (Copyright) และกฎหมาย

ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคล (Personal Data Protection : PDP) อย่่างไรก็ด็ีี 

กระทรวงการสื่่�อสารและสารสนเทศของอินิโดนีีเซีีย (Ministry of Communications 

and Informatics : MCI) ได้้ออกหนัังสืือเวีียนว่่าด้้วยจริิยธรรมของปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Ethics of Artificial Intelligence) เพื่่�อเป็็นแนวทางเริ่่�มต้้นกำหนดคำนิิยามทั่่�วไป

ของ AI และหลัักเกณฑ์์ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับค่่านิิยม จริิยธรรม และการควบคุุม AI ในด้้าน
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การให้้คำปรึึกษาการวิิเคราะห์์ และการพััฒนาโปรแกรมที่่�ดำเนิินการโดยภาคธุุรกิิจ

และผู้้�ให้้บริิการระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic System Providers : ESPs)         

(TnP Law Firm, 2024)

	 	 ปััจจุุบัันประเทศอิินโดนีีเซีียกำลัังร่่างกฎระเบีียบใหม่่เกี่่�ยวกัับการใช้้ AI 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีดังักล่า่วได้ร้ับัความนิยิมในประเทศ ด้า้นรัฐัมนตรีีว่า่การกระทรวง

การสื่่�อสารและดิิจิิทััลอินโดนีีเซีียได้้กล่่าวว่าจะร่่างกฎระเบีียบด้าน AI ให้เ้สร็จสิ้้�นภายใน

สามเดืือนข้างหน้้า (เดืือนพฤษภาคม 2568) (สมาคมผู้้�สื่่�อข่่าวต่่างประเทศแห่่ง

ประเทศไทย, 2568)

	 	 ข้้อสัังเกต จากการสำรวจบริิษััท วีี โร่่ ภู ูมิิภาคอาเซีียนพบ ร้้อยละ 95 ของ   

นัักข่่าวอิินโดนีีเซีียและไทยมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปัญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI อย่่างลึึกซึ้้�ง 

(Vero, 2023) แสดงให้้เห็็นว่่านัักข่่าวของประเทศไทยและประเทศอิินโดนีีเซีียมีีความ

ตื่่�นตัวัในการใช้ ้AI ในงานสื่่�อสารมวลชนในระดับัเดีียวกันั ซึ่่�งปัจัจุบัุันประเทศอินิโดนีีเซีีย

ได้้มีีการนำผู้้�ประกาศข่่าว  AI มาใช้้ แต่่ยัังไม่่มีีการกำกัับดููแลเป็น็การเฉพาะเช่่นเดีียว

กัับประเทศไทย แต่่กำลัังมีีการร่่างกฎระเบีียบเกี่่�ยวกับการใช้้ AI ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�

สาเหตุุที่่�เลืือกประเทศอิินโดนีีเซีียเป็็นประเทศกรณีีศึึกษา เนื่่�องจากเป็็นประเทศ     

เพื่่�อนบ้านกับประเทศไทยมีีความคล้้ายคลึึงกัันในบริบทต่่างๆ รวมถึึงมีีบริบทการใช้้

เทคโนโลยีี AI งานสื่่�อสารมวลชนเช่่นเดีียวกัันกัับประเทศไทย จึึงอาจนำแนวทางการ

กำกัับดููแล AI มาเป็็นแนวทางการกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าวในประเทศไทยได้้

		  5.1.6 ประเทศอิินเดีีย
	 	 ช่่อง Odisha TV ได้้เปิิดตัวัผู้้�ประกาศข่่าว AI ชื่่�อ Lisa เป็็นผู้้�ประกาศข่่าวหญิงิ

ที่่�มีีลักัษณะภายนอกเหมือืนคนจริงิๆ Lisa ออกแบบมาเพื่่�อทำงานประจำ เช่่น การส่่งข่่าว 

อ่่านคำทำนายดวงชะตา และให้้ข้้อมููลอัปเดตเกี่่�ยวกัับสภาพอากาศและกีีฬา ซึ่่ �งการ

เข้้ามาของ AI ช่วยให้้พนัักงานที่่�เป็็นมนุุษย์์สามารถมุ่่�งเน้้นไปที่่�งานสร้้างสรรค์์มากขึ้้�น 

ซึ่่�งเป็็นการปรัับปรุุงคุุณภาพโดยรวมของข่่าว  (ถนััดกิิจ จั ันกิิเสน, 2566) ปั ัจจุุบััน       

ช่่องข่่าวหลายช่่องในอิินเดีียก็็ใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว AI เช่่น India Today มีีผู้้�ประกาศข่่าว 

AI ชื่่ �อ Sana และ Power TV ใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว  AI ชื่่ �อ Soundarya การใช้้ AI              

ในห้้องข่่าวมีีข้อได้้เปรีียบที่่�สำคััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับประเทศที่่�ใช้้หลาย      

ภาษาอย่่างประเทศอิินเดีีย ผู้้�ประกาศข่่าว AI ส ามารถรายงานข่่าวเป็น็ภาษาอัังกฤษ 

ภาษาฮินิดีี ภาษาบางลา และภาษาอื่่�นๆ อีีก 72 ภาษา จึึงเหมาะกับัการใช้้งานในอินเดีีย

ซึ่่�งเต็็มไปด้วยภาษาถิ่่�นหลายร้้อยภาษา และภาษาทางการถึึง 22 ภาษา ช่วยให้้สามารถ

ส่่งข่่าวสารไปยัังผู้้�ชมได้้กว้้างขึ้้�นและหลากหลายมากข้ึ้�น สำนัักข่่าวยังัสามารถนำเสนอ

ข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างรวดเร็ว็ เพราะใช้้เวลาไม่่นานในการประมวลผลและรายงานข่าว 

	 	 แม้ว้่า่เทคโนโลยีีในปัจัจุบุันัยังไม่ส่ามารถแก้จุุ้ดอ่อ่นหลักัๆ ของผู้้�ประกาศข่า่ว 

AI ในเรื่่�อง“ความไม่่เป็็นธรรมชาติิ” หรืือการอ่่านข่่าวด้้วยน้้ำเสีียงโมโนโทนราบเรีียบ
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เกิินไปได้้ แต่่ก็ส็ามารถนำมาปรับัใช้้ให้้เข้้ากัับสภาพการทำงานจริงิได้้ เช่่น Sana ที่่�ถููกนำ

ไปใช้้อ่่านข่าวสั้้�น Headline News ซึ่่�งมีีความสั้้�นกระชัับทันเหตุุการณ์์ หรือื Lisa ในชุดส่่าหรีี

ที่่�อ่่านข่าวรายวันั ข่าวไลฟ์สไตล์ทำนายดวงชะตา ข่าวกีีฬา และการรายงานสภาพอากาศ 

ไม่่ใช่ข่่า่วใหญ่่ในช่วงไพรม์์ไทม์์ที่่�ยังัจำเป็็นต้องใช้ทั้ักษะ น้้ำเสีียง สีีหน้้า การแสดงอารมณ์์ 

และเสน่ห์์ของคนจริิงๆ ในการรายงานข่าวอยู่่� (นันัทิยิา วรเพชรายุทุธ, 2566)

	 	 ในส่่วนของการกำกัับดููแล อิ ินเดีียยัังไม่่มีีกรอบกฎหมายที่่�ครอบคลุุมและ

เฉพาะเจาะจงสำหรัับ AI รวมถึึง Generative AI อย่่างไรก็็ตาม รััฐบาลอินเดีียได้้ใช้้

แนวทางการกำกับัดูแลแบบ “Light-touch” ซึ่่�งเน้้นการสนับัสนุนุและส่่งเสริมินวัตักรรม 

AI ในขณะเดีียวกัันก็็กำหนดกฎระเบีียบเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง (PwC India, 2024) 

ทางการอิินเดีียกำหนดให้้บริษัิัทเทคโนโลยีีต่างๆ ต้องขออนุุญาตจากทางการก่่อนเปิิดตัวั

เครื่่�องมืือ AI ที่่�ยัังมีีความ “ไม่น่่า่เชื่่�อถืือ” หรือืกำลังัอยู่่�ระหว่า่งการทดสอบสู่่�สาธารณะ 

โดยระบุุว่่า เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ควรถููกติิดป้้ายกำกัับว่า เครื่่�องมืือมีีโอกาสให้้คำตอบที่่�      

ไม่ถู่กูต้อ้งแก่ผู่้้�ใช้ง้าน กระทรวงไอทีีของอินิเดีียระบุวุ่า่ การใช้ง้านและเปิดิตัวัเครื่่�องมือื

ดัังกล่่าว รวมถึึง Generative AI ให้้ชาวอิินเดีียใช้้จะต้้องได้้รัับการอนุุญาตอย่่างเป็น็

ลายลัักษณ์์อัักษรจากรััฐบาลเสีียก่่อน (InfoQuest News Agency, 2024)

	 	 ข้อ้สังัเกต ประเทศอินิเดีียมีีการนำผู้้�ประกาศข่า่ว AI มาใช้ใ้นหลายช่อ่งรายการ 

ซึ่่�งมีีทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีีย แต่่ข้้อดีีที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ การลดข้้อจำกััดด้้านภาษา เนื่่�องจาก

ประเทศอิินเดีียเป็็นประเทศที่่�มีีความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิและหลากหลายภาษา 

การนำผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้ท้ำให้้ลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึึงข้้อมููลข่าวสารของ

คนในประเทศได้้ อย่่างไรก็็ดีี การกำกัับดููแลเกี่่�ยวกัับสื่่�อของอิินเดีียมีีทั้้�งการกำกัับดููแล

โดยรััฐและการรวมกลุ่่�มกำกัับดููแลกัันเองหากในอนาคตมีีการออกกฎหมาย หรืือ

แนวทางในการกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว  AI อาจนำมาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับ

ประเทศไทยได้้

	 5.2 ผลกระทบจากการใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว AI ในรายการโทรทััศน์์
	  การพััฒนาผู้้�ประกาศข่่าว AI ได้้รัับแรงผลัักดัันจากความต้้องการที่่�จะสร้้างวิิธีีการ

ผลิติเนื้้�อหาข่า่วที่่�มีีประสิทิธิภิาพ คุ้้�มค่า่มากขึ้้�น รวมถึึงการปรับัปรุงุคุณุภาพ และความ

สม่่ำเสมอของการรายงานข่าว  แม้้ว่่าการเกิิดขึ้้�นของผู้้�ประกาศข่่าว  AI จะเป็็นเรื่่�อง 

แปลกใหม่่ของวงการสื่่�อสารมวลชน แต่่ก็ม็ีีทั้้�งผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ

ที่่�ต้้องพิิจารณา โดยภาคส่่วนหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการนำเทคโนโลยีีนี้้�

มาใช้้ ได้้แก่่ องค์์กรสื่่�อสารมวลชน ผู้้�ประกาศข่่าวในรายการโทรทััศน์์ผู้้�รับัชมรายการข่่าว

ทางโทรทััศน์์และองค์์กรกำกัับดููแล โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  5.2.1 ผลกระทบทางบวก
	      	 5.2.1.1 ด้้านองค์์กรสื่่�อ ในปัจจุุบันัต้องแบกรัับค่าใช้้จ่่ายจำนวนมาก

ในการบริหิารจัดัการการออกอากาศรายการข่า่วในแต่ล่ะครั้้�ง ซึ่่�งในบางครั้้�งอาจไม่คุ่้้�ม
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ค่่ากัับจำนวนของผู้้�ชมและจำนวนเงิินที่่�ได้้จากการขายเวลาโฆษณา รวมถึึงต้้องใช้้

ทรััพยากรบุุคคลจำนวนมากในการสนัับสนุุนผู้้�ประกาศข่่าวในการออกอากาศแต่่ละ

ครั้้�ง การนำ AI มาใช้้แทนผู้้�ประกาศข่่าวในรายการโทรทััศน์์ ทำให้้องค์์กรสามารถลด

ต้้นทุุนในการดำเนิินการได้้ ทั้้ �งลดค่่าจ้้างในการจ้้างผู้้�ประกาศข่่าวและทีีมงานจำนวน

มาก เช่่น ค่าแต่่งหน้้า ทำผม เครื่่�องแต่่งกายของผู้้�ประกาศข่่าว ค่่าอาหาร ค่่าเครื่่�องดื่่�ม 

สวัสัดิกิารต่า่งๆ ของทีีมงาน ช่วยประหยััดเวลาในการดำเนิินการของทีีมสนับัสนุนต่างๆ 

รวมถึึงไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มหากมีีการรายงานข่่าวที่่�นอกเหนืือจากเวลาปฏิบััติิงาน

ปกติิหรืือในกรณีีที่่�มีีข่่าวด่่วนหรืือข่่าวที่่�เป็็นที่่�สนใจต่่อสาธารณชน ผู้้�ป ระกาศข่่าว  AI 

ยัังสามารถพร้้อมรายงานข่่าวได้้ 24 ชม. (Wang, 2023) และสามารถรายงานข่่าว      

ได้้ต่่อเนื่่�องไม่่จำกััดระยะเวลา ส อดคล้้องกัับรููปแบบการทำงานของรายการข่่าว           

ในปัจจุุบัันที่่�ต้้องการความรวดเร็็วฉัับไวและเตรีียมพร้้อมอยู่่�ตลอดเวลา ล ดข้้อจำกััด

ด้้านความเหนื่่�อยล้้าหรืือเหตุุจำเป็็นทำให้้ไม่่สามารถมารายงานข่่าวได้้ น อกจากนี้้�         

ผู้้�ประกาศข่่าว  AI ไม่่ต้้องเตรีียมตััวอ่่านข่่าวหรืือทำความเข้้าใจกัับข่่าวก่่อนที่่�จะอ่่าน   

ในรายการ สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ส ามารถเปลี่่�ยนรููปลักษณ์์หน้้าตา 

น้้ำเสีียงให้้ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมได้้ หากต้้องรายงานข่าวในภาษาอื่่�นๆ ไม่่จำเป็็น

ต้้องหาผู้้�ประกาศที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางภาษานั้้�นๆ เนื่่�องจากสามารถรายงานข่่าวได้้

ทุกุภาษาและประมวลผลคำพูดูได้้อย่่างรวดเร็ว็ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเทศที่่�มีีภาษาหลักั

หลายภาษา ทำให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารได้้อย่่างเท่่าเทีียม การนำเทคโนโลยีีนี้�

มาใช้อ้าจมีีค่า่ใช้จ่้่ายสูงูในช่ว่งแรกแต่จ่ะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ยได้ใ้นระยะยาว 

		  5.2.1.2 ด้้านผู้้�ประกาศข่่าวในรายการโทรทัศน์ ์               
ผู้้�ประกาศข่า่วที่่�มีีชื่่�อเสีียงสามารถขายลิขิสิทิธิ์์�หน้า้ตา น้้ำเสีียง เพื่่�อให้ร้ายการนำไปทำ

ผู้้�ประกาศข่่าว  AI ทำให้้ไม่่ต้้องมารายงานข่่าวด้้วยตนเอง ในกรณีีที่่�มีีข่่าวด่่วนหรืือมีี

รายการข่่าวที่่�ออกอากาศในช่วงเวลาที่่�ไม่่สะดวก เช่่น ช่่วงเช้้า ช่่วงดึึก ไม่่จำเป็น็ต้้อง

เดิินทางมาที่่�สตููดิิโอเพื่่�อถ่่ายทำรายการ ทำให้้ประหยััดต้้นทุุนด้้านเวลา และต้้นทุุนค่่า

ใช้้จ่่ายด้้านต่่างๆ รวมถึึงผู้้�ประกาศข่่าวไม่่ต้้องทำความเข้้าใจหรืือศึึกษาข้้อมููลของข่่าว

ก่่อนที่่�จะรายงานข่่าว อีี กทั้้�งการรายงานข่่าวปราศจากการใส่่อารมณ์์ความรู้้�สึึกของ

ตนเองลงไปเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมวารสารศาสตร์์ 

		  5.2.1.3 ด้้านผู้้�รัับชมรายการข่าวทางโทรทัศน์์ ไม่่มีี      

ข้้อจำกััดด้้านภาษา ผู้้�ป ระกาศข่่าว  AI ส ามารถรายงานข่าวด้้วยภาษาใดก็็ได้้ มีี การ

รายงานข่่าวที่่�รวดเร็ว็ ผู้้�รั บัชมสามารถติดิตามข่่าวสารได้้ตลอดเวลา ผู้้�ป ระกาศข่่าว  AI     

มีีรูปูร่างหน้้าตา บุคลิิก และการแต่่งกายที่่�ดึึงดููดความสนใจสอดคล้้องกัับประเภทของ

ข่่าวที่่�รายงาน

		  5.2.1.4 ด้้านองค์์กรกำำ�กัับดููแล ล ดข้้อร้้องเรีียนในประเด็็น

การรายงานข่า่วที่่�ใส่ค่วามคิดิเห็น็หรือืความรู้้�สึึกส่ว่นตัวัของผู้้�ประกาศข่า่วลงไปในการ

รายงานข่่าว และการใช้้คำพููดที่่�ไม่่เหมาะสม 
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		  5.2.2 ผลกระทบทางลบ
		  5.2.2.1 ด้้านองค์์กรสื่่�อ อาจเกิิดการต่่อต้้านจากผู้้�ชมรายการ 

เนื่่�องจากประชาชนอาจต้อ้งการรับัชมการรายงานข่า่วที่่�ผู้้�ประกาศข่า่วเป็น็มนุษุย์์และ

เป็็นผู้้�ประกาศข่่าวที่่�ตนเองชื่่�นชอบ  การใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว  AI อาจส่่งผลต่อความนิิยม

และความน่่าเชื่่�อถืือในการรายงานข่่าวอีีกด้้วย ในช่่วงแรกการนำเทคโนโลยีี AI มาใช้้

อาจมีีราคาสููงและต้้องเสีียค่่าบำรุุงรัักษา ต้ ้องจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญมาควบคุุมการทำงาน    

ของระบบ อีี กทั้้�งต้้องมีีระบบสำรองกรณีีเกิิดปััญหาขััดข้้องเกิิดขึ้้�นขณะออกอากาศ   

ต้้องมีีการวางแผนระยะยาวสำหรับัการพัฒันาระบบในอนาคตที่่�อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป 

และต้้องมีีงบประมาณในการปรัับปรุุง บำรุุงรัักษาระบบ นอกจากนี้้�ผู้้�ประกาศข่่าว AI 

มีีโอกาสเกิดิอคติิในการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าว เช่น่ การเหยีียดเชื้้�อชาติ ิการกีีดกัันทางเพศ 

การเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งทางการเมือืง เนื่่�องจากต้้องนำข้้อมูลูมาจากบิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) 

และอััลกอริิธึึม (Algorithms) มาใช้้ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านั้้�นอาจมีีอคติิหรืือมีีความไม่่เป็็น  

กลางอยู่่� นอกจากน้ี้�อาจมีีปัญหาในการจััดการกัับประเด็็นที่่�ซับัซ้อ้นและการจััดการกัับ

สถานการณ์์เฉพาะหน้้า การตอบโต้ก้ับัเหตุกุารณ์์สด มีีข้อจำกััดในการรัับมือืเหตุุฉุกุเฉิิน 

ดัังนั้้�น มีีความเหมาะสมในการนำมาใช้้รายงานข่่าวในลัักษณะที่่�เรีียบง่่าย มีีแบบแผน

ตายตััว  เช่่น  การพยากรณ์์อากาศ การรายงานข่่าวสั้้�นต้้นชั่่�วโมง นอกจากนี้้�บุุคลากร    

ที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการออกอากาศรายการข่า่วอาจถูกูลดความสำคัญัลง เนื่่�องจากมีีการลด

ขั้้�นตอนในการทำงานไม่่มีีความจำเป็็นต้้องใช้้บุุคลากรในบางตำแหน่่ง 

		  5.2.2.2 ด้า้นผู้้�ประกาศข่่าวในรายการโทรทัศน์์ สูญูเสีีย

รายได้้หรืือถููกเลิิกจ้้าง ถู ูกลดระดัับความนิิยมลงเนื่่�องจากไม่่มีีช่่องทางให้้พบปะกัับ     

ผู้้�รัับชมรายการโทรทััศน์์ 

		  5.2.2.3 ด้้านผู้้�รัับชมรายการข่่าวทางโทรทััศน การใช้้

ผู้้�ประกาศข่่าว  AI อาจทำให้้ผู้้�รัับชมรายการได้้รัับข้อมููลที่่�ผิิดพลาดเนื่่�องจากขาดการ 

กลั่่�นกรองอีีกขั้้�นจากผู้้�ประกาศข่่าว  การใช้้ภาษาที่่�ไม่่ถููกต้้อง โดยเฉพาะภาษาไทย 

เนื่่�องจากผู้้�ประกาศข่่าว  AI ยั งมีีปัญหาการออกเสีียงภาษาไทยในบางคำหรืือ              

บางประโยคและการเรีียบเรีียงประโยคที่่�ไม่่ถููกต้้อง เป็น็ผลมาจากเทคโนโลยีี AI ของ

บริิษััทต่่างๆ ใช้้ภาษาอัังกฤษเป็็นหลัักในการแปลผลทำให้้การรายงานข่่าวไม่่มีีความ 

น่่าสนใจ ผู้้�ประกาศข่่าว AI ทำได้้เพีียงนำเสนอข้้อมููลที่่�ถููกเตรีียมไว้้ให้้เท่่านั้้�น เมื่่�อต้้อง

รายงานข่่าวในประเด็็นอ่่อนไหวจะขาดความรู้้�สึึกเห็็นอกเห็็นใจ (Lack of Empathy) 

อีีกทั้้�ง บุ ุคลิิกของผู้้�ประกาศข่่าวถููกกำหนดโดยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์จึึงเกิิดข้้อจำกััด

ในการมีีบุุคลิิกเฉพาะตััว ผู้้�ป ระกาศข่่าว AI จึึ งมีีบุุคลิิกคล้้ายคลึึงกัันไปหมด ส่งผลให้้

คุุณภาพและความหลากหลายของการรายงานข่่าวลดน้้อยลง และบางครั้้�งการ

แสดงออกมีีความเป็็นทางการเกินิไปไม่่สามารถส่งต่่ออารมณ์์ ความรู้้�สึึก (Human Touch) 

ไปยัังผู้้�ชมได้้ 



143NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

		  5.2.2.4  ด้้านองค์์กรกำำ�กับดููแล สำนัักงานคณะกรรมการ

กิจิการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม (กสทช.) มีีอำนาจหน้้าที่่�

ในการกำกัับดููแลผู้้�ได้้รัับอนุุญาตในการประกอบกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคม แต่่ในปัจจุุบัันยัังไม่่มีีการออกกฎเกณฑ์์ในการกำกัับดููแล         

ผู้้�ประกาศข่่าว  AI เป็็นการเฉพาะ เนื่่�องจากเป็็นเทคโนโลยีีใหม่่และอยู่่�ในขั้้�นเริ่่�มต้้น    

ในการนำมาใช้้ในประเทศไทย หากยัังไม่่มีีการกำกัับดูแลที่่�ชััดเจนเมื่่�อมีีข้อร้้องเรีียน 

อาจเป็็นอุปสรรคในการหาข้้อยุุติิของปััญหา และหากมีีการกระทำผิิดจะไม่่สามารถ

กำหนดผู้้�รัับผิิดได้้อย่่างชััดเจน  รวมถึึงอาจมีีข้้อกัังวลในประเด็็นจริิยธรรมต่่างๆ เช่่น 

จริิยธรรมทางวารสารศาสตร์ ข้ อบัังคัับว่าด้้วยจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน           

โดยเฉพาะประเด็็นความเป็น็กลางในการนำเสนอข่่าว การใช้ภ้าษา คำพูดูในการเสนอ

ข่่าวประเด็็นอ่่อนไหว อัันจะส่่งผลกระทบร้้ายแรงในเชิิงสุุขภาพ เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม 

สัังคม การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคล  และการแสดงความรัับผิิดชอบในการแก้้ไขข้้อ     

ผิดิพลาดอัันเกิิดจากการรายงานข่าวอย่่างรวดเร็ว็หากข้้อผิดิพลาดนั้้�นส่ง่ผลกระทบต่อ

ชื่่�อเสีียงของบุุคคลหรืือองค์์กร เนื่่�องจากผู้้�ประกาศข่่าว  AI ไม่่ได้้ถููกสอนหรืือถููกฝึึก      

ในเรื่่�องการห้้ามมิิให้้ละเมิิดกฎระเบีียบหรืือกฎหมายในบริิบทนั้้�นๆ จึึ งควรมีีแนวทาง

ในการกำกัับดููแลในประเด็็นดัังกล่่าวอย่่างรอบคอบ  เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลสอดคล้้อง

กัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป อีี กทั้้�ง การใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว  AI ต้ ้องมีีความโปร่่งใส 

สามารถตรวจสอบกระบวนการในการทำงานได้้เพ่ื่�อให้้เกิิดความถููกต้้อง เหมาะสมในการ

รายงานข้้อมููลข่่าวสารไปยัังสาธารณะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร

ผ่่านรายการโทรทััศน์์หากข้้อมููลมีีความผิิดพลาดหรืือไม่่เป็็นกลางข้้อมููลจะถููกแพร่่

กระจายออกไปเป็็นวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว  

	 	 จะเห็็นได้้ว่่าการนำผู้้�ประกาศข่่าว  AI มาใช้้มีีทั้้�งผลกระทบทางบวก

และทางลบต่อ่ภาคส่ว่นหรือืกลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งมากหรือืน้อ้ยแตกต่า่งกันัไป 

การนำมาใช้จ้ึึงต้้องพิิจารณาอย่า่งรอบด้านเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่อ่ภาคส่่วนต่าง ๆ  สูงสุุด

 

	   จากการศึึกษาการกำกัับดูแลผู้้�ประกาศข่่าว AI ขององค์์กร และประเทศต่่างๆ 

พบว่่า EU มีี การออกกฎหมายเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีี  AI โดยรวม แต่่ยัังไม่่มีีการ

กำกับัดูแูลผู้้�ประกาศข่า่ว AI เป็็นการเฉพาะในกฎบััตรปารีีสว่า่ด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) 

และงานข่่าวและสื่่�อสารมวลชน  และแนวปฏิิบััติิสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิมีีการ

กำหนดแนวทางการใช้ ้AI ในงานสื่่�อสารมวลชนซึ่่�งมีีประเด็น็ที่่�กล่า่วถึึงการนำเทคโนโลยีี

ผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้้ด้้วย นอกจากนี้้�ประเทศที่่�มีีการนำผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้้นั้้�น 

ยังัไม่่มีีประเทศใดที่่�มีีการกำกัับดูแูลเป็น็การเฉพาะ มีีเพีียงการกำกัับดูแูลเทคโนโลยีี AI 

โดยรวมหรืือการนำกฎหมายที่่�มีีลัักษณะการกำกัับดููแลที่่�ใกล้้เคีียงกัันมาใช้้ และใน     

บางประเทศอยู่่�ระหว่า่งการร่า่งกฎหมายเกี่่�ยวกับั AI ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำมา

อภิิปรายผล
6
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กำหนดแนวทางการกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว AI ที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย โดยแบ่่ง

ออกเป็็น 3 ด้าน ดังน้ี้� 

	 6.1 ด้้านกระบวนการก่่อนนำำ�เสนอข่่าวขององค์์กรสื่่�อ
		  6.1.1 กระบวนการตัดสิินใจในการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสาร      
สู่่�สาธารณะ ควรเป็็นหน้้าที่่�ของมนุุษย์์หรืือบรรณาธิิการในการตััดสิินใจ ควรนำ AI 

มาเป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการทำงานเท่่านั้้�น  ไม่่ควรนำมาแทนที่่�มนุุษย์์ทั้้�งหมด          

(Adaptation, Not Revolution) และต้้องควบคุุมการทำงานจากมนุุษย์์ทุุกครั้้�ง เช่่น 

การเลืือกประเด็็นข่่าวที่่�นำมาเสนอ การเรีียบเรีียงบทพููดในการรายงานข่าว  การจััด

ลำดัับความสำคััญในการนำเสนอข่่าว น อกจากน้ี้�การนำเสนอข่่าวหากไม่่มีีการตรวจ

สอบจากกองบรรณาธิกิาร อาจทำให้ข่้่าวที่่�ถูกูเผยแพร่อ่อกไปเกิดิความผิดิพลาดทั้้�งด้า้น

ภาษา ความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู และการละเมิดิสิทิธิสิ่ว่นบุคุคลของผู้้�อื่่�น อาจขัดัต่อ่หลักั

จรรยาบรรณและจริยิธรรมสื่่�อมวลชน เช่่น ใน “แนวทางการใช้้เทคโนโลยีี Generative AI 

ในการผลิิตเนื้้�อหา (Editorial Guidelines on Generative AI)” ของ The Guardian 

สื่่�อของประเทศอัังกฤษ ได้้กำหนดว่่าเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดย AI ต้ ้องมีีการกำกัับดููแลด้้วย

มนุษุย์แ์ละผ่า่นการอนุมุัติัิจากบรรณาธิกิารก่อ่นเผยแพร่เ่สมอ(The Guardian, 2024)

		  6.1.2 องค์ก์รสื่่�อต้อ้งกำำ�หนดเป้า้หมาย ขอบเขต และเงื่่�อนไข
การใช้้งานสำำ�หรัับระบบ AI อย่่างชััดเจน ครอบคลุุมรอบด้านและคำนึึงถึึง

ผลกระทบของระบบ AI ที่่�นำมาใช้้ มีีกรอบการใช้้งานอย่า่งเคร่ง่ครัดัต้อ้งสามารถควบคุมุ

และแก้้ไขสถานการณ์์หากเกิิดความผิิดพลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว  โดยเฉพาะการนำ             

ผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้้ในรายการออกอากาศสด ควรมีีความระมัดัระวังัอย่่างยิ่่�ง หากมีี

ข้้อผิิดพลาดต้้องสามารถแก้้ไขสถานการณ์์ได้้ในทัันทีี เช่่น การอ่่านออกเสีียงชื่่�อบุุคคล

สำคััญผิิด การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  รวมถึึงหากระบบเกิิดความขััดข้้องผู้้�ประกาศ

ข่่าว  AI ไม่่สามารถรายงานข่าวได้้อย่่างต่่อเนื่่�องมีีความจำเป็็นต้องวางแผนรับมือกัับ

ความเสี่่�ยงนั้้�น รวมถึึงต้้องมีีระบบสำรองกรณีีเกิิดปััญหาขััดข้้องขณะออกอากาศ

		  6.1.3 ระบบ AI ที่่�นำำ�มาใช้้ต้้องได้้รับัการตรวจสอบด้้านความ
เป็็นกลางในการนำำ�เสนอเนื้้�อหา ไม่่มีีการป้้อนข้้อมููลที่่�สอดแทรกอคติิ เช่่น    

การเหยีียดเชื้้�อชาติิ การกีีดกัันทางเพศ การเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งทางการเมืือง 

เนื่่�องจากผู้้�ประกาศข่่าวถืือว่่าเป็็นบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิดเห็็นของผู้้�รัับชม ดั ังที่่� 

สุุภาพรณ์์ พลนิกร (2548) กล่่าวว่่า สภาวะผู้้�นํําทางความคิิด (Opinion Leadership) 

หมายถึึง กระบวนการที่่�บุุคคลหนึ่่�ง (ผู้้�นํําทางความคิิด) ส่งผลกระทบที่่�ไม่่เป็น็ทางการ

ต่อ่ทัศันคติ ิและการกระทํําของผู้้�อื่่�น ซึ่่�งอาจจะเป็น็ผู้้�ที่่�เสาะหาความคิิดเห็น็ (Opinion 

Seekers) หรือืเป็็นเพีียงผู้้�รับความคิดิเห็น็  (Opinion Recipients) หรือืเป็็นสภาวะที่่�มีี

การสื่่�อสารชนิดิปากต่่อปาก โดยมีีผู้้�บริโิภคที่่�สามารถส่งผลกระทบไปยังัผู้้�บริโิภครายอื่่�นๆ ได้้
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	 6.2 ด้้านการนำำ�เสนอข่่าวสู่่�สาธารณะ
		  6.2.1 หากมีกีารใช้ผู้้้�ประกาศข่า่ว AI ต้อ้งแสดงข้อ้ความชี้้�แจง
อย่่างชััดเจนบนหน้้าจอโทรทัศน์์ เพื่่�อแจ้้งให้้ผู้้�รัับชมทราบถึึงที่่�มาของเนื้้�อหา

และใช้้วิจิารณญาณในการรับัชม เช่่น “ผู้้�ประกาศข่่าวที่่�ท่่านรับัชมอยู่่�ในขณะนี้้�ถููกสร้างด้้วย

เทคโนโลยีี AI” สำนักัข่่าวบางสำนักัไม่่เรีียกผู้้�ประกาศข่่าว AI ว่า่เป็น็ “News Anchor” 

หรือื “News Presenter” แต่เ่รีียกเป็็น “AI Newsreader” ปัจัจุบุัันใครก็็สามารถจ้้าง

ทำผู้้�ประกาศ AI หรือื Avatar ของตัวัเองได้้ ไม่่จำเป็็นต้องมาจากสำนักัข่่าว จึึงมีีความเสี่่�ยง

ถููกนำไปใช้้รายงานข่าวปลอม เช่่น  กรณีีที่่�เกิิดข้ึ้�นในประเทศเวเนซูเอลา พบ เคสนำ       

ผู้้�ประกาศ AI หรือื Avatar ไปใช้้ในการรายงานข่าวปลอมเพ่ื่�อโจมตีีการเมืืองฝ่่ายตรงข้้าม 

นอกจากนี้้� ประเด็น็ที่่�เริ่่�มพบในวงการผู้้�ประกาศ AI คือื การนำไปใช้้ในข่าว “เชิงิโฆษณา          

ชวนเชื่่�อ” (Propaganda) โดยบริษัทัวิิจััยด้้านสื่่�อ Graphika ที่่�มีีสำนักังานใหญ่่ในนิวยอร์์ก

รายงานว่่า ในประเทศจีีนพบว่่า มีี การใช้้งานผู้้�ประกาศ AI ไปกับการรายงานเนื้้�อหา

เชิิงโฆษณาชวนเชื่่�อให้้กัับพรรคคอมมิิวนิิสต์์ (CCP) ซึ่่�งกรณีีเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�ประกาศ AI 

เป็น็เหมือืนหุ่่�นที่่�ถูกูป้อ้นข้อ้มูลูให้พู้ดู มากกว่า่จะเป็น็เทคโนโลยีีที่่�สะท้้อนความก้า้วหน้า้

ในวงการข่่าวที่่�แท้้จริิงออกมา (Dashveenjit Kaur, 2023)

		  6.2.2 ผู้้�ประกาศข่่าวเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการนำำ�เสนอข่่าว
ให้้น่่าสนใจ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และถืือว่่าเป็็นภาพลัักษณ์์ของสถานีี
โทรทัศัน์์ ซึ่่�งคุุณสมบัตัิพิื้้�นฐานของผู้้�ประกาศข่่าว ควรมีีคุณุสมบััติ ิดังันี้้� 1) อ่านออกเสีียง

ถููกต้้อง ควบกล้้ำชััดเจน ชััดถ้้อยชััดคำ มีีจัังหวะ มีีชีีวิิตชีีวา 2) มีีความสามารถในการ

สื่่�อสารให้้ผู้้�ชมเข้้าใจได้้ง่่าย ผู้้�ป ระกาศต้้องมีีความรู้้� มีี ความเข้้าใจในข่าว ส ามารถจับ

ประเด็น็สำคัญัของข่่าวได้้ 3) สามารถแก้้ไขสถานการณ์์เฉพาะหน้้าได้้ 4) มีีบุคลิกิน่่าเชื่่�อถืือ 

มีีการวางสีีหน้้า ท่าทางในการแสดงออกที่่�มีีความมั่่�นใจ รวมถึึงการแต่่งกาย เสื้้�อผ้้าทรงผม       

ต้้องดููสุุภาพ เหมาะสมกัับรููปแบบรายการนั้้�นๆ และ 5) ผู้้�ประกาศข่่าวยัังต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ความรอบรู้้� ต้ ้องใฝ่่รู้้�อ่่านมาก ฟั ังมากมีีการเตรีียมพร้้อมเสมอ จำเป็็นต้้องฝึึกทัักษะ   

ทั้้�งการฟััง พู ูด อ่ ่าน  เขีียน  และฝึึกวิิธีีการสื่่�อสารเพ่ื่�อให้้ผู้้�ชมเชื่่�อถืือและประทัับใจ        

(ภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์, 2557) นอกจากนี้้�ผู้้�ประกาศข่่าวต้้องอ่่าน พููดและออกเสีียง

อัักขระวิิธีี  หลัักภาษาได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสมเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับประกาศ กสทช. 

เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการอนุุญาตการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทัศัน์์ 2555      

ข้้อ 14 (10) กำหนดให้้ผู้้�รับัใบอนุญุาตมีีหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบในการคััดเลืือก จัดัหา 

กําํกับัดูแูลรายการ เนื้้�อหารายการใดๆ รวมถึึงการประกาศหรือืการโฆษณาที่่�ให้บ้ริกิาร

กระจายเสีียงหรืือโทรทััศน์์ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานทางวิิชาชีีพและจริิยธรรมของสื่่�อ  

ในกรณีีที่่�ผู้้�รัับใบอนุุญาตมีีผู้้�ดําเนิินรายการเพ่ื่�อทํําหน้้าที่่�ประกาศหรืือแจ้้งข้้อความ      

ที่่�แพร่่ภาพ  หรืือกระจายเสีียง ให้้ผู้้�รัับใบอนุุญาตมีีหน้้าที่่�ในการสรรหาหรืือคััดเลืือก    

ผู้้�ดําเนินิรายการที่่�สามารถอ่าน พูดู และออกเสีียง อักัขระวิธิีีหลักัภาษาได้้อย่่างเหมาะสม
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ตามมาตรฐานที่่�คณะกรรมการประกาศกําํหนด อย่่างไรก็ด็ีี ผู้้�ประกาศข่่าว AI อาจมีีข้อ้จำกััด

ด้้านการอ่่าน พู ด และออกเสีียง เนื่่�องจากเทคโนโลยีี  AI เป็็นระบบที่่�พััฒนาข้ึ้�นโดย

บริิษััทจากต่่างประเทศถููกสอนให้้เรีียนรู้้�โดยภาษาต่่างประเทศ เมื่่�อมีีการป้้อนข้อมููล

เพื่่�อให้้สื่่�อสารออกมาเป็็นภาษาไทย อาจทำให้้การออกเสีียงในบางคำยัังไม่่ถููกต้้อง    

โดยเฉพาะคำศััพท์์เฉพาะและน้้ำหนัักในการออกเสีียงของคำในประโยคอาจยัังไม่่เป็น็

ธรรมชาติิเหมืือนการออกเสีียงของผู้้�ประกาศข่่าวที่่�เป็็นมนุุษย์์เท่่าที่่�ควร 

	 	 ทั้้�งนี้้� สำนัักงาน กสทช. ได้้มีีการจััดอบรมและทดสอบเพื่่�อรัับบัตัรผู้้�ประกาศ           

ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ (บััตรผู้้�ประกาศฯ) ซึ่่ �งเป็็นใบรัับรอง

มาตรฐานวิิชาชีีพสำหรัับผู้้�ใช้้เสีียงทางวิิทยุุกระจายเสีียงและวิิทยุุโทรทััศน์์แต่่ขณะนี้้�

กฎหมายยัังมิิได้้บัังคัับให้้ผู้้�ประกาศข่่าวต้องมีีบััตรผู้้�ประกาศฯ แต่่เป็็นเรื่่�องของความ

สมััครใจที่่�จะพััฒนาความรู้้�  ความสามารถของตนเองให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและเชื่่�อถืือแก่่

บุุคคลทั่่�วไปอย่่างไรก็็ดีี การนำผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้้ ผู้้�ประกอบกิิจการต้้องคำนึึงถึึง

ความสามารถในการอ่่านพููดและออกเสีียง อั ักขระวิิธีี  หลัักภาษาได้้อย่่างเหมาะสม  

ต้้องไม่่เป็็นอุุปสรรคในการรัับชมข่่าวสารของผู้้�บริิโภค ควรมีีความใกล้้เคีียงกัับ               

ผู้้�ประกาศข่่าวที่่�เป็็นมนุุษย์์มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเกิิดความน่่าเชื่่�อถืือและเกิิดอรรถรส    

ในการรับัชม หากในอนาคตมีีการนำผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้้อย่า่งแพร่ห่ลาย การทดสอบ

เพื่่�อมีีบัตัรผู้้�ประกาศในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์อาจถููกลดความสำคััญลง

		  6.2.3 การนำำ�ผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้้อาจทำำ�ให้้ผู้้�ชมและ         
ผู้้�ดำำ�เนิินรายการขาดปฏิิสััมพันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน (Human Touch)      
โดยปกติิผู้้�รัับชมข่่าวในรายการโทรทััศน์์มัักมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ประกาศข่่าวแบบ    

พาราโซเชีียล (Parasocial Relationships) คือื ความสัมัพันัธ์ที่่�คนคนหนึ่่�งรู้้�จักอย่่างสนิทิ

ชิิดเชื้้�อกัับอีีกบุุคคลหนึ่่�ง โดยที่่�บุุคคลฝ่่ายหลัังนั้้�นไม่่รู้้�จัักบุุคคลฝ่่ายแรก (NG Thai, 

2024) หรืือที่่�เรีียกว่่า “แฟนคลัับ  (Fanclub)” ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับในช่วงปีี 1950             

นัักวิิชาการจากมหาวิิทยาลััยชิิคาโก ให้้คำจำกััดความ “อิิทธิิพลแบบพาราโซเชีียล” 

(Parasocial Influence) ว่ าเป็็นความเชื่่�อของผู้้�ชมรายการข่่าวช่่วงค่่ำในยุคนั้้�นว่่า        

ผู้้�ประกาศข่่าวที่่�อยู่่�หลัังโต๊๊ะกำลัังพููดผ่่านกล้้องกัับพวกเขาโดยตรง ผู้้�ป ระกาศข่่าว    

กลายเป็็นมากกว่่านัักข่่าวที่่�แค่่รายงานข่่าว พว กเขากลายเป็็นเสมืือนเพื่่�อนที่่�ผู้้�ชม

ต้้อนรัับเข้้าสู่่�ห้้องนั่่�งเล่่นของตนในทุุกค่่ำคืืน  (Stokel-Walker, 2024) อย่่างไรก็็ดีี       

ความรู้้�สึึกว่่าผู้้�ประกาศข่่าวกำลัังพููดคุุยกัับผู้้�ชมโดยตรงเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้าง

ความเชื่่�อถืือ การนำผู้้�ประกาศข่่าว  AI มาใช้้อาจทำให้้มีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชมน้้อยลง 

และอาจส่่งผลต่่อระดัับความนิิยมในการรัับชมรายการ ทั้้�งนี้้� การใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว AI 

และผู้้�ประกาศข่่าวที่่�เป็น็มนุษุย์์ร่ว่มด้ว้ยอาจเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมในการนำเสนอข่่าว

ในอนาคต
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		  6.2.4 ผู้้�ประกาศข่่าว AI เหมาะกับัการรายงานข่่าวที่่�มีีรูปูแบบ
ตายตััวไม่่มีีการโต้้ตอบระหว่่างผู้้�ดำำ�เนิินรายการหรืือผู้้�ชม เช่่น           

การรายงานสถานการณ์์ประจำวันั การพยากรณ์์อากาศ ซึ่่�งผู้้�ประกาศข่่าว AI ไม่ส่ามารถ

แทนผู้้�ประกาศข่่าวในรายการเล่่าข่่าวได้้ เนื่่�องจากรายการเล่่าข่่าวเป็็นรายการที่่�ต้้อง

ใช้้ปฏิิภาณไหวพริิบของผู้้�ดำเนิินรายการ หากเป็น็รายการที่่�ใช้้ผู้้�ดำเนิินรายการ 2 คน 

ต้้องมีีการโต้้ตอบซึ่่�งกัันและกัันอาจไม่่ได้้อยู่่�ในบทที่่�ได้้เตรีียมไว้้ ซึ่่ �งผู้้�ประกาศข่่าว  AI    

ยัังขาดทัักษะดัังกล่่าว รู ปแบบการนำเสนอข่่าวที่่�เหมาะสม คื ือ การอ่่านข่าวในห้้อง

บัันทึึก (Studio) หรืือเรีียกกัันว่่า “ข่่าวอ่่าน” หมายถึึง การเสนอข่่าวของผู้้�ประกาศ    

ที่่�นั่่�งหรืือยืืนประกาศในห้องส่่งโดยภาษาที่่�ใช้้กัับการข่่าวอ่านต้องเป็็นทางการสููง 

นอกจากน้ี้�ผู้้�ประกาศจะอ่่านเพีียงข้้อเท็็จจริิงที่่�ใส่ไ่ว้ใ้นบทข่่าวเท่่านั้้�น ไม่ใ่ส่่ความคิิดเห็็น

หรืืออารมณ์์ใดๆ ลงไป ซึ่่�งข่่าวอ่า่นมัักนิิยมใช้้กัับข่าวภาคหลักัของทุกุสถานีี ประเด็น็ข่าว

ที่่�ใช้้มัักไม่่ซัับซ้้อน  โดยจะใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและชััดเจน ความยาวของแต่่ละข่่าวที่่�มีี

ทั้้�งภาพและเสีียงไม่่ควรเกิิน 1 นาทีี (นฤมล ปิ่่�นโต, 2559)

	 6.3 ด้้านการประเมิินผล
	 ควรตระหนัักว่่าการนำระบบ AI มาใช้้อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงในตััวเอง เนื่่�องจาก

องค์์กรอาจไม่่มีีอำนาจควบคุุมข้้อมููล วิิธีีการและกระบวนการได้้อย่่างเต็็มที่่� (Council 

of Europe, 2023) เนื่่�องจากระบบที่่�นำมาใช้้ไม่่ใช่่ระบบที่่�เป็็นขององค์์กรเองแต่่

เป็็นการนำระบบจากบริิษััทภายนอกมาใช้้ ควรมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในการใช้้งาน

ระบบก่่อน ระหว่่าง และหลัังการออกอากาศ รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�รัับชม

หรืือบุุคคลในข่่าวจะได้้รัับ  เช่่น  การละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล  ทรััพย์์สิินทางปััญญา 

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคคล และการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าหากเกิิดข้้อผิิดพลาด 

โดยมีีขั้้�นตอนการประเมิินที่่� ชััดเจน  อาจให้้ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้าน

วารสารศาสตร์ ผู้้�ปฏิ บััติิงานด้านวารสารศาสตร์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรของ

ตนเองเป็็นผู้้�ร่่วมประเมิิน รวมถึึงควรมีีการปรัับปรุงแนวปฏิิบััติิการใช้้งาน AI สำหรัับ

องค์ก์รสื่่�อและกองบรรณาธิิการข่า่วอย่า่งสม่่ำเสมอเพ่ื่�อให้ส้อดรับักับัความเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีี 

	 การประเมินิต้องแสดงให้เ้ห็น็อย่า่งชััดเจนถึึงการยึึดมั่่�นในค่า่นิยิมหลัักของจริยิธรรม

วารสารศาสตร์ ต้้องมีีการกำหนดกรอบความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนหากเกิิดข้้อผิิดพลาด 

รวมถึึงให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมความเป็็นกลางในการประมวลผลข้้อมููลข่าวสาร

เพ่ื่�อนำมาเสนอต่่อสาธารณชน ทั้้ �งน้ี้� การประเมิินผลกระทบของผู้้�ประกาศข่่าว  AI       

ต่่ออุุตสาหกรรมสื่่�อจำเป็็นต้องใช้้เกณฑ์์วััดที่่�ครอบคลุุมมากกว่่าการวััดผลแบบดั้้�งเดิิม

คืือ ไม่่เพีียงแค่่การวััดความถููกต้้องของข่่าว  แต่่ยัังต้้องพิิจารณาการทำงานร่่วมกััน

ระหว่่างมนุษุย์์กับั AI ในการผลิติข่าว โดยใช้้การวิเิคราะห์์ขั้้�นสูงูเพื่่�อหาจุดุสมดุลุที่่�เหมาะสม 

(Fitria, 2024)
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	 7.1 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บรวบรวมข้อมููลจากเอกสาร     
งานวิิจัยั ข่่าว เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์์แนวทางการกำำ�กับัดูแูลผู้้�ประกาศข่่าว 
AI ในรายการโทรทัศัน์์ ในมุมุมองของการนำไปกำกับัดูแูล การศึึกษาในครั้้�งต่่อไป

ควรศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�บริโิภคในการรับัชมรายการโทรทัศัน์ท์ี่่�ใช้ผู้้้�ประกาศข่า่ว 

AI เพื่่�อให้ท้ราบถึึงมุมุมองของผู้้�บริโิภคว่า่มีีความพึึงพอใจในการนำเทคโนโลยีีดังักล่า่ว

มาใช้้มากน้้อยเพีียงใด รวมถึึงศึึกษาในมุมมองของบุุคลากรในองค์์กรสื่่�อถึึงความ         

พึึงพอใจในการนำเทคโนโลยีีดังักล่า่วมาใช้้เช่น่กันั เพื่่�อเป็น็ประโยชน์ต์่อ่องค์ก์รสื่่�อหรือื

หน่่วยงานกำกัับดููแลในการนำไปวางแผนการกำกัับดููแลและเป็็นข้้อมููลนำไปกำหนด

แนวทางการประกอบธุุรกิิจต่่อไป

	 7.2 ศึึกษารููปแบบการกำำ�กับดููแลที่่�เหมาะสมโดยกำำ�หนดเป็็น  
ฉากทัศัน์์ (Scenarios) ได้้แก่่ การกำกับัดูแูลกันัเอง (Self - Regulation) การกำกับั
ดููแลร่่วม (Co - Regulation) และ การกำกัับดููแลโดยรััฐ (Legal Regulation) โดย

แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อดีีและข้้อเสีียของแต่่ละรููปแบบเพ่ื่�อให้้เห็น็มุมุมองต่่างๆ อย่่างรอบด้าน

และเลืือกแนวทางการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสมมากที่่�สุุด

	 8.1 การนำำ�ผู้้�ประกาศข่่าว AI มาใช้้ในงานสื่่�อสารมวลชน ต้องมีีการ

กำหนดบุุคคลรัับผิิดชอบต่อความผิิดพลาดที่่�เกิิดข้ึ้�น  เพื่่�อให้้มีีผู้้�รัับผิดหรืือแก้้ไขปััญหา 

เช่่น ความผิิดพลาดของข้้อมููล หรืือการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 

 	 8.2 การรายงานข่่าวของผู้้�ประกาศข่่าว AI ต้้องยึึดมั่่�นในค่่านิยิมหลักั
ของจริยิธรรมวารสารศาสตร คือืหลักัความจริงิความถูกูต้อ้ง ความเป็น็ธรรม 

ความเป็็นกลาง ความเป็็นอิสิระ การเคารพความเป็็นส่วนตัวั ไม่่ควรใช้้ข้้อมููลส่วนตัวัหรือื

ข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหวในการฝึึกฝน  AI โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากเป็็นข้อมููลเกี่่�ยวกับ

แหล่่งข่่าวที่่�ได้้มาในเชิิงปิิดลัับ (Off Record) เนื่่�องจากผู้้�ผลิิต AI อาจนำข้้อมููลเหล่่านั้้�น

ไปใช้้หรืืออาจจััดเก็็บไม่่เหมาะสม ควรรัับรองสิิทธิิของทุุกคนในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มีี

คุุณภาพและน่่าเชื่่�อถือื การป้อ้งกัันการนำ AI ใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ การจัดัการข้้อมูลูที่่�นำเสนอ

โดย AI อย่่างโปร่งใส รวมถึึงไม่่ใช้้คำพูดูที่่�แสดงความเกลีียดชััง (Hate Speech) ควรมีี

กระบวนการในการตรวจสอบความเป็็นกลางของข้้อมูลูและความถููกต้้องก่่อนนำเสนอต่่อ

สาธารณชน เนื่่�องจากการนำเสนอข่่าวในรายการโทรทััศน์ข้์้อมูลูจะถููกกระจายออกไป

อย่่างรวดเร็็วและแพร่่หลายโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากเป็น็รายการออกอากาศสด

	 8.3 ควรส่งเสริมิการสร้้างความรู้้�เท่่าทันั AI (AI literacy) ต่่อผู้้�ชม
รายการโทรทััศน์์ เพื่่�อพััฒนาทัักษะให้้เกิิดวิิจารณญาณในการรัับชมและสามารถ

ข้้อเสนอแนะ
สำำ�หรัับ
การศึึกษา
ในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบาย
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แยกแยะได้้ว่่าสิ่่�งใดเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างขึ้้�นสิ่่�งใดเป็็นของจริิง เพื่่�อป้้องกัันการถููกหลอกลวง

และความเข้้าใจที่่�ผิิดพลาด ส่่งเสริิมการใช้้ AI อย่่างสร้้างสรรค์์และมีีความรัับผิิดชอบ 

(Responsible AI)  ส่งเสริมความรู้้�และทัักษะโดยการจััดอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับจริิยธรรม 

AI และทัักษะการใช้้เครื่่�องมืืออย่่างรู้้�เท่่าทัันให้้กัับบุคลากรในห้้องข่่าวอย่่างทั่่�วถึึง เช่่น 

Financial Times สื่่�อจากอังักฤษที่่�ระบุวุ่่ามีีจัดัการฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับัการใช้้ AI สนับัสนุนุ

การทำงานสำหรัับนัักข่่าว (Financial Times, 2025)

	 8.4 งานสื่่�อมวลชนเป็็นงานที่่�ต้้องใช้้ความสร้้างสรรค์เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสาร
เกิิดความสนใจในข้้อมููลข่่าวสาร หากมีีการกำกัับดููแลผู้้�ประกาศข่่าว  AI        

โดยรััฐ (Legal Regulation) เป็็นผู้้�ควบคุุมทั้้�งหมดอาจปิิดกั้้�นในการสร้างสรรค์์งาน             

การรายงานข่าวของทุุกช่่องจะมีีรููปแบบเหมืือนกัันไปหมด หากมีีการกำกัับดูแลกัันเอง 

(Self - Regulation) อาจมีีผู้้�ที่่�ไม่ม่ีีปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบหรือืข้้อบังัคับั ทุกุช่่องรายการ

อาจมีีรูปูแบบรายการคล้้ายคลึึงกันัเพื่่�อดึึงระดับัความนิยิมให้้ได้้สูงูสุดุ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ

ต่อ่สังัคมเป็็นวงกว้า้งหากผลที่่�เกิดิข้ึ้�นเป็น็ด้า้นลบ การกํํากัับดูแูลร่ว่ม (Co-Regulation) 

อาจเป็็นหนทางในการกำกัับดูแูลที่่�เหมาะสม คือื การให้้สภาวิชิาชีีพ รัฐั และภาคประชา

สังัคมเข้้ามามีีส่วนในการกำกับัดูแูล  โดยการกำกับัดูแูลเทคโนโลยีีไม่่ควรปิิดกั้้�นการใช้้

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ แต่่ต้้องเรีียนรู้้�ให้้เท่่าทัันทั้้�งผลดีีและผลเสีียที่่�ตามมา โดยให้้เทคโนโลยีี

เป็็นตัวัช่วยในการทำงานเท่่านั้้�นไม่่ใช่่เข้้ามาแทนที่่�มนุษุย์์ อย่่างไรก็็ดีีการกำกับัดููแลต้อง

กำหนดว่่าสิ่่�งใดควรเข้้าไปกำกัับดููแลหรืือสิ่่�งใดควรปล่่อยเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา 

	 8.5 เทคโนโลยีี AI ช่่วยให้้มนุุษย์์บรรลุุภารกิิจหลายรููปแบบ         
ได้้สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น แต่่ AI ยัังมีีข้อจำกััดด้้านศักยภาพไม่่เหมาะสมกัับงาน

ที่่�ต้อ้งใช้ท้ักัษะด้า้นวารสารศาสตร์ ์ไม่ว่่า่จะเป็น็การตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิการเสนอข่า่ว

อย่่างมีีจรรยาบรรณ การวิิเคราะห์์ข่่าวเชิิงลึึก และการรายงานข่าวเกี่่�ยวกับกฎหมาย  

ที่่�ต้อ้งใช้ค้วามเข้า้ใจทางวิชิาการสูงู การวิเิคราะห์แ์ละเข้า้ใจบริบิทสภาพสังัคมที่่�ซับัซ้อ้น 

ไม่่สามารถเจาะลึึกข่่าวแนวสืืบสวนสอบสวนได้้ ไม่่สามารถสัมภาษณ์์แหล่่งข่่าวแบบ

เผชิิญหน้้า ตลอดจนไม่่สามารถเข้้าใจบริบททางอารมณ์์หรือืการเล่่าเรื่่�องที่่�จะส่่งอิทิธิพิล

เหนืือผู้้�ชมได้้ ดังันั้้�น มนุษุย์์เป็็น “ทรัพัยากร” ที่่�สำคัญัที่่�สุดุ ไม่่ควรถููกแทนที่่�ด้้วย AI ทั้้�งหมด 

	 8.6 การนำำ�ใบหน้า้ของผู้้�รายงานข่า่วที่่�มีชีื่่�อเสียีงมาใส่เ่ป็น็ใบหน้า้
ของผู้้�ประกาศข่่าว “AI” เจ้้าของใบหน้้าต้้องให้้ความยิินยอมในการนำใบหน้้า   

ของตนเองมาใช้้และมีีสิิทธิิที่่�จะปฏิิเสธการนำใบหน้้าของตนเองไปรายงานข่่าว            

ในประเด็็นที่่�ตนเองไม่่ต้้องการ เช่่น ข่าวที่่�เป็็นประเด็็นอ่อนไหวทางการการเมืือง เชื้้�อชาติ ิ

ศาสนา ความรุุนแรง
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บทคััดย่่อ

	 การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของภาคโทรคมนาคม    

ในประเทศไทยส่่งผลกระทบให้้เกิดิความต้้องการในการ

ใช้้พลังังานและความกัังวลเกี่่�ยวกับัขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์

ที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น  แม้้ว่่าภาคส่่วนนี้�จะเริ่่�มตระหนัักถึึง

ความสำคััญของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืตามเป้้าหมายการ

พัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs) แต่่การดำเนินิงานในทางปฏิบัิัติิ

ยังัอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้น้และขาดความชัดัเจน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในแผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่่� 3 

(พ.ศ. 2567–2571) ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการกำหนดเป้้าหมาย

ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

การใช้้พลังังานหมุุนเวีียน ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้าง

พื้้�นฐานสีีเขีียว

	 งานวิจิัยัฉบัับนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อประเมินิความพร้อม

ของประเทศไทยในการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ภาคโทรคมนาคม

สีีเขีียว โดยการประยุกุต์ใ์ช้ก้รอบแนวคิดิความสามารถ

ของนโยบาย (Policy Capacity) และความพร้อมด้า้น

เทคโนโลยีีสีีเขีียว (G-Readiness) สำหรับัการวิเิคราะห์์

ขีีดความสามารถของหน่่วยงานกำกัับดูแูลหลััก ได้แ้ก่่ 

สำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.) 

และองค์์การบริหารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์ก์าร

มหาชน) (อบก.) ตลอดจนประเมิินระดัับความพร้้อม

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมรายใหญ่่

Abstract

	 Thailand’s telecommunications sector is 
expanding rapidly but is still in the early 
stages of aligning with environmental     
sustainability goals. Despite increasing 
energy demands and electronic waste    
concerns, the Thailand’s Telecommunications 
Master Plan No. 3 (2024–2028) does not 
yet  prescribe specific targets for emissions, 
renewable energy, or green infrastructure. 
This research explores Thailand’s  readiness 
for green telecom transformation, using a 
dual framework, namely Policy Capacity 
and G-Readiness to assess the institutional 
capability of regulators (the Office of the 
NBTC and TGO) and the environmental           
preparedness of major telecom operators       
(AIS, TRUE, and NT).
	 The study draws on qual itative                            
interviews and comparative case studies 
from Singapore, South Korea, and the                        
United Kingdom, identifying important                                 
capacity- building needs within Thailand’s 
analytical, operational, and political      

หมายเหตุ:ุ บทความฉบับันี้้�ได้้รับัคัดัเลืือกให้้นำำ�เสนอในเวทีกีารประชุมุระดัับนานาชาติ ิThe Research Conference on Communications, 
Information and Internet Policy (TPRC 53) ระหว่่างวัันที่่� 19-20 กันัยายน 2568 ในรูปูแบบออนไลน์์

การประเมิินระดัับความพร้้อมของภาคอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ของประเทศไทย: ข้้อเสนอเชิิงยุุทธศาสตร์์เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

Evaluating Thailand’s Telecommunications Sector 
Readiness: Strategic Recommendations for
Sustainable Development
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ในประเทศไทย ได้้แก่่ AIS TRUE และ NT 

	 วิิ ธีีการ วิิจััยใช้้การผสมผสานระหว่่างการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักและการ

วิเิคราะห์์ กรณีีศึึกษาต่่างประเทศของสิิงคโปร์ เกาหลีีใต้้ 

และสหราชอาณาจัักร เพื่่�อระบุุการเสริมสร้างขีีด

ความสามารถ  (Capacity Building) ในบริิบทของ

ประเทศไทย ซึ่่ �งประกอบไปด้้วย มิ ิติิเชิิงวิิเคราะห์์     

เชิงิปฏิบัิัติกิาร และเชิิงกำกับัดูแูลที่่�จำเป็็นต่อการขับัเคลื่่�อน

สู่่�เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื ผลการศึึกษาพบว่า่แม้้ 

AIS และ TRUE จะมีีแนวปฏิบัิัติภิายในองค์์กรที่่�ค่่อนข้าง

มีีความพร้อม แต่่ยังัขาดการบููรณาการเชิิงระบบ โดยเฉพาะ

การเข้้าถึึงพลัังงานสะอาด ซึ่่�งสะท้้อนปัญหาด้้านการ

กำกับัดูแูล และขาดการสนับัสนุนุเชิงิระบบนิเิวศที่่�เอื้้�อต่่อ

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 เพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว  การศึึกษานี้้�เสนอให้้

สำนักังาน กสทช. ควรขยายบทบาทในฐานะผู้้�ประสานงาน 

(Facilitator) เพื่่�อขับัเคลื่่�อนความร่่วมมืือกับัภาคส่่วน

ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะหน่่วยงานด้านพลังงาน เช่่น การไฟฟ้้า

ฝ่า่ยผลิติแห่ง่ประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้า้นครหลวง 

(กฟน.) และการไฟฟ้้าส่่วนภูมูิภิาค (กฟภ.) นอกจากนี้้� 

การจัดัตั้้�งคณะทำงาน (Working Group) ระหว่่างหน่่วยงาน

ทั้้�งภาครััฐและเอกชน การกำหนดแนวทางเชิงิเทคนิิค 

และการส่่งเสริิมนโยบายทางการเงิินสีีเขีียวที่่�ชััดเจน

นับัเป็น็แนวทางสำคัญัที่่�จะช่ว่ยผลักัดันัให้ก้ารพัฒันา

ดิิจิิทััลของประเทศไทยสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้าน

สภาพภููมิิอากาศแห่่งชาติิ พร้ ้อมทั้้�งสนัับสนุุนการ

เปลี่่�ยนผ่านสู่่�ภาคโทรคมนาคมที่่�ยั่่�งยืนืและปลอดคาร์์บอน

ในระยะยาวได้้สำเร็็จ

คำำ�สำำ�คััญ: โทรคมนาคมสีีเขีียว  ความยั่่�งยืืน 

พลัั ง ง านหมุุน เวีี ยน  การ ใช้้พลัั ง ง านอย่่ า งมีี

ประสิิทธิิภาพ ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

structures. AIS and TRUE show promising 
internal practices, but sector-wide                         
efforts remain fragmented. Clean energy 
access is constrained by regulatory               
misclassification of telecom infrastructure 
and the absence of  a support ive                           
ecosystem.
	 Recommendations emphasize the           
Office of the NBTC’s role not as a                       
regulator alone, but as a facilitator of 
cross-sector partnerships, particularly    
with energy agencies such as EGAT, MEA, 
and PEA,  and financial actors. Establishing 
a working group, issuing technical guidance, 
and promoting green financing are               
proposed as enabling steps. These                   
actions can help align Thailand’s digital 
development with national climate goals, 
supporting a net-zero transition and         
sustainable telecom future.

Keywords: Green Telecommunications, 
Sustainability, Renewable Energy, Energy 
Efficiency, Environmental Management, 
Policy Recommendations
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	 Telecommunications is a cornerstone of Thailand’s digital economy, 

driving connectivity, innovation, and service delivery. However, this progress 

comes at a rising environmental cost, with network operations consuming 

significant energy and contributing to greenhouse gas emissions. Globally, 

the sector accounts for 2–3% of electricity use, and its environmental 

footprint is expected to grow with 5G and data center expansion. Recognizing 

this, countries like Singapore, South Korea, and the UK have implemented 

dedicated green telecom strategies.

	 Thailand ratified the Paris Agreement in 2016, committing to a 30% 

emissions reduction from the Business-as-Usual level by 2030. Yet, the 

Telecommunications Master Plan No. 3 (2024–2028) is still evolving and 

does not currently translate this ambition into specific operational targets 

for the telecom sector. While it acknowledges environmental sustainability, 

further articulation and implementation of sectoral pathways are still 

underway.

	 To evaluate Thailand’s readiness, this study applies a conceptual       

framework integrating Policy Capacity Theory and the G-Readiness Model. 

It assesses the capabilities of the Office of The NBTC and TGO, alongside 

the preparedness of AIS, TRUE, and NT. This multi-level assessment is 

supported by in-depth interviews and comparative policy review, offering 

actionable insights to guide Thailand’s green telecom transition.

2.1 Policy capacity and its conceptual framework
	 Due to the emergence of increasingly complexity in contemporary 

policy, Wu et al. (2015) proposed the definition of policy capacity as well 

as the key skills or competences at three different level as seen in Figure 1. 

The development of policy capacity could bring rational, feasible and 

implementable policies that align with resource allocation and gain 

support from relevant stakeholders. Besides, a policy makers could also 

use it as a tool in their own policy capacity assessment. Therefore, this 

study applied Wu’s study in the context of the Office of the NBTC and 

TGO, revealing how institutional structures shape policy effectiveness.

Introduction

Literature
Review

1

2
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Figure 1 Policy capacity: Skills and Resources
Source: Xun Wu · Michael Howlett · M. Ramesh, 2015

Levels of Resources	 Skills and Competences

and capabilities 	 Analytical	 Operational 	 Political

Individual	 Individual Analytical	 Individual 	 Individual Political
	 Capacity	 Operational Capacity	 Capacity	
Organizational	 Organizational	 Organizational	 Organizational	
 	 Analytical Capacity	 Operational Capacity	 Political Capacity
Systemic	 Systemic Analytical	 Systemic Operational	 Systemic Political
 	 Capacity	 Capacity	 Capacity

2.2	G-Readiness Framework
	 In a globalized world, the discuss on Green Information Technology 

(IT) was brought up, the G-readiness framework which got inspiration from 

E-readiness alongside with concept of Green IT were proposed by Molla 

in 2007, followed by further developed in 2011, establishing a systematic 

approach for assessing organizational readiness to adopt Green IT. The 

G-readiness framework identifies attitude, policy, practice, technology, and 

governance with eight sub-components in 2011, leading to investigation 

of G-readiness at different levels of abstraction and granularity as seen 

in Figure 2 (Dewi, 2019). To answer the questions regarding “What capabilities 

are needed?” and “How can the five components of capability be measured?” 

in the context of telecommunications operators. This study applies the 

G-readiness framework through in-depth qualitative interviews with the 

operators. 

Figure 2: Updated the G-readiness Framework
Source: Molla, 2011



156 NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

2.3	Country Case Studies 
	 Notable examples of comprehensive approach can be seen in the 

case of Singapore, South Korea, and United Kingdom. Singapore offers a 

regulatory model led by the Infocomm Media Development Authority 

(IMDA), supported by inter-agency efforts with the National Environment 

Agency and the Energy Market Authority. Telecom operators like Singtel 

and StarHub implement emissions tracking and energy-efficient systems 

aligned with national plans and frameworks such as the Global Reporting 

Initiative (GRI) and Task Force on Climate-related Financial Disclosures 

(TCFD). In South Korea, the Korea Communications Commission implements 

(KCC) a Green Broadcasting and Communications Plan with strong private- 

sector participation. Policies are coordinated through multi-ministerial 

platforms. Operators such as KT and SK Telecom use virtualization, renewable 

energy, and AI-based power management. In the United Kingdom, Ofcom 

plays a central role in telecom sustainability. Regulatory guidance           

incorporates environmental criteria, while operators like Vodafone UK 

use AI to optimize energy consumption and report progress through green 

financial instruments such as bonds and power purchase agreements. 

3.1	Conceptual Framework
	 This study integrates two theoretical models, namely Policy Capacity 

Theory (Wu et al., 2015) and the G-Readiness Framework (Molla et al., 

2011) to assess Thailand’s readiness for green transformation in the 

telecommunications sector showing in figure 3.

Figure 3: Conceptual Framework

Framework
3

	 This framework lies a structured relationship between policy 

inputs and organizational readiness. Policy inputs, which shape the      

development and implementation of initiatives by the Office of the NBTC 
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and the Thailand Greenhouse Gas Management Organization (TGO), are 

examined through the three dimensions. Analytical capacity refers to the 

ability to design effective policy. Operational capacity emphasizes the 

ability to implement and manage policies with the necessary resources 

and institutions. Political capacity highlights the ability to build consensus, 

gain legitimacy, and maintain stakeholder support. Complementing        

this perspective, the organizational readiness of telecom operators is 

assessed through the five dimensions of the G-Readiness model,               

reflecting organizational values and leadership commitment toward 

sustainability, formal policies and strategies aimed at improving green 

practice, deployment of eco-friendly technologies and innovations,       

and internal structures, metrics, as well as resource allocation for         

managing green initiatives. In short, these dimensions provide a                  

comprehensive lens for analyzing the interplay between regulatory       

policy capacity and industry readiness for sustainable transformation   

The outcome of these interactions is conceptualized as Sustainability 

Readiness of Thailand’s Telecommunications Industry, reflecting the gaps 

between regulatory guidance and operational capabilities.

3.2	Research Methodology
	 A qualitative case study approach was adopted. Semi-structured 

interviews were conducted with representatives from NBTC, TGO, AIS, 

TRUE, and NT. Interviews were designed around the respective framework 

dimensions as known as policy capacity for regulators and G-readiness 

for operators.Data were analyzed using thematic coding aligned with the 

conceptual framework, enabling identification of systemic bottlenecks, 

institutional disconnections, and opportunities for policy refinement.

	 This section evaluates Thailand’s green telecommunications           

readiness using the integrated framework. It assesses the policy capacity 

of regulatory bodies (NBTC and TGO) and the G-readiness of telecom 

operators (AIS, TRUE, NT), while drawing comparisons with Singapore, 

South Korea, and the UK.

Analysis
4
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4.1	Assessment of Regulatory Bodies
	 4.1.1 Analytical Capacity
	 	 	 The Office of the NBTC has developed regulatory expertise   

in telecommunications but lacks environmental analytical capabilities. 

There are no internal systems for emissions modeling or benchmarking, 

and staff understanding of green ICT concepts remains inconsistent.    

While some licensing terms have included environmental provisions    

(e.g., e-waste drop-off points), enforcement and monitoring mechanisms 

are weak.

	 In contrast, TGO possesses strong technical competence          

in emissions verification, utilizing tools such as ISO 14064 and the       

Greenhouse Gas Protocol. However, telecom is not a priority sector in 

its MRV systems. No operator has initiated collaboration with TGO, and 

there is no joint development of telecom-specific metrics. The absence 

of integration between the Office of the NBTC and TGO limits                      

data-driven policy development.Internationally, agencies like IMDA         

and Ofcom provide sector-specific energy modeling and environmental 

dashboards. KCC supports green telecom indicators via the ICT                    

Forum. These cases highlight the importance of telecom-focused            

analytical tools and inter-agency collaboration that currently                       

underdeveloped in Thailand.

	 4.1.2	Operational Capacity
	        The Office of the NBTC lacks a dedicated sustainability unit, 

and green responsibilities are fragmented. Officers acknowledge that 

environmental initiatives are treated as peripheral and lack strategic 

ownership. There are no toolkits or internal coordination mechanisms 

for green implementation. TGO, by comparison, operates a Climate Action 

Academy and provides structured training on emissions accounting and 

climate reporting. However, these programs have not extended to      

telecom, due to the absence of mandates and proactive engagement 

from the Office of the NBTC. In global practice, IMDA produces                 

telecom-specific sustainability toolkits, while KCC co-chairs a multi-    

stakeholder Green ICT Council. Ofcom includes sustainability criteria        

in spectrum licensing and reviews. Thailand’s regulators must similarly 

institutionalize operational frameworks to support environmental            

implementation.
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	 4.1.3	Political Capacity
	 	 The Office of the NBTC has demonstrated leadership in        

technical domains like spectrum allocation, but has yet to assert             

environmental issues as a strategic regulatory priority. Sustainability     

remains confined to subclauses or pilot projects, and cross-departmental 

coordination is lacking. TGO holds high political legitimacy in Thailand’s 

climate governance and is expected to gain more authority under the 

forthcoming Climate Change Act. However, its influence over telecom 

remains latent due to a lack of formal mandates linking climate goals  

to digital infrastructure. Comparative cases reveal how regulators like 

IMDA and Ofcom use political capacity to coordinate across ministries, 

lead stakeholder engagement, and align climate with telecom policy. 

The Office of the NBTC and TGO could emulate this by establishing 

formal joint taskforces and shared roadmaps.

4.2 Assessment of Telecom Operators
	 4.2.1	Green Attitude
	 	 	 AIS and TRUE demonstrate strong, comparable commitment 

to environmental sustainability. Both have articulated Net Zero targets 

for 2050 with interim 2030 milestones, supported by internal policies, 

KPIs, and ESG training. Sustainability is integrated into performance      

evaluations, reflecting a deep-rooted green organizational culture. NT’s 

green attitude is still developing. It follows national directives but is yet 

to cultivate a distinctive internal identity or proactive culture around 

green issues. Structured platforms for internal dialogue on ESG are not 

fully established.

	 4.2.2	Green Policy
	 	 	 AIS and TRUE are proactive, with comprehensive environmental 

policies aligned with UN SDGs and national climate targets. Their sustainability 

reports detail decarbonization goals, KPIs, and board-level oversight, 

integrating green considerations into investment and operations. 

	 	 	 NT, a state-owned enterprise, is in the process of formulating 

independent environmental strategies, navigating structural considerations. 

Advancing its green policy requires stronger internal alignment and       

external support. The Office of the NBTC could encourage this                   

development through model guidelines.
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	 4.2.3	Green Practice
	 	 AIS implements substantial sustainability initiatives, including 

rooftop solar, EV fleet conversion, smart cooling, and nationwide e-waste 

points. These practices are embedded, monitored, and enhance both 

environmental impact and operational efficiency.

	 	 TRUE has promising pilot practices like AI-based energy     

management and limited solar deployment. However, these activities 

largely remain confined to specific departments, requiring broader           

integration for scalability.

	       NT’s green practice centers on its new clean energy data 

center, developed with Bangchak Corporation Public Company Limited, 

adhering to green building standards and using solar energy. Beyond this 

flagship, company-wide green practices are still in early stages, with    

existing infrastructure often energy-intensive. Internal capacity for broader 

change is still developing.

	 4.2.4	Green Technology
	 	 AIS leads in adopting advanced green technologies, utilizing 

IoT sensors for real-time monitoring and optimizing systems. It has         

migrated operations to cloud platforms and virtualized services, reducing 

hardware needs, and uses internal platforms for granular emissions 

tracking.

	 	 TRUE has developed a carbon tracking dashboard and          

implemented AI for energy optimization. Its solar expansion covers over 

11,000 sites, the most extensive in Thai telecom by site count, though 

these systems account for a smaller proportion of total energy consumption.

	 	 NT’s green technology adoption is in an exploratory phase, 

relying on external partnerships. Internal expertise and procurement 

processes for green technology are still developing, lacking a clear long-

term investment roadmap.

	 4.2.5	Green Governance
	 	 	 AIS and TRUE demonstrate well-developed green governance 

frameworks. They publish verified ESG reports, follow ISO 14064-1, and 

assign environmental responsibility to executive leadership. ESG criteria 

are embedded in planning with regular internal audits, promoting        

transparency and accountability.
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	 NT is actively developing a formal governance structure for sus-

tainability. While executive leadership supports future environmental 

compliance, internal reporting systems and assigned ESG roles are cur-

rently being established.

4.3	Identification of Gaps, Strengths, and Coordination Issues
	 4.3.1	 Gaps
	 	 	 Thailand’s green telecom transformation faces several key 

gaps: the absence of a sector-specific national green telecom strategy, 

leading to voluntary and uneven initiatives; a lack of operational tools 

(emissions calculators, MRV [Monitoring, Reporting, and Verification]    

systems) from regulators; a political will/institutional integration gap, 

lacking a joint roadmap; and NT’s ongoing development of structured 

internal environmental performance systems.

	 	 	 The forthcoming Climate Change Act, however, offers a      

significant opportunity. It is expected to mandate emissions reduction 

targets and reporting for all major sectors, empowering regulators to 

enforce compliance and catalyze cross-sectoral coordination through     

a national climate policy committee.

	 4.3.2	Strengths
	 	 	 Despite existing challenges, Thailand’s ecosystem holds    

advantages. The Office of the NBTC has experience in sectoral reform, 

capable of extending this leadership to sustainability if mandated. TGO 

brings extensive experience in emissions certification adaptable for     

telecom. AIS and TRUE provide scalable examples of green transformation 

aligning with business efficiency, demonstrating effective voluntary leadership. 

Together, these strengths form a strong foundation.

	 4.3.3	Coordination Issues
	 	 	 Coordination challenges exist across three interfaces. Firstly, 

the Office of the NBTC and TGO lack institutionalized communication 

and a unified vision, underutilizing TGO’s expertise. Secondly, the Office 

of the NBTC’s broad embedding of green performance into regulatory 

levers, like requiring Green ICT plans for spectrum auctions, lacks           

consistent assessment and follow-up, resulting in varied operator           

engagement (AIS and TRUE leading, NT still progressing). Thirdly,                
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collaboration between TGO and operators is minimal; no telecom          

operator currently participates in TGO’s carbon market programs.             

International models using cross-agency taskforces and shared KPIs could 

guide Thailand.

	 	 The evidence suggests that despite interest and best            

practices, Thailand’s telecom sector remains constrained by limited 

mandates, fragmented operations, and weak coordination. 

	 	 A proactive role by the Office of the NBTC, supported by 

TGO’s expertise and structured collaboration, could significantly enhance 

sectoral readiness.

	 To enable a green transformation in Thailand’s telecommunications 

sector, the Office of the NBTC should act as a facilitator rather than a 

regulator, prioritizing cross-sector coordination, clean energy access, and 

institutional alignment.

5.1	Unlock Clean Energy Access
	 A major barrier to decarbonization is the limited access to affordable 

renewable electricity. Telecom base stations are often classified under 

residential electricity tariffs, excluding them from industrial green energy 

programs like EGAT’s Utility Green Tariff. Even operators affiliated with 

energy conglomerates are unable to allocate clean electricity internally 

due to regulatory restrictions.

	 The Office of the NBTC should initiate dialogue with EGAT, MEA, and 

PEA to revise telecom site classifications and enable participation in 

renewable energy programs. Additionally, it should advocate for telecom’s 

inclusion in national clean energy planning, treating it as critical                   

infrastructure.

5.2	Establish a Green Telecom Working Group
	 Creating a cross-agency working group, including the Office of            

the NBTC, TGO, energy authorities, and telecom operators that would  

facilitate policy co-creation and harmonize metrics, reporting tools, and 

implementation timelines. This platform would align stakeholder             

priorities and address sector fragmentation.

Recommendations 
for the Office 
of the NBTC

5
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5.3	Promote Green Infrastructure Deployment
	 The Office of the NBTC should issue voluntary technical guidelines 

for solar deployment, energy-efficient cooling, and shared infrastructure. 

Supporting operators with templates and best practices can accelerate 

sector-wide renewable energy adoption, especially for smaller players.

5.4	Facilitate Green Financing
	 In partnership with TGO and the Bank of Thailand (BOT), the Office 

of the NBTC can promote access to green loans, bonds, and carbon 

credit schemes. Incentive mechanisms like expedited licensing or public 

recognition can encourage adoption without requiring new regulatory 

mandates. Together, these non-regulatory actions position the Office of 

the NBTC as a system enabler, essential to achieving a net-zero telecom 

sector.

	 This study assessed the readiness of Thailand’s telecommunications 

sector for green transformation, applying both the Policy Capacity and 

G-Readiness frameworks. Our findings reveal that, while the Office of the 

NBTC and TGO demonstrate high-level commitment to sustainability, 

they face operational and analytical gaps. Still, telecom operators,        

especially AIS, are making progress, but disparities remain, particularly in 

access to clean energy.

	 As we sought, an identified major obstacle is the lack of affordable 

and scalable access to renewable electricity. The reason for this is that, 

operators are restricted by regulatory and infrastructure barriers, preventing 

broader adoption of clean energy. Therefore, rather than regulator, the 

Office of the NBTC is better placed to act as a facilitator by coordinating 

with energy authorities, aligning incentives, and enabling collaborative 

solutions.

	 For instance, by cross-sector collaboration with EGAT, MEA, PEA, TGO 

and BOT, the Office of the NBTC could help resolve classification               

issues, support clean energy solution for infrastructure deployment,      

and promote green financing pathways. This facilitative role would be 

critical in enabling telecom operators to decarbonize their networks     

and meet Thailand’s climate goals.

Conclusion
6
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สััดส่่วนตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรคมนาคมไทย
	 ตลาดค้้าปลีีกบริการโทรคมนาคมในปีี 2567 มีีมู ูลค่่ารวมประมาณ 3.2 แสนล้้านบาท2        

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีกี่อ่นหน้า้เล็็กน้อ้ย (เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 2.2) ธุรุกิจิบริกิารโทรศัพัท์และอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�

ยัังคงครองสััดส่่วนมากกว่่าธุุรกิิจบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� โดยรายได้้หลัักยัังคงมาจากธุุรกิิจ

บริกิารโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งมากกว่่าธุุรกิิจบริการอิินเทอร์์เน็ต็ประจำที่่�ถึึงสี่่�เท่่าตัวั ดังัเช่่นที่่�เป็็นมาตลอด

ในช่ว่งหลายปีทีี่่�ผ่า่นมา (ปี ี2567 ธุรุกิจิบริกิารโทรศัพัท์แ์ละอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� ร้อ้ยละ 80.3 และ

ธุุรกิิจบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� ร้้อยละ 19.7) 

	 1ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ และการคำนวณโดยผู้้�เขีียน
	 2ตลาดค้้าปลีีกบริกิารโทรคมนาคมนับัรวมเฉพาะบริกิารโทรศัพัท์และอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� (Mobile) และบริกิารอินิเทอร์์เน็็ตประจำที่่� 

(Fixed Broadband) 
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สภาพการแข่งขันในตลาดกิจการโทรคมนาคม:
ทิศทางหลังการควบรวมและก้าวสู่ยุคดิจิทัลเต็มตัว

	 ตลาดโทรคมนาคมของประเทศไทยในปีี 2567 ยัังคงเป็น็ภาคส่่วนที่่�มีีพลวััตสููงและมีีการ

แข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้รัับอิิทธิิพลอย่่างมากจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างครั้้�งใหญ่่

ของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม หลัังจากการควบรวมกิิจการ 2 ดีีลใหญ่่ ได้้แก่่ การควบรวมกิิจการ

ระหว่่าง True และ DTAC และการควบรวมกิิจการระหว่่าง AIS และ 3BB ทำให้้ปีี 2567 เป็น็ปีีที่่�

ตลาดโทรคมนาคมเข้้าสู่่�การเป็็นตลาดแบบสองขั้้�ว (Duopoly) อย่่างเต็็มตััว หลัังจากการควบรวม

กิิจการดังักล่่าวส่งผลให้้ตลาดโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�เหลือืผู้้�ให้้บริกิารหลักัเพีียง 2 รายใหญ่่ และผู้้�ให้้บริกิาร

ที่่�เป็็นรัฐวิิสาหกิิจอีีก 1 ราย ทั้้ �งนี้้�กิิจการโทรคมนาคมเป็็นส่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มบริการข้้อมููลข่่าวสาร

และการสื่่�อสาร (Information and Communication) เป็น็องค์์ประกอบสำคััญส่่วนหนึ่่�งในการ

คำนวณผลิิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) โดยในปี 2567           

กลุ่่�มบริิการดัังกล่่าวมีีมููลค่่าคิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณ ร้้อยละ 6.4 ของ GDP ซึ่่�งขยายตััวจากปีีก่่อน

ร้้อยละ 5.6 โดยเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเทีียบกับการขยายตััวถึึงร้้อยละ 5.2 ในปี 2565 และ     

ขยายตััวร้้อยละ 3.6 ในปีี 2566 เมื่่�อเทีียบกับปีก่่อนหน้้า1 

โดย ส่วนดัชนีชี้วัด สำ�นักวิเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจดิจิทัล

2563 2564 2565 2566 2567

80%
7652 - 3652 

Mobile

Fixed Broadband

20%23%24%23%22%
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ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568), รายงานงบการเงิินของ            
ผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน
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ส่่วนแบ่่งตลาดภายหลัังการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างในตลาดค้้าปลีีกบริิการ
โทรคมนาคม
	 ภายหลัังการควบรวมกิิจการระหว่่าง TRUE และ DTAC3  ทำให้้ตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�           

เหลืือผู้้�ให้้บริิการหลัักเพีียง 2 รายใหญ่่ คื อ TRUE และ AIS ครองส่่วนแบ่่งตลาดรวมกัันสููงถึึง        

ร้้อยละ 99.23 ทำให้้ TRUE กลายเป็็นคู่่�แข่่งที่่�แข็็งแกร่่งของ AIS โดยมีีฐานลููกค้้าและโครงข่่าย       

ที่่�ใหญ่่ข้ึ้�นอย่่างมีีนัยัสำคัญั โดย TRUE มีีส่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 50 เพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนควบรวม

อย่่างก้้าวกระโดด ขณะที่่� AIS มีีส่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ประมาณร้้อยละ 49 เพิ่่�มข้ึ้�นจากก่่อนการควบรวม

เล็็กน้้อย เช่่นเดีียวกัันกัับการควบรวมระหว่่าง AIS กั ับ  3BB4 ทำให้้ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�

ความเร็็วสููง เหลืือผู้้�ให้้บริิการหลัักเพีียง 2 รายใหญ่่ TRUE และ AIS ครองส่่วนแบ่่งตลาดร่่วมกััน

กว่่าร้้อยละ 84 โดยที่่� AIS ยังคงรัักษาสถานะผู้้�นำตลาดในหลายมิิติิ ทั้้�งในด้้านจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

มืือถืือและส่่วนแบ่่งตลาดอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ความเร็็วสููง (AIS Fibre) โดยเฉพาะหลัังการเข้้าซื้้�อ

กิจิการ 3BB ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ในตลาดอินิเทอร์เ์น็ต็ประจำที่่�เป็น็อย่า่งมาก และผู้้�ให้บ้ริกิาร

ที่่�เป็็นรัฐวิิสาหกิิจอีีก 1 ราย คืือ NT ที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�เพีียงร้้อยละ 16 เท่่านั้้�น 

	 3การควบรวมกิจิการระหว่่าง TRUE และ DTAC แล้้วเสร็จ็ในไตรมาสที่่� 1 ปี 2566 (เมื่่�อวันัที่่� 1 มีีนาคม 2566) (อ้้างอิิงจากรายงานประจำปีี 
(แบบ 56-1))
	 4การเข้้าซื้้�อกิิจการเสร็็จสมบููรณ์์ในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2566 (เมื่่�อวัันที่่� 15 พฤศจิิกายน 2566) (อ้้างอิิงจากรายงานประจำปีี (แบบ 56-1))

M&A (Mergers and Acquisitions) หมายถึึง การควบรวมกิิจการ
* การควบรวมกิิจการระหว่่าง AIS และ 3BB แล้้วเสร็็จในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2566 ดัังนั้้�นจึึงยัังคงแยกกัันรายงานผลการดำำ�เนิินงานในงบการเงิิน  
ปีี 2566 ในขณะที่่� DTAC ที่่�ได้้ควบรวมกัับ TRUE เรียีบร้้อยแล้้วในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 ดังันั้้�นจึึงไม่่มีกีารรายงานผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่ปีี 2566 
เป็็นต้้นมา
** ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เ์น็็ตประจำำ�ที่่�สำำ�หรัับลููกค้้าองค์ก์ร และผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) อย่่างไรก็็ตาม 
ไม่่พบการรายงานข้้อมููลรายได้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในปีี 2567 

ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568), รายงานงบการเงิินของ            
ผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

ภาพรวมส่่วนแบ่่งตลาดค้้าปลีีกบริิการโทรคมนาคม
ก่่อนและหลัังการควบรวมกิจการ (ปีี 2565 - 2567)

(บริิการโทรศัพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� และอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�)

2565

(

) AIS 39%

TRUE 32%

DTAC 17%

NT 4%
3BB 8%

OTHER** 0.7%

2566

AIS 42%

TRUE 45%

NT 5%
3BB 7%

OTHER** 0.6%

2567

AIS 48%

TRUE 48%

Before
M&A After M&A

NT 4%

*



	 5ประกาศ กสทช. เรื่่�อง การยืนืยันัตัวัตนและข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัการใช้้บริกิารของผู้้�ใช้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� (ใช้้บังัคับั 16 มกราคม 2567 เป็็นต้นไป) 
ระบุุให้้ผู้้�ลงทะเบีียนประเภทบุุคคลธรรมดาที่่�มีีเลขหมายโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�จำนวนตั้้�งแต่่ 6 เลขหมายข้ึ้�นไปต่อหนึ่่�งผู้้�ให้้บริกิาร ดำเนินิการยืืนยันั      
ตััวตนต่อ่ผู้้�ให้บ้ริการให้แ้ล้้วเสร็จ็ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด (จำนวน 6-100 เลขหมาย ให้ด้ำเนินิการภายใน 180 วันั และจำนวนตั้้�งแต่ ่101 
เลขหมายข้ึ้�นไป ให้้ดำเนินิการภายใน 30 วััน นับัแต่่วัันที่่�ประกาศมีีผลใช้้บังัคัับ) 

ทิศิทางรายได้้ของตลาดโทรศัพัท์์และอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ของไทย
	 รายได้้กลุ่่�มธุรุกิจิโทรศััพท์และอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ของไทยในช่วงปีี 2563 – 2567 มีีแนวโน้้ม

เติิบโตช้้า แม้้การเปิิดตััว  5G จะช่่วยกระตุ้้�นตลาดและมีีการแข่่งขัันด้้านราคา โดยพบว่่ารายได้้    

ในปีี 2563 มีีมูลค่่า 2.5 แสนล้านบาท และค่่อยๆ ปรัับลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกระทั่่�งในปีี 2566 

ซึ่่�งเป็น็ปีทีี่่�มีีการควบรวมกิจิการเกิดิขึ้้�นมีีมูลูค่า่อยู่่�ที่่� 2.4 แสนล้า้นบาท อย่า่งไรก็็ตาม ตลาดโทรศัพัท์์

เคลื่่�อนที่่�และอินิเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ของไทยในปี 2567 ยังัคงเผชิญิกับัความท้้าทายและมีีการปรับัตัวั   

อย่่างต่่อเนื่่�อง ภายหลัังการควบรวมกิิจการระหว่่าง TRUE และ DTAC ทำให้้เหลืือผู้้�ให้้บริิการหลััก

จากภาคเอกชนเพีียง 2 รายใหญ่่ (AIS และ TRUE) และผู้้�ให้้บริกิารที่่�เป็็นรัฐัวิสิาหกิจิ 1 ราย คือื NT 

โดยมีีมูลค่่ารวมประมาณ 2.5 แสนล้านบาท มีีการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 7 เมื่่�อเทีียบปีก่่อนหน้้า 

และเติบิโตจากปีี 2563 เพีียงร้้อยละ 0.96 เท่่านั้้�น โดยภาพรวมรายได้้มีีแนวโน้้มทรงตัวัถึึงเติบิโตขึ้้�น

เล็็กน้้อย

	 ตลาดโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ของไทยในปี 2567 อยู่่�ในจุุดเปลี่่�ยน

สำคััญจากยุคุ “Connectivity” สู่่�ยุค “Digital Ecosystem” อย่่างเต็ม็ตัวั เข้้าสู่่�สภาวะอิ่่�มตัวัในเชิิง

การเข้้าถึึง (Penetration) มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริกิาร (Subscribers) อยู่่�ที่่� 115.1 ล้านเลขหมาย คิดเป็็น 

การเข้้าถึึงบริการโทรศััพท์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile Penetration) ร้อยละ 175 ของจำนวน

ประชากร ลดลงจากปีีก่่อนร้อยละ 5 (ปีี 2566 มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 120.9 ล้้านเลขหมาย) อาจเป็น็

ผลกระทบจากนโยบายสำนัักงาน  กสทช. ที่่ �มีีการออกมาตรการที่่�สำคััญในการป้้องกัันการนำ          

ซิิมการ์์ดไปใช้้ในทางที่่�ผิดิกฎหมายหรืือโดยมิิจฉาชีีพ สร้างความปลอดภััยให้้ประชาชน5  อย่่างไรก็็ตาม 

จำนวนเลขหมายผู้้�ใช้้บริิการยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่่าจำนวนประชากรเกิินกว่่าหนึ่่�งเท่่าตััว บ่่งช้ี้�ถึึง

พฤติิกรรมการใช้้งานหลายซิิมต่่อหนึ่่�งผู้้�ใช้้งาน  ในด้้านรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน  (ARPU) 

อยู่่�ที่่� 221 บาท/เลขหมาย/เดืือน  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 4 (213 บาท/เลขหมาย/เดืือน) 

อาจได้ร้ับัอิทิธิพิลจากการที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ต่า่งปรับัตัวัต่อ่การแข่่งขันัในตลาด มุ่่�งเน้น้

การให้้บริิการ 5G ที่่ �ดีีขึ้้�น  เพ่ื่�อขยายฐานลููกค้้า 5G น ำเสนอแพ็็กเกจที่่�ให้้การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�แบบ Unlimited Data อีีกทั้้�งยัังปรัับปรุุงรููปแบบการให้้บริิการมีีการขายพ่่วงบริิการอื่่�นๆ 

ที่่�หลากหลาย มุ่่� งเน้้นตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�พุ่่�งเป้้ามากขึ้้�น  เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าและรัักษา         

ส่่วนแบ่่งตลาด

* DTAC ได้้ควบรวมกัับ TRUE เรีียบร้้อยแล้้วในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 จึึงไม่่มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา
ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568), รายงานงบการเงิินของ            
ผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

2563
TRUE NT MVNO Total

2564 2565 2566 2567
)

 

:(

AIS

252,468

0.96% 0.11% 4.30%

6.64%

250,052 249,781 254,889
239,028

DTAC*



168 NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

* รายรัับจากบริิการโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (เฉลี่่�ยผู้้�ให้้บริิการทุุกราย)
ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568)

การแข่่งขันัของธุรุกิจิโทรคมนาคมยุคุใหม่่: ไม่่ใช่่แค่่สัญัญาณ แต่่คืือการส่งมอบ
ประสบการณ์์การใช้้งานที่่�คุ้้�มค่่า
	 ก่่อนการควบรวมตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยมีีผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ 3 ราย (AIS, 

TRUE, DTAC) มีีลัักษณะการแข่่งขัันค่อนข้างสููง แข่่งขัันกันทั้้�งในเรื่่�องราคา ความเร็็วอินเทอร์์เน็็ต 

สิทิธิปิระโยชน์์ และคุุณภาพเครือืข่า่ย มักัให้โ้ปรโมชันัลดราคาพิเิศษสำหรัับลูกูค้า้ย้้ายค่า่ยเบอร์เ์ดิมิ 

โดยผู้้�บริโภคสามารถเปรีียบเทีียบแพ็็กเกจจากผู้้�ให้้บริกิารต่่าง ๆ  ได้ง้่า่ย และพร้อมย้้ายค่า่ยหากเจอ

โปรโมชัันที่่�คุ้้�มค่่ากว่่า

	 ในปี 2567 ภายหลัังจากผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ 2 รายควบรวมกิิจการ ทำให้้จำนวนผู้้�เล่่น 

ในตลาดลดลงจาก 3 รายหลักั เหลืือเพีียง 2 รายใหญ่่ ส่ง่ผลให้้โครงสร้างการแข่่งขันัเปลี่่�ยนไปอย่่าง

ชััดเจน อีี กทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงไป  ในยุุคที่่�การสื่่�อสารกลายเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน

ของชีีวิิตประจำวััน  ไม่่ใช่่เพีียงการให้้บริการเชื่่�อมต่่อโทรคมนาคมอีีกต่่อไป ผู้้�บริ ิโภคใช้้เวลาบน

อินิเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้�ใช้มื้ือถือืในไทยเลือืกทำธุรุกรรมผ่า่นแอปเพิ่่�มข้ึ้�นมาก เช่่น Social Media, 

Mobile Banking และ Delivery Platform เป็็นต้้น  จนกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน     

ไปโดยปริยาย ส่งผลให้้ผู้้�ให้้บริการโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�มีีบทบาทสำคัญัต่่อวิถิีีชีีวิติของผู้้�บริโิภคอย่่างมาก 

ผู้้�ให้้บริการลงทุุนในโครงข่่าย 5G และเร่่งขยายโครงข่่ายให้้ครอบคลุุมเพื่่�อสร้้างข้้อได้้เปรีียบ             

ในการแข่่งขันั และอยู่่�ในช่วงปรับัตัวัจากธุรุกิจิเครือืข่่ายสู่่�การให้้บริกิารดิจิิทิัลัครบวงจร มุ่่�งสู่่�บริกิารเสริมิ

ในรูปแบบ MVAS (Mobile Value Added Services) จึึงเห็น็เทรนด์การนำเสนอแพ็ก็เกจพ่่วงบริกิาร 

(Convergence Offering) มากขึ้้�น มีี การนำเสนอแพ็็กเกจบริิการที่่�ครอบคลุุมความต้้องการของ   

ผู้้�ใช้้งาน ทั้้�งในด้านความเร็ว็อินเทอร์์เน็็ต ปริมาณการโทร การใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึงสิทิธิปิระโยชน์์

พิเิศษต่่าง ๆ การนำเสนอแพ็็กเกจที่่�มีีลักัษณะคล้้ายกันัมากข้ึ้�น  (สินิค้าแตกต่่างกันัน้อยลง) ราคาแพ็็กเกจ     

มีีแนวโน้้มคงที่่�หรือืเพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้้อย ผู้้�บริโิภคมีีแนวโน้้มทางเลืือกที่่�คุ้้�มค่า่มากข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� จากการสำรวจ

พฤติกิรรมการใช้้และการเข้้าถึึงโทรคมนาคมของไทย พ.ศ. 25676  โดยความร่่วมมือืระหว่่างสำนักังาน 

กสทช. และสำนักังานสถิติแิห่่งชาติ ิพบว่าผู้้�ใช้้บริการส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้บริการค่่ายมืือถืือสำหรัับเลขหมาย

จำำ�นวนเลขหมายและรายรัับเฉลี่่�ยจากบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 6สำรวจเมื่่�อเดืือนตุลาคม 2567

116.3
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214 211 213

221120.9
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ภููมิิทััศน์์ธุุรกิิจอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�หลัังการควบรวมปี 2567
	 ตลาดอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ของไทยปีี 2567 กำลัังอยู่่�ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงเชิิง

โครงสร้างและการปรับตัวัครั้้�งใหญ่่ จากดีีลการควบรวมระหว่่าง AIS กับ 3BB (TTTBB และ JASIF) 

พลิกิโฉมตลาดอินิเทอร์เ์น็ต็ประจำที่่�ของไทยอย่า่งชัดัเจน เหลือืผู้้�ให้บ้ริกิารหลักัจากภาคเอกชนเพีียง 

2 ราย คือ AIS และ TRUE และผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ 1 ราย คืือ NT เช่่นเดีียวกัันกับตลาด

บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดย AIS และ TRUE ครองส่่วนแบ่่งตลาดในมิิติิของรายได้้รวมกัันสููงถึึง

ร้้อยละ 84 ผลจากการควบรวมทำให้้ AIS กลายเป็็นผู้้�นำตลาด ด้้วยส่่วนแบ่่งตลาดกว่่าร้้อยละ 47 

ขณะที่่� TRUE มีีส่่วนแบ่่งตลาดที่่�ร้้อยละ 37 และ NT มีีส่่วนแบ่่งเพีียงร้้อยละ 16 

	 ในปีี 2567 อุุตสาหกรรมอิินเทอร์เ์น็ต็ความเร็็วสููงของไทย โดยเฉพาะผ่่านโครงข่า่ย Fiber 

Optics มีีบ ทบาทสำคััญต่่อโครงสร้้างเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศ ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้น

และความคาดหวัังจากผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว อุ ุตสาหกรรมนี้้�จะไม่่ใช่่แค่่ “ให้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน” แต่่กำลัังพััฒนาเป็น็  “Digital Infrastructure Provider” ที่่ �เชื่่�อมโยงบริิการ

ระดัับ Smart Living, Smart City และเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศโดยรวม ซึ่่�งจำเป็น็ต้้องพึ่่�งพา

การเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�เสถีียรและมีีความเร็ว็สูงู จึึงเป็็นปัจัจัยัขัับเคลื่่�อนให้เ้หล่า่ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�ต่า่ง

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานและขยายโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Fiber Optics) 

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกครััวเรืือน ด้้วยสััดส่่วนการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง (Optical Fiber) 

ที่่�ร้อ้ยละ 99.2 ของฐานผู้้�ใช้บ้ริการทั้้�งหมด ในขณะที่่�อัตัราการเข้า้ถึึงบริการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์

ประจำที่่�ต่่อจำนวนครััวเรืือน  (Fixed Broadband Penetration) มีีเพีียงร้้อยละ 36.6 ซึ่่�งนับัว่่า

เป็็นระดัับที่่�น่่าเป็็นกัังวล เมื่่�อเทีียบกัับความพร้้อมของโครงข่่ายเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาไปมาก สะท้้อน

ให้้เห็น็ว่ามากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของครัวัเรือืนในประเทศไทยยังัไม่่ได้้ใช้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่� ทั้้ �งที่่�

เทคโนโลยีีพร้อ้มใช้ง้านในหลายพื้้�นที่่�แล้ว้ ด้า้นจำนวนผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ป์ระจำที่่�

ในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ 10.7 ล้ านเลขหมาย เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 2.6 ในขณะที่่�

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�มีีมููลค่่าอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 62,558 ล้ ้านบาท ล ดลงถึึงร้้อยละ 12.4    

จากปีีก่่อนหน้้า และลดลงกว่่าร้้อยละ 18.5 ก่่อนการควบรวม (ปีี 2565) ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลกระทบ

จากทั้้�งเศรษฐกิิจเติิบโตช้้า หน้ี้�ครััวเรืือนอยู่่�ในระดัับสููง8  ผู้้�บริิโภคระมััดระวัังในการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น 

อย่า่งไรก็ต็าม การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�สังัคมดิจิิทิัลัไม่ใ่ช่เ่พีียงแค่ก่ารนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในชีีวิติประจำวันั 

แต่่ยัังสะท้้อนผ่่านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่ �งมีีผลกระทบโดยตรงต่่อ       

ความต้้องการและการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� ทั้้ �งการทำงานจากบ้้านหรืือที่่�ใดก็็ได้้         

ที่่�ใช้้งานหลัักด้้วยเหตุุผล 5 อัันดัับแรก7  ได้้แก่่ ราคาของแพ็็กเกจที่่�มีีความเหมาะสม คุุณภาพของ

สััญญาณเสีียงและอินิเทอร์์เน็ต็/ความเสถีียร การใช้้บริกิารมานานแล้้ว แพ็ก็เกจมีีให้้เลือืกหลากหลาย 

และมีีการบริการที่่�ดีี ต ามลำดัับ น อกจากนี้้� ผลการสำรวจในด้้านความพึึงพอใจพบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามทุุกกลุ่่�มรายได้้ ตั้้�งแต่่กลุ่่�มรายได้้น้อ้ยไปจนถึึงกลุ่่�มรายได้้สูงูส่่วนใหญ่่ค่อ่นข้างพึึงพอใจ

ต่่อราคาและคุุณภาพของบริิการโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

	 7ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ
	 8สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ
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(Work From Home/ Work From Anywhere) และการเรีียนออนไลน์์ การบริิโภคสื่่�อสตรีีมมิ่่�ง

และคอนเทนต์์ความละเอีียดสููง การใช้้อุุปกรณ์์อััจฉริิยะในบ้้าน  (Smart Home) การซื้้�อสิินค้้า     

และบริิการผ่่านออนไลน์์ (E-Commerce & E-Service) การสร้้างรายได้้ออนไลน์์ เช่่น การเป็น็ 

Content Creator, Streamer, ขายของผ่่าน Live Commerce หรืือทำธุุรกิิจผ่่านแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์ต่่างๆ ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมที่่�ต้้องการแบนด์วิธิสูงู ส่งผลให้้ผู้้�บริโิภคต้้องเลือืกแพ็ก็เกจอินิเทอร์์เน็ต็

ที่่�มีีความเร็็วทั้้�งดาวน์โหลดและอััปโหลดสููงขึ้้�น  เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ                

ใช้้งานได้้ ด้านรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดือืน (ARPU) ของบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ประจำที่่�มีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย โดยปีี 2567 ARPU อยู่่�ที่่� 487 บาท/เลขหมาย/เดืือน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.4 จากปีี

ก่่อนหน้้า อาจเป็็นผลจากการแข่่งขัันในการนำเสนอแพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� ที่่ �ไม่่ใช่่เพีียง

แข่่งขัันแค่่ความเร็็วหรืือราคา แต่่ผู้้�ให้้บริิการต่่างมุ่่�งเน้้นการนำเสนอแพ็็กเกจแบบรวมทุุกอย่่าง       

ในแพ็ก็เกจเดีียวให้้คุ้้�มค่่าที่่�สุดุในงบประมาณที่่�จ่่าย กล่่าวคือื ให้้บริกิารที่่�มากกว่่าความเร็ว็ เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภค

จ่่ายครั้้�งเดีียวแล้้วได้้บริิการที่่�ครอบคลุุมการใช้้งานในหลายอุุปกรณ์์พร้้อมกััน ทั้้ �งอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน 

อินิเทอร์เ์น็ต็มือืถือื และความบันัเทิงิในลักัษณะพร้อ้มใช้ง้านทันัทีี ซึ่่�งอาจมีีราคาที่่�สูงูกว่า่แต่ใ่ห้ค้วาม

คุ้้�มค่่ามากกว่่าการซื้้�อแบบแยกบริการ โดยจากผลการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้และการเข้้าถึึง

โทรคมนาคมของไทย พ.ศ. 2567 โดยความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงาน กสทช. และสำนัักงานสถิิติิ

แห่่งชาติิ พบว่่าเหตุุผลที่่�ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�9  ให้้ความสำคััญ

ในเรื่่�องคุณุภาพของสัญัญาณอินิเทอร์์เน็็ตมาเป็็นอันัดับัแรก ตามมาด้้วยค่่าบริกิารถูกู แพ็ก็เกจมีีให้้เลือืก

หลากหลาย มีีการบริการที่่�ดีี  และจำนวนศูนย์บริกิารมีีความเหมาะสมเพีียงพอ ตามลำดัับ นอกจากน้ี้� 

จากผลสำรวจในด้านของความพึึงพอใจพบว่า ผู้้�ตอบแบบสำรวจทุุกกลุ่่�มรายได้้ค่อ่นข้างพึึงพอใจต่่อ

ราคาและคุุณภาพของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�ที่่�ใช้้งานอยู่่�

	 9ผู้้�ตอบแบบสอบถามตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ

จำำ�นวนผู้้�ลงทะเบีียนและรายรัับเฉลี่่�ยจากบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่�

* รายรัับจากบริิการอิินเทอร์เ์น็็ตประจำำ�ที่่�เฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (เฉลี่่�ยผู้้�ให้้บริิการทุุกราย)
** มีีการปรัับปรุุงการรายงานจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการตามเทคโนโลยีี
ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568)

42.2% 44.8% 44.6%
36.3% 36.6%
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M&A (Mergers and Acquisitions) หมายถึึง การควบรวมกิิจการ
* การควบรวมกิิจการระหว่่าง AIS และ 3BB แล้้วเสร็็จในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2566  จึึงยัังคงแยกกัันรายงานผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566 
** ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เ์น็็ตสำำ�หรัับลููกค้้าองค์ก์ร อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบการรายงานข้้อมููลรายได้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในปีี 2567
*** มีีการปรัับปรุุงการรายงานจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการตามเทคโนโลยีี และมููลค่่าตลาดอิินเทอร์เ์น็็ตประจำำ�ที่่�ย้้อนหลัังตามการจััดประเภทรายการ        
ทางบััญชีีใหม่่ของผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568), รายงานงบการเงิินของ            
ผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

* การควบรวมกิิจการระหว่่าง AIS และ 3BB แล้้วเสร็็จในไตรมาสที่่� 4 ปีี 2566 จึึงยัังคงแยกกัันรายงานผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
** ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เ์น็็ตสำำ�หรัับลููกค้้าองค์ก์ร อย่่างไรก็็ตาม ไม่่พบการรายงานข้้อมููลรายได้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในปีี 2567
ที่่�มา: สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568), รายงานงบการเงิินของ           
ผู้้�ประกอบการ และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

2565

***
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	 10การควบรวมกิจิการระหว่่าง DTAC และ TRUE เสร็จ็สิ้้�นตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปี 2566 ดังันั้้�นจึึงไม่่มีีการรายงานผลการดำเนินิงานของ DTAC 

ตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้นมา
	 11การควบรวมกิิจการระหว่่าง AIS และ 3BB เสร็จสิ้้�นตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 4 ปี 2566 ดังันั้้�นจึึงไม่่มีีการรายงานผลการดำเนินิงานของ 3BB ในปี 2567
	 12มีีการปรับปรุงุการคำนวณอััตราการเข้้าถึึงบริกิารอิินเทอร์์เน็ต็ประจำที่่�ต่่อจำนวนครััวเรืือนปี 2566 (ที่่�มา: สำนัักวิิชาการและจัดัการทรััพยากร

โทรคมนาคม สำนักังาน กสทช. (ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 15 กันัยายน 2568))
	 13ประมาณการจากข้้อมูลูการขอพาดสายโทรคมนาคมจากระบบฐานข้อมูลูการปฎิบิัตัิงิานด้านสิทิธิแิห่่งทาง (ที่่�มา: สำนัักวิชิาการและจัดัการ

ทรัพัยากรโทรคมนาคม สำนักังาน กสทช. (ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 15 กันัยายน 2568))

* ผููใ้ห้้บริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ประจำำ�ที่่�สำำ�หรับัลูกูค้้าองค์ก์ร และผู้้�ให้้บริกิารเครืือข่่ายโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNO) อย่่างไรก็ต็าม  ไม่่พบการรายงานข้้อมูลู
รายได้้กลุ่่�มดัังกล่่าวในปีี 2567
** ข้้อมููลรายรัับเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (ARPU) เฉลี่่�ยทุุกผู้้�ให้้บริิการ

แหล่่งข้้อมููล : สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำำ�นัักงาน กสทช. (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 15 กัันยายน 2568), รายงานงบการเงิินของผู้้�ประกอบการ 
และการประมาณการโดยผู้้�เขีียน

หน้า &'( 

กิจการโทรคมนาคม 

ข"อมูลสถิติบริการโทรคมนาคม 2563 2564 2565 2566 2567 

สัดส$วนตลาดค+าปลีกบริการโทรคมนาคมที่สำคัญ 

บริการโทรศัพท+และอินเทอร+เน็ต

เคลื่อนที่ (Mobile) 

77.7% 76.6% 76.5% 77.0% 80.3% 

บริการอินเทอร+เน็ตประจำที่  

(Fixed Broadband) 

22.3% 23.4% 23.5% 23.0% 19.7% 

ส$วนแบ$งตลาดค+าปลีกบริการโทรคมนาคมที่สำคัญ (รวมบริการโทรศัพท>และอินเทอร>เน็ตเคลื่อนที่ 

และบริการอินเทอร>เน็ตประจำที่) 

AIS 38.5% 38.6% 38.9% 41.9% 48.3% 

TRUE 31.3% 32.0% 31.5% 45.4% 48.0% 

DTAC 17.5% 16.7% 16.5% 0%10 

NT 3.9% 3.8% 4.4% 5.0% 3.7% 

3BB 7.7% 7.9% 8.0% 7.1% 0%11 

OTHER* 1.1% 1.0% 0.7% 0.6% N/A 

ตลาดบริการโทรศัพท>และอินเทอร>เน็ตเคลื่อนที่ 

จำนวนผูhใชhบริการ (ลhานเลขหมาย) 116.3 120.9 126.4 120.9 115.1 

อัตราการเขhาถึงตrอจำนวนประชากร 175.7% 182.6% 191.3% 183.1% 174.6% 

ARPU (บาทตrอเลขหมายตrอเดือน)** 231 214 211 213 221 

ตลาดบริการอินเทอร>เน็ตประจำที่ 

จำนวนผูhใชhบริการ (ลhานเลขหมาย) 11.5 12.4 12.6 10.4 10.7 

อัตราการเขhาถึงตrอจำนวนครัวเรือน12 42.2% 44.8% 44.6% 36.3% 36.6% 

สัดสrวนการเชื่อมตrออินเทอร+เน็ต

ความเร็วสูง (Optical Fiber)13 

58.2% 95.4% 96.5% 99.2% 99.2% 

ARPU (บาทตrอเลขหมายตrอเดือน)** 526 511 477 481 487 

 

 

 

 

 

 

 

หน้า &)* 

   รายละเอียดผลิตภาพของช่องโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั (ประเภทบริการธุรกจิ) ปี 2561 – 2567 



	 ตลอดระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา นัับจากที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้เปิิดประมููลใบอนุุญาตในการใช้้     

คลื่่�นความถี่่�เพื่่�อให้้บริิการโทรทััศน์์ในระบบดิจิิทััล ในปีี 2557 โดยมีีผู้้�ชนะการประมููลช่่องประเภท

ธุุรกิิจจำนวน 24 ช่่องรายการ แบ่่งประเภทช่่องที่่�ประมููลเป็น็ 4 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ หมวดเด็็ก เยาวชน 

และครอบครัวั จำนวน 3 ช่องรายการ หมวดข่่าวสารสาระ จำนวน 7 ช่อง หมวดทั่่�วไปแบบความคมชัดั

ปกติิ (SD) จำนวน 7 ช่องรายการ และหมวดทั่่�วไปแบบความคมชััดสููง (HD) จำนวน 7 ช่่องรายการ

	 เพื่่�อให้้เข้้าใจแนวโน้้มของการประกอบกิจการของช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััล บ ทความฉบัับนี้�     

จึึงได้้วิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบผลิิตภาพ  (Productivity)1 ของผู้้�ประกอบการช่่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

ในช่วงปีี 2561 - 2567 ผ่านข้อมูลูรายได้้2 และต้้นทุนุ3 ของผู้้�ประกอบการ เพื่่�อประเมินิสภาวะการแข่่งขันั

ของช่อ่งโทรทัศัน์ด์ิจิิิทัลั ซึ่่�งพบว่า่ ความสามารถในการทำรายได้ใ้ห้ม้ากกว่า่ต้น้ทุนุเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั

ที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจโทรทััศน์์ดิิจิิทััลมีีความสามารถในการแข่่งขัันมากขึ้้�นและสามารถอยู่่�รอดใน

อุุตสาหกรรมต่่อได้้

	 1ผลิิตภาพ (Productivity) หมายถึึง สััดส่่วนของผลผลิติต่่อปััจจััยการผลิิต ซึ่่�งในการวิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้� จะใช้้ข้้อมููลจากงบการเงิิน โดยใช้้

ผลรวมของรายได้้ในปีนั้้�นๆ จากการประกอบกิจการโทรทััศน์์ เพื่่�อสะท้้อนมูลค่าผลผลิติโดยรวม และใช้ผ้ลรวมค่่าใช้จ้่า่ยหรืือต้้นทุนจากการ

ประกอบกิจการโทรทััศน์์ เพื่่�อสะท้้อนมููลค่่าของปััจจััยการผลิติโดยรวม
	 2รายได้้ของผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์์ดิจิิิทัลั เช่่น รายได้้จากการให้้บริการ รายได้้ค่่าเช่่าเวลา ค่าโฆษณา ค่าให้้เช่่าสถานที่่� ค่าเช่่าอุุปกรณ์์ เป็็นต้น
	 3ต้้นทุนของผู้้�ประกอบการโทรทัศัน์์ดิจิิทิัลั เช่่น ต้นทุนการให้้บริกิาร ค่าใช้้จ่่ายในการขาย/ให้้บริกิาร ค่าใช้้จ่่ายในการบริหิาร ค่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นค่าจ้้าง 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นวัตัถุดุิบิต่างๆ และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นทุนุต่างๆ เช่่น ค่าลิิขสิทิธิ์์� และค่่าเสื่่�อมของอุปุกรณ์์ เป็็นต้น
	 4เนื่่�องจากในปี 2561 และปีี 2562 ข้อมููลรายได้้และต้้นทุนของช่่อง 3SD และช่่อง 3Family มีีการคิดิคำนวณรวมกับัช่อง 3HD ข้อมูลู   

ผลิติภาพจึึงใช้้คำว่่า “กลุ่่�มช่่อง 3”

ผลิตภาพ (Productivity)  =  	           =  
ปััจจััยการผลิิต	      ต้้นทุุน

ผลผลิิต 	    รายได้้

สภาพการแข่งขันของโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล: 
วิเคราะห์ผ่านมมมองรายได้และต้นทุน (ปี 2561-2567)
ณิชาปวีณ์ กกกำ�แหง

	 จากกรอบการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น ช่่องที่่�มีค่ี่าผลิติภาพเกิิน 1 หมายถึึง ช่องที่่�มีีรายได้้จากการ

ให้้บริกิารเกิินกว่่าต้น้ทุนุในการให้้บริกิาร ถือได้้ว่า่เป็็นช่องที่่�มีีศักัยภาพในการแข่ง่ขันัในอุตสาหกรรม                

ซึ่่�งพบว่่า 
ในปีี 2561 มีีเพีียงช่่อง 7HD กลุ่่�มช่อง 34 ช่่องโมโน 29 ช่่องเวิร์ิ์คพอยท์ ทีวีี ีช่่อง 8         

ช่่อง One และช่่องสปริิงนิิวส  ที่่�มีีค่่าผลิิตภาพเกิิน 1 หรืือมีีรายได้้จากการให้้บริิการ

พอที่่�จะครอบคลุุมต้้นทุุนในการให้้บริิการ อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับช่องสปริิงนิิวส์์นั้้�น แม้้ว่่า

จะมีีค่าผลิติภาพเกินิ 1 แต่่ก็ม็ีีเรตติ้้�งและรายได้้อยู่่�ในอันดับัที่่�ค่่อนข้างน้้อยเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

กัับช่่องรายการอื่่�น ซึ่่�งช่่องสปริิงนิิวส์์ได้้คืืนใบอนุุญาตในปีี 2562 
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	 5เนื่่�องจากในปี 2561 และปีี 2562 ข้อมููลรายได้้และต้้นทุนของช่่อง 3SD และช่่อง 3Family มีีการคิดิคำนวณรวมกับัช่อง 3HD ข้อมูลู 
ผลิติภาพจึึงใช้้คำว่่า “กลุ่่�มช่่อง 3”

ในปีี 2562 ช่องโทรทััศน์์ดิิจิิทัลัที่่�มีีผลิติภาพเกินิ 1 ยังัคงเป็็นกลุ่่�มช่่องเดิิมเกืือบทุกช่่อง ซึ่่�งได้้แก่่ 

ช่่อง 7HD กลุ่่�มช่อง 35  ช่่องเวิิร์์คพอยท์ ทีวีี ีช่่อง 8 ช่่อง One และช่่อง Amarin TV HD 

อย่่างไรก็ด็ีีพบว่า ช่องโมโน 29 ที่่�เคยมีีค่าผลิติภาพเกินิ 1 ในปี 2561 มีีต้นทุนและค่่าใช้้จ่่าย

สููงกว่่ารายได้้ ทำให้้มีีค่่าผลิิตภาพไม่่ถึึง 1 ตั้้�งแต่่ปีี 2562 จนกระทั่่�งปีี 2564

ในปีี 2563 ช่่องที่่�มีีค่าผลิติภาพเกิิน 1 ยังัคงเป็็นกลุ่่�มช่่องเดิมิ ซึ่่�งประกอบด้วยช่่อง 7HD 

ช่่อง 3HD ช่่องเวิร์ิ์คพอยท์ ทีวีี ีช่่อง 8 ช่่อง One และช่่อง Amarin TV HD นอกจากนี้้�

ยัังพบว่่า ในปีี 2563 มีีช่่องมีีค่่าผลิิตภาพเกิิน 1 เพิ่่�มเข้้ามาจำนวน 2 ช่องรายการคืือ 

ช่่องไทยรัฐทีีวี ีและช่่อง TNN กล่่าวคือื ช่องไทยรัฐัทีีวีี มีีรายได้้จากการให้้บริกิารสูงูขึ้้�น 

และมีีต้้นทุุนหรืือค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการที่่�ลดลง ส่่วนอีีกช่่อง คืือ ช่่อง TNN  ที่่�ถึึงแม้้ว่่า

ต้้นทุนในส่วนของค่่าใช้้จ่่ายในการบริหารจะเพิ่่�มข้ึ้�น  แต่่มีีรายได้้จากค่่าสนัับสนุน

รายการโทรทััศน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและสููงกว่่าต้้นทุนการให้้บริการและค่่าใช้้จ่่ายในการบริหาร 

อย่า่งไรก็็ดีี ช่อ่ง TNN เริ่่�มมีีแนวโน้้มที่่�รายจ่า่ยมากกว่่ารายได้้ ทำให้ม้ีีค่า่ผลิติภาพไม่่ถึึง 

1 ในช่่วงปีี 2565-2567

ในปีี 2564 ช่่องที่่�มีีค่าผลิติภาพเกินิ 1 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวน 9 ช่องรายการ ซึ่่�งประกอบด้วย

ช่่องมีีค่าผลิิตภาพเกิิน 1 ในปีี 2563 ได้้แก่่ ช่่อง 7HD ช่่อง 3HD ช่่องเวิิร์์คพอยท์ ทีีวีี 

ช่่อง 8 ช่่อง One ช่่อง Amarin TV HD ช่่องไทยรัฐทีีวี ีและช่่อง TNN และช่่องใหม่่ 

คืือ ช่่อง 9 MCOT HD เนื่่�องจากมีีรายได้้จากการให้้บริิการสููงขึ้้�น และมีีต้้นทุุนหรืือ

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิการที่่�ลดลง 

ในปีี 2565 ช่องโทรทัศัน์์ดิจิิทิัลัที่่�มีีผลิติภาพเกิิน 1  มีีจำนวน 9 ช่องรายการ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่

ยัังคงเป็็นกลุ่่�มช่่องเดิิม ได้้แก่่ ช่่อง 7HD ช่่อง 3HD ช่่องเวิิร์์คพอยท์ ทีีวีี ช่่อง 8                       

ช่่อง One ช่่องไทยรัฐัทีีวี ีและช่่อง Amarin TV HD โดยมีีช่องที่่�มีีค่าผลิติภาพเกินิกว่่า 1 

เพิ่่�มเข้้ามา คือื ช่่อง GMM25 และช่่องโมโน 29 ส่วนช่อง TNN และช่่อง 9 MCOT HD 

ที่่�เคยมีีค่่าผลิิตภาพเกิิน  1 ในปีที่่�ผ่่านมา พบว่ า เริ่่�มมีีรายจ่่ายมากกว่่ารายได้้ ทำให้้       

มีีค่่าผลิิตภาพไม่่ถึึง 1 เรื่่�อยมาจนกระทั่่�งปีี 2567

ในปีี 2566 ช่ ่องโทรทััศน์์ดิิจิิทััลที่่�มีีผลิิตภาพเกิิน  1 มีี จำนวน  9 ช่ องรายการ ได้้แก่่                

กลุ่่�มช่่องเดิิม เช่่น ช่่อง 7HD ช่่อง 3HD ช่่องโมโน 29 ช่่องเวิร์ิ์คพอยท์ ทีวีี ีช่่อง 8  ช่่อง One 

ช่่องไทยรัฐัทีวีี ีและช่่อง Amarin TV HD โดยมีีช่องที่่�มีีค่าผลิติภาพเกินิกว่่า 1 เพิ่่�มเข้้ามา 

คือื ช่่อง TRUE4U อย่่างไรก็ด็ีี เนื่่�องจากช่่อง GMM25 ในปี 2566 มีีรายได้้ลดลงมากกว่่า

รายจ่า่ยที่่�ลดลง จึึงทำให้ช้่อ่ง GMM25 มีีค่า่ผลิติภาพไม่่เกินิกว่า่ 1 ในช่วงปี ี2566-2567

ในปีี 2567 ช่ ่องที่่�มีีค่่าผลิิตภาพเกิิน  1 ล ดลงเหลืือจำนวนช่่องเพีียง 6 ช่ ่องรายการ               

โดยส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มช่่องรายการเดิิม ประกอบด้้วย ช่่อง 7HD ช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี 

ช่่อง One ช่่อง Amarin TV HD ช่่องไทยรัฐทีวีี ีและช่่อง TRUE4U ซึ่่�งช่่องที่่�ผลิติภาพ

โดดเด่น่ในปีนีี้้� คือื ช่อ่ง TRUE4U ที่่�ถึึงแม้ว้่า่จะมีีรายได้ท้ี่่�ลดลง แต่ก่็ม็ีีต้น้ทุนุการบริกิาร

และค่่าใช้้จ่่ายในการขายและบริหิารที่่�ลดลงด้้วยเช่่นกันั จึึงส่่งผลให้้มีีผลิติภาพเกิินกว่่า 1 



ส่่วนช่่องโมโน 29 ช่่อง 3HD และช่่อง 8 ที่่�เป็็นช่่องที่่�มีีค่่าผลิิตภาพเกิินกว่่า 1 ในช่่วง  

ปีีที่่�ผ่่านๆ มา พบว่า ในปี 2567 มีีต้ นทุนุสูงูขึ้้�นในปริมิาณมากกว่่ารายได้้ ทำให้้มีีค่า       

ผลิติภาพลดลงและไม่่เกิินกว่่า 1 

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลรายได้้และต้้นทุุนของผู้้�ประกอบการในช่วงปีี 2561–2567                  

เพ่ื่�อพิิจารณาผลิติภาพของช่่องรายการซึ่่�งสามารถเป็็นตัวชี้�วัดัที่่�สะท้้อนความสามารถในการแข่ง่ขััน 

พบว่า 

	 6ช่่อง 7HD ช่อง One และช่่อง 3HD เป็็นช่องที่่�มีีรายได้้จากการให้้บริกิารโดยรวมสูงูสุดุ 3 อั นัดับัแรก และเป็็นช่องที่่�มีีรายได้้สูงูกว่่า          
ค่่าเฉลี่่�ยตลอดช่่วงปีี 2561-2567 อย่่างไรก็ด็ีี แม้้ว่่าเรตติ้้�งและรายได้้ของช่่อง 3HD จะสูงูเป็็นอันัดับัต้นๆ มาโดยตลอด แต่่กลับัมีีผลิติภาพลดลงมา
อย่่างต่่อเนื่่�อง จนกระทั่่�งในปี 2567 พบว่า มีีผลิิตภาพไม่่ถึึง 1 ในขณะที่่�ช่่องเวิร์ิ์คพอยท์์ ทีีวีี ช่อง 7HD และช่่อง One เป็็น 3 ช่องที่่�สามารถ
รักัษาระดับัผลิติภาพที่่�เกินิ 1 ไว้้ได้้ตลอดระยะเวลา 7 ปีที่่�ผ่่านมา
	 7หมวดหมู่่�ข่าวสารสาระ จะต้้องมีีการนำเสนอรายการข่่าวสารหรือืสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่วงเวลาที่่�      
ผู้้�ชมส่่วนใหญ่่สามารถเข้้าถึึงได้้ (ช่่วงไพรม์์ไทม์์) ซึ่่�งต้้องมีีสัดส่่วนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 ของรายการทั้้�งหมด ในขณะที่่�หมวดหมู่่�ทั่่�วไปจะต้้องมีี
การนำเสนอรายการข่่าวสารหรืือสาระในสัดส่่วนที่่�ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 25 ของรายการทั้้�งหมด ซึ่่ �งข้้อกำหนดเหล่่าน้ี้�ถือืเป็็นกรอบทางกฎหมาย               
ที่่�ผู้้�ประกอบการทุกุรายต้้องยึึดถือืและปฏิบิัตัิติามอย่่างเคร่่งครัดั โดยเป็็นไปตามเงื่่�อนไขแนบท้ายใบอนุญุาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� และประกอบ
กิจิการโทรทัศัน์์เพื่่�อให้้บริกิารโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิติอล

แม้้ช่่องรายการจะมีีรายได้้ในระดัับสููง6 แต่่หากไม่่สามารถควบคุุมต้้นทุุน ก็็จะส่่งผลให้้

ค่่าผลิิตภาพของช่่องไม่่เกิิน 1 ซึ่่�งกรณีีนี้้�ค่่อนข้างจะเห็็นชััดเจนในการประกอบกิจการ

ของช่่อง 3HD  กล่่าวคือ ช่่อง 3HD เป็็นช่่องที่่�มีีเรตติ้้�งและรายได้้จากการให้้บริการ

โดยรวมสููงเป็็นอัันดับต้นๆ อย่่างไรก็็ดีี  กลัับมีีผลิิตภาพลดลงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง               

เนื่่�องด้้วยต้้นทุุนในการประกอบกิิจการที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น  จนกระทั่่�งในปี 2567 พบว่ ่า      

ช่่อง 3HD มีีผลิิตภาพไม่่ถึึง 1

ในขณะที่่�มีีบางช่่องรายการที่่�สามารถรัักษาค่่าผลิิตภาพเกิิน  1 ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง       

ตลอดช่่วง 7 ปี ที่่�ผ่่านมา (ปีี 2561-2567) ได้้แก่่ ช่ อง 7HD ช่ อง One และช่่อง          

เวิร์ิ์คพอยท์์ ทีีวีี ซึ่่�งพบว่า ส่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีฐานทุนุหรือืความพร้อมทางด้้าน

การเงิิน และมัักมีีจุดแข็็งด้้านความนิิยมของผู้้�รัับชม (เรตติ้้�ง) และด้้านเนื้้�อหารายการ 

เช่่น ละครไทย (ช่่อง 7HD และช่่อง One) และวาไรตี้้� เกมโชว์์ (ช่่องเวิิร์์คพอยท์์ ทีีวีี) 

ช่่องรายการที่่�เน้้นการเล่่าข่่าวสารและการวิิเคราะห์์ข่่าว ได้้แก่่ ช่่อง Amarin TV HD 

และช่่องไทยรััฐ ทีีวีี พบว่า มีีการปรัับตััวในการประกอบกิจการในระยะแรกๆ แต่่เมื่่�อ

ผู้้�ประกอบการเริ่่�มเข้้าใจแนวทางการสร้้างเนื้้�อหารายการที่่�เป็็นจุุดแข็็งของช่่อง           

โดยปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการเป็็นผู้้�นำด้้านการเสนอและเล่่าข่่าวสาร ทำให้้ช่่องมีี    

เรตติ้้�งและรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น จนทำให้้ช่่องมีีค่่าผลิิตภาพเกิินกว่่า 1 ในช่่วง 5-6 ปีีที่่�ผ่่านมา

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่องในหมวดหมู่่�ข่่าวสารสาระที่่�มีีข้้อกำหนดในใบอนุุญาต7 มีี ความยืืดหยุ่่�นในการ          

ปรับเปลี่่�ยนสัดส่่วนการนำเสนอเนื้้�อหารายการเป็็นรายการประเภทอื่่�นๆ น้ อยกว่่า    

ช่่องในหมวดหมู่่�ทั่่�วไป ซึ่่�งอาจกลายเป็็นข้้อจำกััดสำหรัับช่องในหมวดหมู่่�ข่่าวสารสาระ       

ในการกำหนดกลยุทธ์์การแข่่งขัันด้้านการนำเสนอรายการ จึึ งส่่งผลให้้ช่่องรายการ     

ในหมวดหมู่่�นี้�แทบไม่่มีีช่องใดเลยที่่�มีีค่าผลิติภาพเกิิน 1 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่วงระยะ 

3 ปีีที่่�ผ่่านมา            
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ที่่�มา: 
1. ข้อมูลูรายได้้และต้้นทุนุจากงบการเงินิปี 2561-2564 รวบรวมจากระบบการนำส่่งเงินิรายปีีเข้้ากองทุุนวิจิัยัและพัฒันาฯ และ DBD DataWarehouse+

2. ข้อมููลรายได้้และต้้นทุนจากงบการเงิินปีี 2565-2567 รวบรวมจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (DBD E-Service)

รายละเอียดผลติภาพของช่องโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล (ประเภทบริการธุรกิจ)                                                    
ปี 2561 – 2567

ช-อง 
ผลิตภาพ (รายได9 : ต9นทุน) 

ป> 2561 ป> 2562 ป> 2563 ป> 2564 ป> 2565 ป> 2566 ป> 2567 

TRUE4U 0.70 0.64 0.83 0.90 0.77 1.32 1.32 

WORKPOINT TV 1.49 1.42 1.47 1.61 1.36 1.26 1.15 

THAIRATH TV HD 0.66 0.88 1.13 1.35 1.35 1.24 1.07 

7HD 1.20 1.27 1.25 1.27 1.27 1.10 1.04 

ONE 1.03 1.11 1.29 1.31 1.07 1.07 1.02 

AMARIN TV HD 1.00 1.09 1.19 1.33 1.24 1.11 1.01 

GMM25 0.72 0.75 0.65 0.99 1.01 1.00 1.00 

MONO29 1.04 0.87 0.67 0.97 1.06 1.08 0.97 

3HD 1.14 1.49 1.20 1.17 1.22 1.05 0.92 

CH8 1.16 1.26 1.60 1.83 1.49 1.41 0.91 

TNN 0.87 1.00 1.51 1.29 0.88 0.96 0.85 

9 MCOT HD 0.73 0.67 0.71 1.01 0.97 0.86 0.82 

PPTV 0.18 0.24 0.25 0.35 0.38 0.50 0.66 

NATION TV 0.95 0.73 0.79 0.77 0.73 0.64 0.55 

NEW 18/JKN 18 0.29 0.31 0.33 0.16 0.26 0.23 

อยูrระหวrางฟz{นฟู

กิจการและไมrไดh

นำสrงงบการเงิน 

ตrอกรมพัฒนา

ธุรกิจการคhา 

SPRING 26 0.54 0.63 
ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ 

ออกอากาศ 

BRIGHT TV 0.91 0.42 
ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ 

ออกอากาศ 

SPRING NEWS 1.18 0.25 
ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ 

ออกอากาศ 

VOICE TV 0.11 0.14 
ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ 

ออกอากาศ 

3 FAMILY 

คำนวณ 

รวมกับ 

ชrอง 3 HD 

คำนวณ 

รวมกับ 

ชrอง 3 HD 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ 

ออกอากาศ 

3SD 

คำนวณ 

รวมกับ 

ชrอง 3 HD 

คำนวณ 

รวมกับ 

ชrอง 3 HD 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ 

ออกอากาศ 

MCOT FAMILY 

คำนวณ 

รวมกับชrอง  

9 MCOT HD 

คำนวณ 

รวมกับชrอง  

9 MCOT HD 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ

ออกอากาศ 

ยุติการ 

ออกอากาศ 
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พฤติกิรรมการใช้้ส่ื่�อโทรทัศัน์์ ปี 2567:
สะท้้อนผ่่านความแตกต่่างของระดัับรายได้้
ณิชาปวีณ์ กกกำ�แหง

	 	 ผลการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อโทรทัศัน์์ ประจำปีี พ.ศ. 2567 ภายใต้้ความร่่วมมือื

ระหว่่างสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

(สำนัักงาน กสทช.) และสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)1  พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ

รัับชมรายการโทรทัศัน์์ คิดเป็็นสัดัส่่วนร้อยละ 85.3 ซึ่่�งมีีสัดัส่่วนใกล้้เคีียงกัับ ปี 2566 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อได้้นำ

ความแตกต่่างของระดับัรายได้้มาวิเิคราะห์์ร่่วมกับัพฤติกิรรมการใช้้สื่่�อโทรทััศน์์ พบแนวโน้้มที่่�น่่าสนใจ 

ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ช่ ่องทางการรัับชมรายการโทรทััศน์์ 
	 	 สำหรัับช่องทางการรัับชมรายการโทรทััศน์์ พบว่า ในภาพรวมประชาชนทั่่�วประเทศ    

ในปีี 2567 รับชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียมมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 49.3) ตามมาด้้วยการรัับชม

ผ่่านทางอินิเทอร์์เน็ต็ ทั้้�งผ่่านเว็บ็ไซต์และแอปพลิเิคชันั (ร้้อยละ 48.0) การรับัชมผ่่านกล่่องรับัสัญัญาณ

โทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลั/โทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทิัลั (ร้้อยละ 38.4) การรับัชมผ่า่น IPTV (ร้อ้ยละ 8.7) 

และการรัับชมผ่่านโครงข่่ายเคเบิิล (ร้้อยละ 4.2) ตามลำดัับ

	 สำหรับัพฤติกิรรมการรับัชมโทรทัศัน์์ตามระดับัรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดือืนของกลุ่่�มตัวัอย่่าง2                     

จะเห็็นได้้ว่่า สัดส่่วนการรัับชมมีีความใกล้้เคีียงกัันในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ อย่่างไรก็็ดีี  กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

50,000 บาท แต่่ไม่่ถึึง 70,000 บาท (50,000 - 69,999 บาท) มีีการรับัชมรายการโทรทััศน์์มากที่่�สุดุ 

คือื ร้อยละ 93.0 ตามมาด้้วยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 30,000 บาท แต่่ไม่่ถึึง 50,000 บาท (30,000 - 49,999 บาท) 

ร้้อยละ 90.0 กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 15,000 บาท แต่่ไม่่ถึึง 30,000 บาท (15,000 - 29,999 บาท) ร้อยละ 86.5 

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไป ร้อยละ 84.6 และกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท มีีสัดส่่วน

การรัับชมรายการโทรทััศน์์ ร้้อยละ 84.5

	 เมื่่�อพิจิารณาช่่องทางการรับัชม จำแนกตามรายได้้ พบว่ า การรับัชมผ่่านกล่่องรับั

สััญญาณดาวเทีียม มีีสัดัส่่วนสูงูสุดุในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท (ร้้อยละ 52.6) อย่่างไรก็ด็ีี

เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างมีีรายได้้สููงขึ้้�น พบว่า มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีการรัับชมผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งผ่่าน

เว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันมากขึ้้�น  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บ าทข้ึ้�นไป     

ที่่�มีีสััดส่่วนการใช้้ช่่องทางการรัับชมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตสููงถึึงร้้อยละ 80.5

	 1 สำรวจแบบจำแนก ภาค จัังหวััด เพศ และช่่วงอายุุ กระจายตามสััดส่่วนประชากรทั่่�วประเทศ ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 76 ปีี ซึ่่�งใช้้วิิธีี

สัมัภาษณ์์กลุ่่�มตัวัอย่่างทั่่�วประเทศ จำนวน 31,500 ตัวัอย่่าง (เก็บ็ข้อมูลูช่วงเดือืนตุลุาคม 2567) โดยใช้้แผนการเลือืกตัวัอย่่างแบบ Stratified 

Two-stage Sampling ซึ่่�งสามารถกระจายตััวกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดีี จากการแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratification) แยกเป็็นรายจัังหวััดก่่อน แล้้วจึึงแยก

สุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ย่่อยอีีกขั้้�น ตามลัักษณะการปกครอง คืือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล
	 2 ยึึดตามเกณฑ์์คุณุสมบัตัิใินการพิจิารณาอนุมัุัติแิละการกำหนดวงเงิินบัตัรเครดิติ ตามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สนส. 11/2563 

เรื่่�อง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต  และเกณฑ์์สููงสุุดของผู้้�ที่่�มีีสิิทธิิเข้้าร่่วมโครงการเติิมเงิิน 

10,000 บาทผ่่านดิิจิิทััลวอลเล็็ตของรััฐบาล ที่่�กำหนดรายได้้ไว้้ที่่� 70,000 บาทต่่อเดืือน
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	 3 จากผลการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�รับัชมรายการโทรทััศน์ ์โดยแยกรายภาค พบว่า ผู้้�ที่่�อาศััยในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครมีีรายได้้เฉลี่่�ย       
ต่่อเดืือนต่อคนสูงูสุดุอยู่่�ที่่� 18,111.62 บาท ตามมาด้้วยภาคตะวัันออก 13,726.49 บาท ภาคกลาง 13,025.01 บาท ภาคใต้้ 11,818.51 บาท 
ภาคเหนืือ 9,976.79 บาท และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 9,328.02 บาท

ภาพที่่� 1  :  ช่่องทางการรัับชม
รายการโทรทััศน์์ (จำำ�แนกตามรายได้้)

	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาช่่องทางการรัับชมโทรทััศน์์ จำแนกตามเขตพื้้�นที่่� พบว่่า 

เขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีสััดส่่วนการรัับชมรายการผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ    

(ร้้อยละ 66.6) ตามมาด้้วยภาคตะวันัออก (ร้้อยละ 54.6) ภาคกลาง (ร้้อยละ 54.3) 

ภาคใต้้ (ร้้อยละ 47.2) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (ร้้อยละ 41.9) และภาคเหนืือ 

(ร้้อยละ 40.5) ปั ัจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีการรัับชมผ่่าน

อินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ คือื ปัจจัยัด้้านรายได้้ เนื่่�องจากมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดือืนต่อคน

มากกว่่าในพื้้�นที่่�อื่่�น3 ซึ่่ �งเมื่่�อพิิจารณาทั้้�งแง่่มุุมพฤติิกรรมการรัับชมกัับรายได้้

ประกอบกัน พบว่า การรัับชมผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตมีีแนวโน้้มมากข้ึ้�นเมื่่�อมีีช่วง    

รายได้้สูงูขึ้้�น และเมื่่�อมาพิจิารณาร่่วมกับัรายได้้เฉลี่่�ยแยกรายภาค จึึงอาจสรุปุคร่่าวๆ 

ได้้ว่่า ป ระเด็็นด้านรายได้้เป็็นปัจจััยหลัักที่่�ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างในเขตพื้้�นที่่�ต่่างๆ 

สามารถเลืือกใช้้และเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

เขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครมีีสัดัส่่วนการรับัชมโทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทิัลั    

มากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 59.1) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัพื้้�นที่่�อื่่�น ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากความได้้เปรีียบ

ด้้านปัจจัยัทางเทคนิคิที่่�การส่่งสััญญาณในระบบดิิจิิทััลสามารถเข้้าถึึงทุุกพื้้�นที่่�       

ในเขตกรุุงเทพมหานครได้้ดีี

เขตพื้้�นที่่�ต่า่งจัังหวัดัมีีแนวโน้ม้ที่่�จะรับัชมรายการผ่า่นกล่อ่งรับัสัญัญาณดาวเทีียม            

ในสัดส่่วนที่่�ค่่อนข้างมากเมื่่�อเทีียบกัับการรัับชมผ่่านกล่่องรัับสััญญาณโทรทััศน์์

ดิจิิทิัลั เนื่่�องด้้วยปััจจััยด้้านภููมิิประเทศที่่�แตกต่่างกัันที่่�ทำให้้ในบางพื้้�นที่่�อาจจะมีี

ข้้อจำกััดด้้านเทคนิิคในการรับัสัญัญาณภาพจากกล่่องรับัสัญัญาณโทรทัศัน์์ดิจิิทิัลั 

จึึงทำให้้การรับัชมผ่่านกล่่องสัญัญาณดาวเทีียมเป็็นทางเลือืกที่่�ดีีกว่่า โดยเฉพาะพื้้�นที่่�

ภาคเหนืือที่่�มีีสัดัส่่วนการรับัชมผ่่านช่องทางดาวเทีียมสููงถึึงร้้อยละ 52.8 ในทางกลับักันั 

เนื่่�องจากการรัับชมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดินในระบบดิจิิทััลในเขตกรุุงเทพมหานคร   

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

 

/ VTPI

ภาพที่่� 2 : ช่่องทางการรัับชม
รายการโทรทััศน์์ (จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�)
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มีีสัดส่ว่นที่่�สูงู จึึงอาจทำให้้การรับัชมผ่า่นกล่อ่งรับัสัญญาณดาวเทีียมไม่่เป็น็ที่่�นิยิม 

(มีีสัดส่่วนเพีียง ร้ อยละ 17.6) ป ระกอบกัับผู้้�ที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร     

มีีรายได้้เฉลี่่�ยค่่อนข้างสูงูจึึงสามารถเข้้าถึึงและเลือืกใช้้ช่่องทางในการรับัชมโทรทัศัน์์

ที่่�มีีความหลากหลายมากกว่่า ทำให้้การตััดสิินใจเลืือกใช้ก้ล่่องสััญญาณดาวเทีียม

ในการรัับชมมีีสััดส่่วนไม่่มากนัักเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับเขตพื้้�นที่่�อื่่�นๆ

ในทุุกพื้้�นมีีแนวโน้้มในการรัับชมผ่่านไอพีีทีีวีี  (IPTV) และเคเบิิลทีีวีีในสัดส่่วน       

ที่่�ค่่อนข้้างน้้อย อาจเนื่่�องมาจากทั้้�งสองช่่องทางการรับัชมนี้้� ต้ องมีีค่าใช้้จ่่ายในการ

สมัคัรสมาชิกิเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงการรับัชมรายการได้้4 ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณาปััจจัยัด้้าน     

รายได้้ประกอบกันั พบว่า ประชาชนในพื้้�นที่่�เขตกรุุงเทพมหานคร ภาคกลาง และ

ภาคตะวันัออก มีีแนวโน้้มที่่�จะรับัชมผ่่านสองช่่องทางนี้้�มากที่่�สุดุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

รายได้้เฉลี่่�ย แยกรายภาคที่่�พบว่า เขตกรุงุเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคตะวันัออก          

เป็็นสามพื้้�นที่่�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

	 จากผลการสำรวจพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์์ข้้างต้้น  จะเห็็นได้้ว่่า ป ระชาชน         

มีีพฤติิกรรมที่่�จะปรับเปลี่่�ยนช่่องทางการรัับชมโทรทััศน์์ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการและ         

สภาพเศรษฐกิิจของตน นอกจากน้ี้�ผลการสำรวจที่่�มีีการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างว่่า “หากช่่องทางหลักั 

(กล่่องรัับสัญัญาณดาวเทีียม โทรทัศัน์์ภาคพื้้�นดินิในระบบดิจิิทัิัล ไอพีีทีีวีี และเคเบิิลทีีวีี) ที่่�เลือืกรับัชม

ไม่่สามารถใช้้งานได้้อีีกต่่อไป  จะรัับชมผ่่านช่องทางใดทดแทน” ซึ่่ �งพบว่า ช่ องทางที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง   

ในทุุกกลุ่่�มรายได้้ส่่วนใหญ่่ตััดสินิใจเลือืกรับัชมแทนช่องทางเหล่่านั้้�นมากที่่�สุดุ คื อื การรับัชมผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ต

	 4 การรัับชมผ่่านช่่องทาง IPTV มีีค่ ่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยค่่อนข้้างสููง ป ระมาณ 501 – 600 บ าทต่่อเดืือน  ในขณะที่่�ผู้้�ใช้้ช่่องทางเคเบิิลทีีวีี          
จะมีีค่าใช้้จ่่ายในภาพรวม ประมาณ 201 – 300 บาท

	  2.	รู ปแบบการรัับชมรายการโทรทััศน์์/เนื้้�อหารายการ
		  2.1 พฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ และ
รัับชมย้้อนหลััง
	 	 แม้ว้่า่ในปัจัจุบุันัจะมีีความก้า้วหน้า้เทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�คนสามารถก้า้วข้า้ม

ข้อ้จำกัดัด้้านสถานที่่�และเวลา ทำให้้พฤติกิรรมการรับัชมรายการโทรทัศัน์์มีีรูปูแบบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

แต่่จากผลการสำรวจของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่า ผู้้�ที่่�รับัชมโทรทััศน์์ส่่วนใหญ่่ยังัคงเลืือกรับัชมรายการโทรทััศน์์     

ตามผัังรายการสููงถึึง ร้ อยละ 90.2 ส่ วนการรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้อนหลััง มีีสั ดส่่วนเพีียง

ร้้อยละ 32.5 ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อโทรทััศน์์ในปีี 2566 พบว่า 

แม้้ภาพรวมทั่่�วประเทศจะมีีการรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบตามผัังลดลง และการรัับชมแบบย้อนหลังั

เพิ่่�มขึ้้�น  แต่่กลุ่่�มตัวัอย่่างก็ย็ังัคงรับัชมในรูปูแบบตามผังัในสัดัส่่วนที่่�สูงูกว่่าแบบย้อนหลังัค่่อนข้างมาก

เช่่นเดิิม อย่่างไรก็็ดีี พ ฤติิกรรมการรัับชมข้้างต้้นมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ ซึึ งจาก

ข้้อมูลูการรับัชมรายการโทรทัศัน์์ตามผังัรายการและแบบย้อนหลังั (จำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน) 
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ภาพที่่� 3 : การรัับชมรายการโทรทัศน์์ตามผัังรายการและแบบย้้อนหลััง
	     (จำำ�แนกตามรายได้้)
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พบว่า สัดส่่วนของการรัับชมรููปแบบตามผัังรายการจะแปรผกผัันกัับระดัับรายได้้ โดยยิ่่�งเป็็นกลุ่่�ม

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงขึ้้�นจะมีีการรัับชมในรููปแบบนี้้�ลดลง ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับการรัับชมในรููปแบบย้อนหลััง

ที่่�มีีแนวโน้้มการรัับชมสููงข้ึ้�นเมื่่�อมีีระดัับรายได้้ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น ซึ่่�งทำให้้แนวโน้้มของสััดส่่วนการรัับชมแบบ

ย้้อนหลัังจะใกล้้เคีียงกับัการรับัชมแบบตามผังัมากข้ึ้�นด้วย โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ น้อยกว่่า 15,000 บาท 

เป็็นกลุ่่�มที่่�รับัชมรายการโทรทัศัน์์รูปูแบบตามผังัรายการมากที่่�สุดุ โดยรับัชมสูงูถึึงร้้อยละ 91.0 ในขณะที่่�

การรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลัังมีีสััดส่่วนน้้อยที่่�สุุด เพีียงร้้อยละ 28.9 เท่่านั้้�น ในขณะที่่� 

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บ าทขึ้้�นไปเป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทัศัน์์รูปูแบบตามผังัรายการ

น้้อยที่่�สุดุ (ร้้อยละ 70.0) แต่่มีีการรับัชมรายการโทรทััศน์์แบบย้อนหลังัมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 57.9)

	 2.1.1 ความถี่่�ในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ
และแบบย้้อนหลััง	 		

	 เมื่่�อพิิจารณาความถี่่�ในการรัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการและแบบ

ย้้อนหลััง (จำแนกตามรายได้้) พบว่ ่า มีี ความแตกต่่างกัันไม่่มากนัักในแต่่ละช่่วงรายได้้ โดยเกืือบ 

ทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบตามผัังรายการค่่อนข้้างมาก เฉลี่่�ยรัับชม

ทุกุวันัต่อ่สัปัดาห์ม์ากที่่�สุดุ โดยผู้้�ที่่�รับัชมรายการตามผังัรายการทุกุวันั มักัจะรับัชมด้้วยความถี่่�เฉลี่่�ย 

2 – 4 ชั่่�วโมงต่่อวันั ส่วนพฤติกิรรมการรับัชมโทรทััศน์์แบบย้อนหลััง พบว่่า ทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีแนวโน้้ม

ที่่�จะรัับชมรายการแบบย้้อนหลัังเฉลี่่�ยประมาณ 1 – 2 วันัต่อสัปัดาห์์มากที่่�สุุด โดยผู้้�ที่่�รับัชมกลุ่่�มนี้้�

มักัจะรับัชมด้้วยความถี่่�เฉลี่่�ย 1 – 2 ชั่่�วโมงต่่อวััน 
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ภาพที่่� 4 : ความถี่่�ในการรับัชมรายการโทรทัศน์์ตามผังัรายการและแบบย้อ้นหลััง 
	     (จำำ�แนกตามรายได้้)

ตามผังรายการ ย้อนหลัง

	 ทั้้�งน้ี้� เมื่่�อพิิจารณาเหตุุผลในการเลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลััง 

พบสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ คือ ในทุุกกลุ่่�มรายได้้ ระบุุเหตุุผลหลัักที่่�เลืือกรัับชมรายการย้้อนหลัังว่่า เนื่่�องจาก

ติดิธุุระทำให้้ไม่่สามารถรับัชมรายการสดตามผังัรายการที่่�ออกอากาศได้้ โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้

ตั้้�งแต่่ 50,000 บาทข้ึ้�นไป จะค่่อนข้้างให้้ความสำคััญกัับเหตุุผลนี้้�มากที่่�สุุด ซึ่่ �งสููงถึึงร้้อยละ 83.1 

สำหรัับเหตุุผลอัันดัับรองลงมาในการเลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้อนหลัังของประชาชน คืือ 

ต้้องการเลืือกรัับชมเฉพาะรายการประเภทที่่�สนใจเท่่านั้้�น  โดยพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า    

15,000 บ าท ซึ่่ �งสููงถึึงร้้อยละ 58.2 มีีพ ฤติิกรรมเลืือกรัับชมแบบย้อนหลัังด้้วยเหตุุผลนี้�มากกว่่า   

กลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ ส่วนเหตุุผลอื่่�นๆ เช่่น ต้องการเลือืกรับัชมรายการโทรทััศน์์แบบย้อนหลังัด้้วยเหตุผุลว่า

ไม่่ต้้องการรับัชมโฆษณา และเหตุผุลว่าเห็น็จากสื่่�อออนไลน์/รายการเป็็นกระแส พบมากในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้สูงู

ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป โดยมีีสัดัส่่วนสูงูถึึงร้้อยละ 44.6 และ 31.6 ตามลำดับั
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ภาพที่่� 5 : เหตุุผลในการเลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์์แบบย้้อนหลััง 		        	
	     (จำำ�แนกตามรายได้้)

/

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ
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	 2.1.2 ประเภทรายการในการรัับชมรายการโทรทััศน์์            
ตามผัังรายการและแบบย้้อนหลััง	 	

	 ประเภทรายการโทรทััศน์์ตามผัังการออกอากาศที่่�ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ทั่่�วประเทศ

นิิยมรัับชมมากที่่�สุุด คื ือ รายการข่่าว  โดยมีีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 90.1 รองลงมาคืือ ล ะคร/ซีีรีีส์์  

(ร้้อยละ 71.8) รายการวาไรต้ี้� (ร้้อยละ 48.0) รายการประเภทภาพยนตร์ (ร้้อยละ 31.5) และ

รายการกีีฬา (ร้้อยละ 29.5) ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลการสำรวจพบว่่า ประเภทรายการโทรทััศน์์

ที่่�รับัชมตามผัังรายการและรับัชมย้้อนหลังัแม้้ว่่าเป็็นรายการในหมวดหมู่่�เดีียวกัน แต่่มีีระดัับความนิิยม

แตกต่่างกััน  กล่่าวคืือ ล ะคร/ซีีรีีส์์ เป็็นประเภทรายการที่่�นิยิมรับัชมแบบย้อนหลังัมากที่่�สุุด สู งูถึึง  

ร้้อยละ 73.5 ตามมาด้้วยรายการข่่าว (ร้้อยละ 48.0) รายการวาไรตี้้� (ร้้อยละ 44.4) รายการภาพยนตร์ 

(ร้้อยละ 32.2) และรายการกีีฬา (ร้้อยละ 22.8) ตามลำดัับ 

	 เมื่่�อพิิจารณาพฤติิกรรมการรัับชมประเภทรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ

และแบบย้้อนหลััง จำแนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า
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ภาพที่่� 6 : ประเภทรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการและแบบย้้อนหลััง
	     ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างรับัชม (จำำ�แนกตามรายได้้)
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หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

กลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทััศน์์ตามผัังรายการ

ทุกุกลุ่่�มรายได้้มีีการรัับชมรายการข่่าวมากที่่�สุดุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับรายการ

ประเภทอื่่�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�มีีระดัับรายได้้เฉลี่่�ยสููงข้ึ้�น ก็ยิ่่�งมีีแนวโน้้ม 

จะรัับชมรายการข่่าวมากยิ่่�งข้ึ้�น ซึ่่�งกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไป 

(ร้้อยละ 98.1) เป็็นกลุ่่�มที่่�รับัชมรายการข่่าวสูงกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�น ในขณะที่่�

รายการประเภทละคร/ซีีรีีส์ ได้้รับัความนิยิมเป็็นอันัดับัที่่� 2 ในทุกกลุ่่�มรายได้้ 

แต่่พบว่่ากลุ่่�มที่่�รายได้้สููงขึ้้�นกลัับมีีการรัับชมรายการประเภทนี้้�ลดลง      

ทั้้�งนี้้� สำหรัับประเภทรายการวาไรตี้้� ภาพยนตร์ และรายการกีีฬา จะมีีสัดัส่่วน

การรัับชมในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ที่่�ค่่อนข้้างใกล้้เคีียงกััน

กลุ่่�มที่่�รัับชมรายการโทรทัศน์์แบบย้้อนหลััง

เกืือบทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีการรัับชมละคร/ซีีรีีส์มากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

รายการประเภทอื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีีพบว่่า ผู้้�มีีระดัับรายได้้เฉลี่่�ยสููงขึ้้�น  จะมีี

แนวโน้ม้รับัชมละคร/ซีีรีีส์ ลดน้้อยลง โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท 

เป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชมละคร/ซีีรีีส์์ สู ูงกว่่าในกลุ่่�มรายได้้อื่่�น  โดยมีีสััดส่่วนสููงถึึง   

ร้้อยละ 74.4 ส่วนประเภทรายการวาไรตี้้� ภาพยนตร์ และรายการกีีฬา จะมีี

สััดส่่วนการรัับชมในแต่่ละกลุ่่�มรายได้้ที่่�ไม่่ได้้มีีความแตกต่่างกัันมากนััก 

ยกเว้้นประเภทรายการข่่าว ที่่ �พบว่ามีีการรัับชมสููงที่่�สุุดในกลุ่่�มรายได้้ 

50,000 – 69,999 บาท โดยมีีสัดส่่วนสูงูถึึงร้้อยละ 68.3
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	 นอกจากน้ี้� จากข้้อมููลการสำรวจยังัพบว่า การรัับชมรายการประเภทที่่�ต้อ้งการ

ความทัันต่่อเหตุุการณ์์ หรืือกระแสความนิิยมต่่างๆ อย่่างรายการข่่าว รายการวาไรตี้้� และรายการ

กีีฬา ของเกืือบทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมแบบตามผัังรายการมากกว่่าแบบย้้อนหลััง         

ในขณะที่่�รายการประเภทละคร/ซีีรีีส์ และภาพยนตร์ ผู้้� คนจะนิิยมรัับชมแบบย้อนหลัังมากกว่่า     

ซึ่่�งอาจเนื่่�องมาจากเป็็นประเภทรายการที่่�ต้้องการความต่่อเนื่่�องในการรัับชม

	 2.2 พฤติิกรรมการรัับชมเนื้้�อหารายการฟรีี (Free Content)5 

	 	 ในปี 2567 น อกจากจะมีีการสำรวจพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์      

ที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ยัังมีีการสำรวจรููปแบบการรัับชม Free Content ผ่านทางออนไลน์์เพิ่่�มเติิม

ขึ้้�นมาจากในปีี 2566 ด้้วย ซึ่่�งพบว่า ผู้้�ที่่�รัับชมโทรทััศน์์จะรัับชม Free Content เป็น็สััดส่่วนสููงถึึง

ร้้อยละ 62.6 และมีีแนวโน้้มการรัับชมทุุกวัันเป็็นสััดส่่วนมากที่่�สุุด ซึ่่�งสููงถึึงร้้อยละ 52.4 อาจกล่่าว

ได้้ว่่า การรัับชม Free Content เป็็นการรัับชมอีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมจากประชาชน

ค่่อนข้้างสููง

	 5 การรัับชมเนื้้�อหารายการฟรีี (Free Content) ผ่่านทางออนไลน์์ เช่่น YouTube, TikTok, Facebook เป็็นต้น ซึ่่�งไม่่นัับรวมรายการ        
ที่่�ออกอากาศทั้้�งรููปแบบตามผัังและแบบย้้อนหลััง

	 2.2.1 ความถี่่�ในการรัับชม Free Content		
	 เมื่่�อพิจิารณาความถี่่�ในการรับัชม Free Content พบว่า ภาพรวมทั่่�วประเทศ

มีีการรัับชม Free Content ทุ ุกวัันในหนึ่่�งสััปดาห์์ (สููงถึึงร้้อยละ 52.4) ซึ่่ �งมีีการรัับชมโดยเฉลี่่�ย       

1 - 2 ชั่่�วโมงต่่อวันั ทั้้�งน้ี้� เมื่่�อพิิจารณาประกอบกับข้อมููลด้านรายได้้ พบว่า เมื่่�อมีีรายได้้สููงข้ึ้�นจะมีี             

แนวโน้้มของการรัับชมด้้วยความถี่่�ทุุกวัันต่่อสััปดาห์์ลดน้้อยลง แต่่กลัับจะมีีแนวโน้้มการรัับชม        

1 - 2 วัันต่่อสััปดาห์์เพิ่่�มมากขึ้้�น หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยมีีแนวโน้้มของความถี่่�ในการ

รัับชม Free Content ด้้วยจำนวนความถี่่�ที่่�มากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากขึ้้�น

ภาพที่่� 7 : ความถี่่�ในการรัับชม Free Content (จำำ�แนกตามรายได้้)

ภาพรวมการรับชม Free Content 
(จำ�แนกตามรายได้)

57.9%

< 15,000 บาท

30,000 - 49,999 บาท

15,000 - 29,999 บาท

50,000 - 69,999 บาท

72.9%
77.6%

82.2% 80.9%

> 70,000 บาท
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	 2.2.2 ประเภทรายการในการรัับชม Free Content	
	 ประเภทรายการ Free Content ที่่ �ผู้้�คนส่่วนใหญ่่ทั่่�วประเทศนิิยมรัับชม        

มากที่่�สุุด 5 อั ันดับแรก ได้้แก่่ รายการข่่าว  โดยมีีสััดส่่วนร้้อยละ 64.1 รองลงมาคืือ ล ะคร/ซีีรีีส์์   

(ร้้อยละ 61.6) รายการวาไรต้ี้� (ร้้อยละ 57.1) ภาพยนตร์์ (ร้้อยละ 28.1) และรายการกีีฬา (ร้้อยละ 

21.3) ซึ่่�งจะเห็น็ได้้ว่่ารายการที่่�นิยิมรัับชมแบบ Free Content เป็็นรายการประเภทหมวดหมู่่�เดีียวกับั

ประเภทรายการที่่�ประชาชนรัับชมทั้้�งตามผัังรายการและแบบรัับชมย้้อนหลััง

ภาพที่่� 8 : ประเภทรายการ Free Content ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างรัับชม 
	       (จำำ�แนกตามรายได้้)
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หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

	 เมื่่�อพิจิารณาตามกลุ่่�มรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดือืน พบว่า เกือืบทุกุกลุ่่�มรายได้้มีีการรับัชม

รายการข่่าวมากที่่�สุดุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัรายการประเภทอื่่�นๆ โดยพบว่า ยิ่่�งมีีระดับัรายได้้เฉลี่่�ยสูงูขึ้้�น 

ก็็จะยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะรัับชมรายการข่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บ าทขึ้้�นไป 

เป็็นกลุ่่�มที่่�รัับชมรายการข่่าวในลัักษณะ Free Content สููงกว่่าในกลุ่่�มรายได้้อื่่�น โดยรัับชมสููงถึึง

ร้้อยละ 76.9 อีี กทั้้�งกลุ่่�มรายได้้นี้้�ยัังมีีแนวโน้้มรัับชมรายการวาไรตี้้�สููงที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ      

กลุ่่�มรายได้อ้ื่่�น โดยมีีสัดัส่ว่นการรับัชมถึึงร้อ้ยละ 66.1 ส่ว่นในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้น้้อ้ยกว่า่ 15,000 บาท 

จะมีีการรัับชมละคร/ซีีรีีส์สููงที่่�สุุด (ร้้อยละ 63.2) ทั้้ �งน้ี้� จากข้้อมููลการสํํารวจยัังแสดงให้้เห็็นว่า 

พฤติิกรรมการรัับชมละคร/ซีีรีีส์์มีีแนวโน้้มลดน้้อยลง ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงขึ้้�นด้้วย
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	 2.3 พฤติิกรรมการรัับชมเนื้้�อหารายการผ่่านแอปพลิิเคชััน 
	 	 เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยให้้สามารถรัับชมเนื้้�อหา

รายการได้้ทุกุที่่�และทุกุเวลา ทำให้้การรับัชมเนื้้�อหารายการผ่่านแอปพลิเิคชันัมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสูงูข้ึ้�นด้วย 

ซึ่่�งจากการสำรวจพบว่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�รับัชมโทรทััศน์์ หรือืประมาณร้้อยละ 97.9 จะมีีการ

รัับชมเนื้้�อหารายการผ่่านแอปพลิเิคชัันที่่�ไม่่ได้้สมัคัรเป็็นสมาชิิกหรือืเป็็นสมาชิิกแบบที่่�ไม่่เสีียค่่าบริกิาร      

ส่่วนกลุ่่�มตัวัอย่่างอีีกประมาณร้้อยละ 2.1 เป็็นกลุ่่�มที่่�จ่่ายค่่าบริกิารเพื่่�อสมัคัรเป็็นสมาชิกิแอปพลิเิคชันั

เพื่่�อรัับชมคอนเทนต์ 

ภาพที่่� 9 : การรัับชมเนื้้�อหารายการผ่่านแอปพลิิเคชััน (จำำ�แนกตามรายได้้)
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	 เมื่่�อพิิจารณาลงลึึกในระดัับรายได้้เฉพาะในกลุ่่�มที่่�จ่่ายค่่าบริิการเพื่่�อสมััคร    

เป็น็สมาชิิกจะเห็็นได้้ว่า่ ผู้้�ที่่�มีีระดัับรายได้้สูงูข้ึ้�น มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมจ่่ายค่่าสมาชิิกสููงข้ึ้�นตามไปด้วย 

โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไป มีีสัดส่่วนการสมััครแบบเสีียค่่าบริิการสููงสุุดถึึงร้้อยละ 

9.0 และเมื่่�อพิิจารณาประกอบกัับการจำแนกตามพื้้�นที่่� พบว่่า ทุกกลุ่่� มรายได้้ที่่�อาศััยในเขต

กรุุงเทพมหานคร มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมจ่่ายค่่าสมาชิิกมากที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับพื้้�นที่่�อื่่�นๆ         

(ร้้อยละ 6.1) ส่ ่วนทุกกลุ่่�มรายได้้ที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ มีี การสมัครสมาชิิก 

น้้อยที่่�สุดุ หรือืเพีียงร้้อยละ 0.6 เท่่านั้้�น 

	 นอกจากนี้้� จากการสำรวจยัังพบว่่า แอปพลิิเคชัันที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ     

สมัครสมาชิิกและเสีียค่่าบริิการเพื่่�อรัับชมเนื้้�อหารายการสููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่

อัันดัับ  1 Netflix มีีสั ดส่่วนทั่่�วประเทศสููงถึึงร้้อยละ 85.4 โดยเฉพาะ    

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บ าทขึ้้�นไป ยิ ินดีีจ่่ายค่่าสมััครสมาชิิกเพื่่�อ    

รัับชมมากถึึงร้้อยละ 100

อัันดับ 2 Viu มีีสััดส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 12.5 ซึ่่�งพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 

50,000 - 69,999 บาท เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีการสมัครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 

16.2) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี ส ำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีี   

รายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมััครสมาชิิก Viu

อันัดับั 3 WeTV มีีสัดัส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 10.1 ซึ่่�งพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 

50,000 - 69,999 บ าท มีี การสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 20.3)              

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี ส ำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้      

ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมััครสมาชิิก WeTV
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ภาพที่่� 10 : แอปพลิเิคชันัที่่�ได้้รับัความนิยม
สูงูสุดุ 5 อันัดับัแรก (จำำ�แนกตามรายได้้)

ภาพที่่� 11 : แอปพลิิเคชัันของไทย
ที่่�ได้้รัับความนิิยม (จํําแนกตามรายได้้)

Netflix Viu WeTV  iQIYI  Disney+Hotstar
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หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

	 จากข้้อมููลข้างต้้นจะเห็็นว่า แอปพลิเิคชัันที่่�มีีผู้้�สมัครสมาชิิกและเสีียค่่าบริการ    

เพื่่�อรัับชมเนื้้�อหารายการสููงสุุด 5 อันดัับแรก เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�มาจากต่่างประเทศทั้้�งหมด ส่วน

แอปพลิเิคชัันที่่�เป็็นของไทย พบว่า มีีเพีียง 3 แอปพลิเิคชันัที่่�ได้้รับัความนิยิม แต่่มีีสัดัส่่วนน้อยมาก กล่่าวคือื

MONOMAX 3Plus Premium  Bugaboo Inter

  

อัันดัับ 4 iQIYI มีีสััดส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 8.8 ซึ่่�งพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 

50,000 - 69,999 บ าท มีี การสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 12.4)              

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี ส ำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้      

ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมััครสมาชิิก iQIYI

อัันดับ  5 Disney+Hotstar มีีสั ดส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 6.1 ซึ่่ �งพบว่า           

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 30,000 - 49,999 บ าท มีี การสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด      

(ร้้อยละ 8.7) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับกลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ 

MONOMAX มีีสัดัส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 3.9 ซึ่่ �งเป็็นสัดส่่วนที่่�มากที่่�สุุด   

ในกลุ่่�มแอปพลิเิคชันัของไทย โดยพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 30,000 - 49,999 บาท 

มีีการสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 6.4) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�ม            

รายได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี ส ำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป 

ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมัคัรสมาชิิก MONOMAX

3Plus Premium มีีสัดัส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 1.5 โดยพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 

30,000 - 49,999 บ าท มีี การสมััครสมาชิิกมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 2.9)          

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับกลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี สำหรัับกลุ่่�มรายได้้ตั้้�งแต่่ 

50,000 บาทขึ้้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมััครสมาชิิก 3Plus Premium

Bugaboo Inter มีีสัดัส่่วนทั่่�วประเทศร้้อยละ 0.9 โดยพบว่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 

15,000 - 29,999 บาท มีีการสมัครสมาชิิกมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 2.0) อย่่างไรก็ด็ีี 

สำหรับักลุ่่�มรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป ไม่่มีีกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�สมัครสมาชิกิ 
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	 จะเห็็นได้้ว่่า การเติิบโตของความนิิยมของแอปพลิิเคชัันต่่างประเทศ               

ในประเทศไทยอาจเป็็นผลมาจากการที่่�แอปพลิิเคชัันต่่างประเทศมีีเนื้้�อหารายการที่่�หลากหลาย 

สามารถสร้างประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน  รวมทั้้�งสามารถอำนวยความสะดวกในการใช้้งานให้้ราบรื่่�น

และเหมาะสมกัับท้องถิ่่�น  เช่่น  การรองรัับภาษาไทย มีีตัวเลือืกคำบรรยายหรืือการพากย์์เสีียงเป็็น

ภาษาไทย รวมถึึงการแนะนำเนื้้�อหาให้้ตรงความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�บริโิภค เป็็นต้น ซึ่่�งแตกต่่าง

จากแอปพลิเิคชัันของไทยที่่�มักัจะมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อรองรัับพฤติกิรรมของผู้้�รับชมคอนเทนต์ โดยเป็็นเพีียง

ช่่องทางเสริิมของโทรทััศน์์

	 3.	สรุุป
	 	 เมื่่�อนำความแตกต่่างของระดัับรายได้้มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับพฤติิกรรมการใช้้               

สื่่�อโทรทััศน์์ปีี 2567 พบว่ า การเข้้าถึึงสื่่�อโทรทััศน์์ทั่่�วประเทศยัังคงมีีสัดส่่วนที่่�สููง โดยมีีความ        

ใกล้เ้คีียงกันัระหว่า่งกลุ่่�มรายได้ต่้่างๆ อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อพิจิารณาถึึงรูปูแบบและช่อ่งทางที่่�ใช้้ในการ

รับัชม ตลอดจนประเภทรายการที่่�ผู้้�บริโิภคเลือืกรับัชมนั้้�น กลับัมีีความแตกต่่างเมื่่�อจำแนกตามระดับั      

รายได้้ ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ค่่อนข้างชััด โดยกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููง 

(ตั้้�งแต่่ 70,000 บ าทต่่อเดืือนขึ้้�นไป) มั กนิิยมรัับชมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตหรืือสื่่�อออนไลน์์ ในขณะที่่�    

กลุ่่�มรายได้้น้้อย (น้้อยกว่่า 15,000 บาทต่่อเดืือน) ยั งคงพึ่่�งพาช่่องทางหลััก เช่่น  การรัับชมผ่่าน   

ช่่องทางกล่่องรัับสััญญาณโทรทััศน์์ดิิจิิทััลและกล่่องรัับสััญญาณดาวเทีียม

	 	 เมื่่�อพิิจารณารููปแบบการรัับชมแยกตามผัังรายการและแบบรับชมย้้อนหลััง พบว่ ่า 

สััดส่่วนของการรัับชมรููปแบบตามผัังรายการจะแปรผกผัันกัับระดัับรายได้้ โดยยิ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีี  

รายได้้สููงขึ้้�น  จะมีีการรัับชมในรูปแบบนี้้�ลดลง ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับการรัับชมในรููปแบบย้้อนหลัังที่่�มีี

แนวโน้้มการรัับชมสููงขึ้้�นเมื่่�อมีีระดัับรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัพบว่า ประเภทรายการโทรทัศัน์์

ตามผัังรายการที่่�ผู้้�คนส่วนใหญ่่ทั่่�วประเทศนิยิมรับัชมมากที่่�สุดุ คือื รายการข่่าว ซึ่่�งเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า  

ผู้้�มีีระดัับรายได้้เฉลี่่�ยสููงขึ้้�น ก็ ยิ่่�งมีีแนวโน้้มจะรัับชมรายการข่่าวมากยิ่่�งขึ้้�น  ในขณะที่่�ละคร/ซีีรีีส์      

เป็็นประเภทรายการที่่�ประชาชนนิยิมรัับชมย้้อนหลัังมากที่่�สุดุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับรายการประเภท

อื่่�นๆ อย่่างไรก็ด็ีี พบว่า ผู้้�มีีระดับัรายได้้เฉลี่่�ยสูงูขึ้้�นจะมีีแนวโน้้มรับัชมละคร/ซีีรีีส์ ลดน้้อยลง นอกจากนี้้�          

จากข้้อมููลการสำรวจ ยังัแสดงให้้เห็น็ได้้ว่่า การรับัชม Free Content ผ่านออนไลน์มีีแนวโน้้มสูงูขึ้้�น 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มรายได้้ปานกลางถึึงรายได้้ค่่อนข้้างสููง (ตั้้�งแต่่ 15,000 – 69,999 บาทต่่อเดืือน) 

และยัังพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้สููงมีีแนวโน้้มที่่�จะสมััครสมาชิิกแอปพลิิเคชัันแบบเสีียค่่าใช้้จ่่าย             

ในสััดส่่วนที่่�มากกว่่ากลุ่่�มรายได้้น้้อยอีีกด้้วย

		  พฤติกิรรมดังักล่่าวเหล่่านี้้� สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัด้้านเศรษฐกิจิ

และการเข้้าถึงึสื่่�อสารสนเทศของผู้้�บริโิภคไทยในปััจจุบุันั โดยพบว่่า ความสามารถในการเข้้าถึงึเทคโนโลยีี

สมััยใหม่่และพฤติิกรรมการเลืือกบริิโภคเนื้้�อหารายการ มีปีััจจััยทางเศรษฐกิิจและระดัับรายได้้    

เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนสำคััญ 

รายการอ้้างอิิง
กระทรวงการคลังั. (2567). โครงการเติมิเงินิ 10,000 บาทผ่าน Digital Wallet โครงการเพื่่�อประชาชน พร้้อมขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิแล้้ววันันี้้�. https://www.digitalwallet.go.th/
	 images/news_digital_wallet2.pdf
ประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุรุกิจิบัตัรเครดิติ. (31 กรกฎาคม 2563). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 137 
	 ตอนพิิเศษ 174 ง หน้้า 39-48.
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิติิแห่่งชาติิ. (2566). การสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ 
	 และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2566.
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และ สำนัักงานสถิติิแห่่งชาติิ. (2567). การสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ 
	 และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2567.

https://www.digitalwallet.go.th/images/news_digital_wallet2.pdf
https://www.digitalwallet.go.th/images/news_digital_wallet2.pdf


189NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

	 บทวิิเคราะห์์ฉบัับนี้�จะนำเสนอพฤติิกรรมการรัับฟัังเพลงและวิิทยุุของประชาชน     

รวมทั้้�งวิิเคราะห์์แนวโน้้มการรัับฟัังวิิทยุุดิิจิิทััล ซึ่่ �งอ้้างอิิงจากผลการสำรวจพฤติิกรรมการเข้้าถึึง     

สื่่�อวิิทยุุและสื่่�อโทรทััศน์์ พ .ศ. 2567 ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ

กระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ (สำนักังาน กสทช.) และสำนักังาน  

สถิติิแิห่่งชาติ ิ(สสช.)1 ซึ่่�งพบว่า พฤติิกรรมการรับัฟังเพลงและวิิทยุุ รวมถึึงแนวโน้้มการรัับฟังวิิทยุุดิจิิทิัลั

ของประชาชนมีีปััจจััยด้้านช่่วงวััย2 และรายได้้3 เข้้ามามีีอิิทธิิพล โดยมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจดัังนี้้�

	 1.	พฤติิกรรมการรัับฟัังเพลงและวิิทยุุ 
	 วิวิัฒันาการทางเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในยุคปัจัจุบัุันทำให้้พฤติกิรรม

การใช้้สื่่�อต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นสื่่�อวิิทยุุหรืือสื่่�อโทรทััศน์์เปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม 

ประชาชนยังัคงรับัฟังวิทิยุแุละ/หรืือฟัังเพลงผ่่านสื่่�อวิทิยุใุนสัดัส่่วนค่อนข้างมาก “วิทิยุดุั้้�งเดิมิ” สำหรับั                      

คนรุ่่�นก่อนยัังคงเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเป็็นทางเลืือกที่่�มีีค่าใช้้จ่่ายน้้อยกว่่าสื่่�อทางเลืือกอื่่�น         

เช่่น Music Streaming ที่่�เป็็นที่่�นิยิมในยุคุดิจิิทัิัล และแน่่นอนว่าคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น Generation Z และ 

Generation Y มีีสััดส่่วนการรับัฟังัรายการวิิทยุแุละ/หรือืฟัังเพลงผ่า่น Music Streaming  สูงมาก 

เนื่่�องจากการเข้า้ถึึงที่่�สะดวกรวดเร็ว็และสามารถเลือืกรับัฟังัเนื้้�อหาได้ต้ามต้อ้งการ ซึ่่�งต่า่งจากวิทิยุุ

แบบดั้้�งเดิิม 

	 จากผลการสำรวจพบว่า โดยภาพรวมทั่่�วประเทศ ประชาชนยังคงรัับฟังรายการวิิทยุุ

และ/หรืือฟัังเพลง โดยระบุุว่่า รับัฟังรายการวิทิยุุและ/หรือืฟัังเพลง มากถึึงร้้อยละ 43.3 ซึ่่�งเป็็นการ

รัับฟัังผ่่านคลื่่�นวิิทยุุ การรัับฟัังผ่่านมิิวสิิคสตรีีมมิ่่�ง (Music Streaming) เช่่น จููกซ์์ (JOOX) ยููทููบ 

(YouTube) สปอตติิฟาย (Spotify) และการรัับฟัังผ่่านวิิทยุุออนไลน์์ และ IP Radio 

	 1สำรวจแบบจำแนก ภาค จัังหวััด เพศ และช่่วงอายุุ กระจายตามสััดส่่วนประชากรทั่่�วประเทศ ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 76 ปีี ซึ่่�งใช้้วิิธีี

สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ จำนวน  31,500 ตั วอย่่าง (เก็็บข้้อมููลช่่วงเดืือนตุุลาคม 2567) โดยใช้้แผนการเลืือกตััวอย่่างแบบ         

Stratified Two-stage Sampling ซึ่่�งสามารถกระจายตััวกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดีี จากการแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratification) แยกเป็็นรายจัังหวััดก่่อน 

แล้้วจึึงแยกสุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ย่่อยอีีกขั้้�น ตามลัักษณะการปกครอง คืือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล
	 2อ้้างอิงิการแบ่่งช่่วงวัยัตามเกณฑ์์ของ สสช. ซึ่่�งแบ่่งเป็็น Generation Z (อายุุ 18 – 24 ปี) Generation Y (อายุ ุ25 – 42 ปี) Generation X 

(อายุุ 43 – 57 ปี) และ Baby Boomers (อายุุ 58 – 76 ปีี)
	 3การแบ่่งช่่วงของรายได้้ ยึึ ดตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิในการพิิจารณาอนุุมััติิและการกำหนดวงเงิินบััตรเครดิิต ต ามประกาศธนาคารแห่่ง

ประเทศไทย ที่่� สนส. 11/2563 เรื่่�อง การกำหนดหลัักเกณฑ์ ์วิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต และเกณฑ์์สููงสุุดของ      

ผู้้�ที่่�มีีสิิทธิิเข้้าร่่วมโครงการเติิมเงิิน 10,000 บาทผ่่านดิิจิิทััลวอลเล็็ตของรััฐบาล ที่่�กำหนดรายได้้ไว้้ที่่� 70,000 บาทต่่อเดืือน

พฤติิกรรมการรัับฟัังเพลงและวิทิยุุ และแนวโน้้มการรัับฟังั “Digital Radio”:                                                                                 
สะท้้อนผ่่านช่่วงวััยและรายได้้
สมณฑ์์พรรณ อััครเมธาวงศ์์
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ภาพที่่� 1 : การรัับฟัังรายการวิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงผ่่านช่่องทางต่่างๆ
	    (จำำ�แนกตามช่่วงวััย)

ประชาชนทุกกลุ่่�มรายได้้มีีพฤติกิรรมการรับัฟัง Music Streaming ในสัดัส่่วนที่่�

มากที่่�สุดุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่องทางการรับัฟังอื่่�นๆ โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ในช่วง 

15,000 - 29,999 บาท มีีสัดส่่วนการรัับฟังสููงที่่�สุดุ (ร้้อยละ 80.8) ในขณะที่่�   

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้ 50,000 - 69,999 บาท มีีสัดัส่่วนการรับัฟังน้้อยที่่�สุดุ (ร้้อยละ 74.2) 

ส่่วนช่องทางที่่�ได้้รับัความนิยิมรองลงมา คือ คลื่่�นเอฟเอ็ม็ (FM) โดยกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้

ในช่วง 50,000 - 69,999 บาท มีีสัดส่่วนการรับัฟังสูงูที่่�สุดุ (ร้้อยละ 57.2) ในขณะที่่�

กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท มีีสัดัส่่วนการรับัฟังน้้อยที่่�สุุด เพีียงร้้อยละ 30.8 

ซึ่่�งถือืว่่าเป็็นสัดัส่่วนที่่�น้้อยที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับัช่วงรายได้้อื่่�นๆ 

วิทิยุอุอนไลน์และคลื่่�นเอเอ็ม็ (AM) เป็็นช่องทางการรับัฟังที่่�ได้้รับัความนิยิมเป็็น

อันัดับท้ายๆ โดยวิิทยุุออนไลน์เป็็นช่องทางการรัับฟังที่่�ได้้รับัความนิิยมเป็็นอันดับ

ที่่�สาม ยกเว้้นในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 70,000 บาทข้ึ้�นไปที่่�รับัฟังรายการ

วิทิยุผุ่่านคลื่่�นเอเอ็ม็ (AM) มากกว่่า ซึ่่�งรับัฟังมากถึึงร้้อยละ 15.3

	 ทั้้�งนี้้� หากพิจิารณาข้้อมูลูการรับัฟังรายการวิทิยุแุละ/หรือืฟัังเพลงผ่่านช่องทางต่่างๆ 

จำแนกตามช่่วงวัยั พบว่ า คนรุ่่�นใหม่่อย่่าง Generation Z (ร้้อยละ 90.4) และ Generation Y                

(ร้้อยละ 85.8) รับัฟังเพลงผ่่าน Music Streaming ในสัดัส่่วนที่่�มากกว่่าคนในรุ่่�น Generation X และ

คนในรุ่่�น Baby Boomers ที่่�มีีการรับัฟังเพีียงร้้อยละ 71.9 และ ร้อยละ 49.5 ตามลําํดับั ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับข้้อมููลที่่�ว่่า Generation X และ Baby Boomers มีีสั ดส่่วนการรัับฟัังรายการวิิทยุุผ่่านคลื่่�น   

เอฟเอ็็ม (FM) และรายการวิิทยุุผ่่านคลื่่�นเอเอ็็ม (AM) ที่่�สููงกว่่า อีีกทั้้�งคนในรุ่่�น Baby Boomers 

ยัังเป็็นช่่วงวััยเดีียว  ที่่�รัับฟัังรายการวิิทยุุผ่่านคลื่่�นเอฟเอ็ม็ (FM) ในสัดัส่่วนที่่�เกินิกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งอีีกด้้วย 

โดยรัับฟังมากถึึง  ร้อยละ 54.7 

	 อย่า่งไรก็ด็ีี หากนำข้อ้มูลูรายได้เ้ฉลี่่�ยมาพิจิารณาร่ว่มกับัพฤติกิรรมการรับัฟังัรายการ

วิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงผ่่านช่่องทางต่่างๆ พบว่่า

FM AM Music Streaming
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3.4%

12.9%

85.8%

5.7%
9.7%

71.9%

54.7%

10.6%
6.5%

49.5%

38.5%

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ
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ภาพที่่� 2 :	การรัับฟัังรายการวิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
	 (จำำ�แนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดืือน)

	 จากพฤติกิรรมการรัับฟังเพลงและวิทิยุขุ้้างต้้น จะเห็น็ได้้ว่่า ประชาชนทุกกลุ่่�มรายได้้    

มีีพฤติกิรรมการรัับฟัง Music Streaming ในสัดัส่่วนที่่�มากที่่�สุดุ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวโน้้มด้า้นเทคโนโลยีี

ที่่�ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไปในปัจัจุบุันั ทั้้�งน้ี้� จากการสำรวจกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้ม้ีีข้อคำถามเรื่่�องการเสีียค่่าบริกิาร        

เพื่่�อสมััครสมาชิิกการรัับฟััง Music Streaming ซึ่่�งพบว่่า ทุุกกลุ่่�มรายได้้ในสััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน   

มีีการระบุุว่า่ สมัครสมาชิิกโดย “เสีียค่่าบริการ” เพื่่�อรับัฟังัเพลงผ่่านแอปพลิเิคชััน และเมื่่�อพิจิารณา

รายละเอีียดค่่าบริิการ พบว่ ่า ป ระชาชนส่่วนมากจ่่ายค่่าสมััครสมาชิิกเพื่่�อรัับฟัังเพลง ป ระมาณ  

100 – 500 บาทต่่อเดืือน

	 เมื่่�อพิจิารณาพฤติิกรรมการรับัฟัง Music Streaming ผ่านแอปพลิเิคชันั ร่วมกับั

ข้้อมููลรายได้้และการตััดสินิใจสมัคัรสมาชิกิโดย “เสีียค่่าบริกิาร” สะท้้อนให้้เห็น็ว่า “ราคา” อาจไม่่ใช่่

ปััจจััยหลัักที่่�จะทำให้้ประชาชนเลืือกหรืือไม่่เลืือกรัับฟัังคอนเทนต์์ เนื่่�องจากประชาชนมีีความยิินดีี

ที่่�จะจ่่ายหรืือประสงค์์ที่่�จะมีีต้นทุุนในการรัับฟัง หากจะทำให้้ตนสามารถเข้้าถึึงช่่องทางการรัับฟัง       

ที่่�ง่่าย สะดวกสบายและมีีคอนเทนต์การรับัฟังที่่�ต้้องการและชื่่�นชอบ  

30.8%

5.3%
10.8%

75.9%

33.3%

4.1% 4.1%

12.1%

80.8%

37.7%

13.4%

78.9%

57.2%

6.2%7.1%

74.2%

40.7%

15.3%
8.9%

75.0%

FM AM Music Streaming

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

	 2. แนวโน้้มการรัับฟัังวิิทยุุดิิจิิทััลของประชาชน
	 การสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างได้้มีีการสอบถามประชาชนว่่า หากในอนาคตประเทศไทย         

มีีการใช้้งานวิิทยุุดิิจิิทััล ป ระชาชนมีีความประสงค์์ใช้้งานหรืือไม่่ ซึ่่ �งจากผลการสำรวจในภาพรวม

ทั่่�วประเทศ พบว่า ประชาชนมีีความประสงค์์จะใช้ง้านวิทยุดุิจิิทัิัลโดยมีีค่าใช้จ้่า่ย (จ่า่ยค่่าติดิตั้้�งเพีียง

ครั้้�งเดีียว) เพีียงร้้อยละ 10.2 และไม่่ประสงค์์จะใช้้งานวิทิยุดุิจิิทัิัลสูงูถึึงร้้อยละ 89.8 ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า 

ผู้้�คนส่วนใหญ่่ตััดสิินใจที่่�จะไม่่ใช้้งานวิทยุุดิิจิิทััล 

	 อย่า่งไรก็็ดีี หากพิจิารณาข้อ้มูลูในส่ว่นของผู้้�ที่่�ประสงค์จ์ะใช้ง้านวิทิยุดุิจิิทิัลั จำแนก

ข้้อมููลตามช่่วงวััยและรายได้้เฉลี่่�ย พบว่่า มีีแนวโน้้มที่่�น่่าสนใจ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
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เมื่่�อพิจิารณาข้้อมูลูตามช่่วงวัยั พบว่า ผู้้�คนในช่วง Generation Z, Generation Y 

และ Generation X มีี แนวโน้้มที่่�จะใช้้งานวิทยุุดิิจิิทััลมากกว่่าคนรุ่่�นก่อน     

อย่่าง Baby Boomers กล่่าวคือ Generation Y ป ระสงค์์จะใช้้วิิทยุุดิิจิิทััล      

ในสัดัส่่วนที่่�สูงูที่่�สุดุ มากถึึงร้้อยละ 11.3 ตามมาด้้วย Generation X ร้อยละ 10.4 

และ Generation Z ร้อยละ 10

เมื่่�อพิจิารณาข้้อมูลูรายได้้เฉลี่่�ยพบว่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไป 

มีีแนวโน้้มที่่�จะประสงค์์ใช้้วิทิยุดุิจิิทิัลัในสัดส่ว่นที่่�ค่อ่นข้างสููง โดยมีีความประสงค์์

จะใช้เ้ฉลี่่�ยร้อ้ยละ 17.4 ในขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้ต้่่ำกว่า่ 50,000 บาท มีีความประสงค์์

จะใช้้เพีียงร้้อยละ 9.9 – 11 เท่่านั้้�น

เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลรายได้้เฉลี่่�ยร่่วมกัับข้อมููลที่่�จำแนกตามช่่วงวััย พบว่ ่า        

Generation X ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ย 50,000 - 69,999 บาท และ Generation Y      

ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป มีีแนวโน้้มประสงค์์ที่่�จะใช้้วิิทยุุดิิจิิทััล

มากที่่�สุุด

ภาพที่่� 3 :	ความประสงค์์จะใช้้วิิทยุุดิิจิิทััล 	
	 (จำำ�แนกตามช่่วงวััย)

10.0% 11.3% 10.4% 8.0%

90.0% 88.7% 89.6% 92.0% 90.1% 89.0% 90.1% 82.6% 82.6%

9.9% 11.0% 9.9% 17.4% 17.4%

ภาพที่่� 4 :	ความประสงค์์จะใช้้วิิทยุุดิิจิิทััล 	
	 (จำำ�แนกตามรายได้้เฉลี่่�ย)

ภาพที่่� 5 : ความประสงค์์จะใช้้วิิทยุุดิิจิิทััล (จำำ�แนกตามช่่วงวััยและรายได้้เฉลี่่�ย) 

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

13.0% 7.7% 12.0%
9.0%

12.8%
15.3%

20.5%

25.6% 11.8%

10.0% 11.1% 10.1% 7.9%

9.6% 11.9% 10.6% 8.6%
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	 4หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำตอบ

	 2.1	 ค่่าติิดตั้้�งเคร่ื่�องรัับวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ยิินดีีจ่่าย 

	 	 	 จากผลสำรวจยังัพบว่า ประชาชนที่่�มีีความประสงค์์จะใช้้งานวิทิยุดุิจิิิทัลั แต่่ไม่่ยินิดีี

จ่่ายค่่าติดิตั้้�งเครื่่�องรับัวิทิยุดิุิจิิทัลัมีีสัดัส่่วนประมาณร้้อยละ 34.1 ในขณะที่่�ประชาชนที่่�มีีความประสงค์์

จะใช้้งานวิิทยุุดิิจิิทััลและมีีความยิินดีีจ่ายค่่าติิดตั้้�งเครื่่�องรัับวิิทยุุไม่่เกิิน  500 บ าท มีีสั ัดส่่วนสููงถึึง

ร้้อยละ 56.8 อย่่างไรก็ด็ีี หากค่่าใช้้จ่่ายในการติดิตั้้�งสูงูเกินิ 500 บาท พบว่า สัดส่่วนประชาชนที่่�ยินิดีี

จะจ่่ายมีีแนวโน้้มลดลงมาก คือื ยินิดีีจ่ายค่่าติดิตั้้�งในช่วง 501-1,000 บาท ร้อยละ 8.4 และช่่วงมากกว่่า 

1,000 บาท เพีียงร้้อยละ 0.6 เท่่านั้้�น

	 หากจำแนกข้้อมูลูตามรายได้้เฉลี่่�ย พบว่า ประชาชนในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท 

มีีแนวโน้้มที่่�จะไม่่ยินิดีีจ่ายค่่าติิดตั้้�งเครื่่�องรับัวิทิยุดุิจิิทัิัลมากที่่�สุดุ เมื่่�อเทีียบกับักลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ โดยมีี

สััดส่่วนร้อยละ 36.3 ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มของประชาชนที่่�ไม่่ยินิดีีจ่ายมีีสัดัส่่วนลดน้้อยลงในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้

สููงขึ้้�น โดยพบว่า ประชาชนที่่�มีีรายได้้เกินิกว่่า 70,000 บาทขึ้้�นไป ไม่่ยินิดีีจ่ายค่่าติดิตั้้�งเพีียงร้้อยละ 4.4 

	 อย่า่งไรก็็ตาม หากพิิจารณาข้้อมูลูค่า่ติดิตั้้�งที่่�ประชาชนยินดีีจ่า่ย พบว่า ประชาชนเกืือบ

ทุกุกลุ่่�มรายได้้ ยกเว้้นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้เกินิกว่่า 70,000 บาทข้ึ้�นไป ยินดีีจ่ายค่่าติดิตั้้�งเครื่่�องรับัวิทยุดุิจิิทัิัล

ไม่่เกิิน 500 บาท ในขณะที่่� ประชาชนในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้เกิินกว่่า 70,000 บาท ยินดีีจ่่ายค่่าติิดตั้้�ง 

501-1,000 บาทในสััดส่่วนที่่�มากที่่�สุุด และเกิินครึ่่�งหนึ่่�งด้้วย

 005 

 000,2 

ภาพที่่� 6 :   ค่่าติิดตั้้�งเครื่่�องรัับวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนยิินดีีจ่่าย 
	       (จำำ�แนกตามรายได้้เฉลี่่�ย)

56.0%

63.2%

71.8%

57.6%

36.3%

25.0%
18.5%

30.8%

7.1%
11.8% 9.7%

4.4%

44.1%

51.5%

10.7%

0.5% 0.7%
0.1% 0.2%

	 	 	 2.2	 คุุณสมบััติิของวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนให้้ความสำำ�คััญ4

	 คุุณสมบััติิหลัักของวิิทยุุกระจายเสีียงระบบดิิจิิทััลที่่�ทำให้้วิิทยุุดิิจิิทััล                      

มีีข้อได้้เปรีียบกว่่าวิทิยุแุอนะล็อ็กแบบดั้้�งเดิมิ คือื คุณุภาพของเสีียงที่่�ชัดัเจนกว่่า สัญัญาณมีีความเสถีียร

มากกว่่า และคลื่่�นรบกวนน้อยกว่่า โดยจากผลการสำรวจคุุณสมบััติิของวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชน      

ให้้ความสำคััญมากที่่�สุุด พบว่ า ป ระชาชนโดยรวมทั่่�วประเทศให้้ความสำคััญกัับคุณสมบััติิของ      

วิิทยุุดิิจิิทััล 5 อัันดัับแรก ดังนี้้� 
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คุุณภาพของเสีียง ร้้อยละ 67.1

สััญญาณมีีความเสถีียร ร้้อยละ 64.1

จำนวนช่่อง ร้้อยละ 49.2

ไม่่ต้้องเชื่่�อมอิินเทอร์์เน็็ตขณะรัับฟััง ร้้อยละ 24.6

พื้้�นที่่�การให้้บริิการ ร้้อยละ 17

	 หากพิจิารณาข้้อมูลูตามรายได้้เฉลี่่�ย พบว่า ประชาชนทุกุกลุ่่�มรายได้้มีีแนวโน้้ม        

ในทิิศทางเดีียวกััน คื ือ ให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของเสีียงมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง รองลงมาคืือ 

สัญัญาณมีีความเสถีียร คุณุสมบัติัิด้า้นจำนวนช่อ่ง การไม่ต่้อ้งเชื่่�อมอินิเทอร์เ์น็ต็ขณะรับัฟังัและพื้้�นที่่�

การให้้บริการ ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจดัังนี้้�

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป มีีแนวโน้้มให้้ความสำคััญกัับ

คุุณภาพของเสีียงในสััดส่่วนที่่�สููงมาก โดยมีีสััดส่่วนเกิินกว่่าร้้อยละ 80       

ในขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 30,000 บาท ให้้ความสำคััญกัับคุุณสมบััติินี้้�

น้้อยกว่่า โดยมีีสััดส่่วนเพีียงกว่่าร้้อยละ 60 

ประชาชนในเกือืบทุกุกลุ่่�มรายได้้ ยกเว้้นผู้้�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 70,000 บาท

ขึ้้�นไป  ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องความเสถีียรของสััญญาณในสััดส่่วนที่่�       

ใกล้้เคีียงกันั คือ  กว่่าร้้อยละ 60 แต่่ในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 70,000 บาท

ขึ้้�นไปให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องนี้้�มากถึึงร้้อยละ 76.6 

ประชาชนในกลุ่่�มรายได้้ 50,000 – 69,999 บาท ให้้ความสำคัญักับัคุณุสมบััติิ      

เรื่่�องจำนวนช่อง โดยมีีสัดส่่วนสูงูถึึงร้้อยละ 80.1 ซึ่่�งมากที่่�สุดุเมื่่�อเทีียบกับั    

กลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็็ดีี  ในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 70,000 บาท

ขึ้้�นไปกลัับให้้ความสำคัญักัับคุุณสมบััตินิี้้�เพีียงแค่่ร้้อยละ 34.7 เท่่านั้้�น

ประชาชนในกลุ่่�มรายได้้ต่่ำกว่่า 70,000 บาท ค่อนข้างให้้ความสำคัญักัับ

คุุณสมบัตัิขิองวิทิยุดุิจิิิทััลที่่�ไม่่ต้้องเชื่่�อมอินิเทอร์์เน็ต็ขณะรับัฟัง โดยมีีสัดัส่่วน

อยู่่�ในช่วงร้้อยละ 18.3 – 28.2 ในขณะที่่�ผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป

ให้้ความสำคััญกัับคุุณสมบััติินี้้�เพีียงแค่่ร้้อยละ 4.4 เท่่านั้้�น 

ประชาชนในเกือืบทุกุกลุ่่�มรายได้้ ยกเว้้นผู้้�มีีรายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 70,000 บาท

ขึ้้�นไป ให้้ความสำคัญัในเรื่่�องพื้้�นที่่�การให้้บริกิารของวิทิยุุดิจิิิทัลั โดยมีีสัดัส่่วน

ที่่�ใกล้้เคีียงกันัในช่วงร้้อยละ 14.4 - 19.4 อย่่างไรก็็ดีี ในกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้เฉลี่่�ย

ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป พบว่า ไม่่ให้้ความสำคัญักัับคุุณสมบััติิเรื่่�องพื้้�นที่่�

การให้้บริิการ 
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ภาพที่่� 7 :	คุ ุณสมบััติิของวิิทยุุดิิจิิทััลที่่�ประชาชนให้้ความสำำ�คััญ 			 
	 (จำำ�แนกตามรายได้้เฉลี่่�ย)

หมายเหตุุ: ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

	 3.	สรุุป
	 	 จากผลการสำรวจพฤติิกรรมของประชาชนทั่่�วประเทศข้้างต้้นสะท้้อนให้้เห็็นว่่า       

ในปัจจุุบันัประชาชนยังคงรับัฟังรายการวิิทยุแุละ/หรืือฟัังเพลงผ่่านช่องทางต่่างๆ โดยคนรุ่่�นใหม่่อย่่าง       

Generation Z และ Generation Y นิยิมรับฟัังผ่่าน Music Streaming ซ่ึ่�งเป็็นช่่องทางที่่�ต้้อง   

รับัฟัังผ่่านทางอิินเทอร์์เน็ต็ ในขณะที่่� Generation X และ Baby Boomers ยังัคงนิยิมรับฟัังรายการ

วิทิยุและ/หรืือฟังัเพลงผ่่านวิทิยุแุอนะล็็อกแบบดั้้�งเดิิมอย่า่ง FM และ AM และหากจำแนกข้อ้มูลู

ตามรายได้้เฉลี่่�ย พบว่า ประชาชนในทุุกระดัับรายได้้นิิยมรัับฟัังรายการวิิทยุุและ/หรืือฟัังเพลงผ่่าน 

Music Streaming ในสัดัส่่วนที่่�สูงูและใกล้้เคีียงกััน นอกจากนี้้� จากการสำรวจกลุ่่�มตัวัอย่่างในเรื่่�อง 

การเสีียค่่าบริการเพ่ื่�อสมัครสมาชิกิการรับัฟัง Music Streaming พบว่า ทุุกกลุ่่�มรายได้้มีีการระบุวุ่่า 

สมัคัรสมาชิิกโดย “เสีียค่าบริกิาร” เพื่่�อรับัฟัังเพลงผ่่านแอปพลิเิคชันั และพบว่่าประชาชนส่่วนมาก

จ่่ายค่าสมัคัรสมาชิกิเพื่่�อรับัฟัังเพลง ประมาณ 100 – 500 บาทต่อเดืือน 

	 	 นอกจากน้ี้� จากการสำรวจพบว่า หากในอนาคต ประเทศไทยมีกีารใช้้งานวิทิยุดิุิจิทิัลั 

ช่่วงวััยที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่าอย่่าง Generation Z, Generation Y และ Generation X ระบุวุ่่า       

มีคีวามประสงค์์จะใช้้วิทิยุดุิจิิิทัลั โดยมีคี่่าใช้้จ่่าย (จ่่ายค่าติิดตั้้�งเพีียงครั้้�งเดีียว) มากกว่่าช่่วงวััยที่่�

อายุุมากอย่่าง Baby Boomers ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า คนรุ่่�นใหม่่มีีความเปิิดรับัเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่ เช่่น 

วิิทยุุดิจิิทิัลั มากกว่่า นอกจากนี้้�กลุ่่�มประชาชนที่่�ประสงค์์จะใช้้งานวิิทยุดิิจิิทััลมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�ม

ผู้้�ที่่�มีรีายได้้เฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 50,000 บาทขึ้้�นไป และเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ใน Generation Y และ Generation X 

โดยค่่าใช้้จ่่ายในการติิดตั้้�งที่่�ประชาชนทุกุกลุ่่�มรายได้้ยิินดีีจะจ่่ายอยู่่�ในช่วงไม่่เกินิ  500 บาท ยกเว้้น    

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 70,000 บาทขึ้้�นไป ที่่�พบว่ายิินดีีจะจ่่ายค่่าติดิตั้้�งในช่วง 501 – 1,000 บาท

รายการอ้้างอิิง
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ และสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ. (2567). การสำรวจการเข้้าถึึงสื่่�อวิิทยุุ

	 และสื่่�อโทรทััศน์์ พ.ศ. 2567.
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พฤติกิรรมการใช้้งานบริิการโทรศัพัท์์เคลี่่�อนที่่� ปี 2567:
สะท้้อนผ่่านความแตกต่่างด้้านรายได้้ และความแตกต่่างเชิิงพื้้�นที่่�
สร้้อยบุุณย์์  บุณยรัตัพันัธ์

	 ผลการสำรวจพฤติกิรรมการเข้้าถึึงและพฤติกิรรมการใช้้บริกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2567 

ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และ

กิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนักังาน กสทช.) และสำนักังานสถิติแิห่่งชาติ ิ(สสช.)1  พบว่า อัตรา

การเข้้าถึึงบริการโทรคมนาคมในปี 2567 มีี ความใกล้้เคีียงกัับการสำรวจในปี 2566 โดยบริการ

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ยัังเป็็นบริิการที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด โดยมีีสััดส่่วนการใช้้งานร้้อยละ 96.2 เพิ่่�มจาก

ร้้อยละ 95.6 ในปีี 2566 ต ามมาด้้วยบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�2  มีีผู้้�  ใช้้งานมากเป็น็อัันดัับ  2      

มีีการใช้้งานร้้อยละ 92.8  และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่�3 มีีการใช้้งานร้้อยละ 43.9 ส่่วนบริิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่�มีีผู้้�ใช้้งานน้้อยที่่�สุุด โดยมีีสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 2.1

	   1สำรวจแบบจำแนก ภาค จั งหวััด เพศ และช่่วงอายุุ กระจายตามสััดส่่วนประชากรทั่่�วประเทศ ที่่ �มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 76 ปี ี                  

ซึ่่�งใช้้วิิธีีสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ จำนวน 31,500 ตััวอย่่าง (เก็็บข้้อมููลช่่วงเดืือนตุุลาคม 2567) โดยใช้้แผนการเลืือกตััวอย่่างแบบ 

Stratified Two-stage Sampling ซึ่่ �งสามารถกระจายตััวกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดีี  จากการแบ่่งชั้้�นภูมิิ (Stratification) แยกเป็็นรายจัังหวััด       

ก่่อน แล้้วจึึงแยกสุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ย่่อยอีีกขั้้�น ตามลัักษณะการปกครอง คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล

	 2อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (ตามคำนิิยามของ สสช.) หมายถึึง บริิการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่ายโทรคมนาคมเคลื่่�อนที่่� 

(3G, 4G, 5G) เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้งานบนสมาร์์ตโฟน

	 3อิินเทอร์์เน็็ตประจำที่่� (ตามคำนิิยามของ สส ช.) หมายรวมทั้้�งการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่ายทางสายหรืือไร้้สาย

อย่่าง WiFi ด้วย

ภาพที่่� 1 :	ร้ ้อยละการเข้้าถึึงบริิการโทรคมนาคม

   

96.2% 92.8% 2.1%43.9%

	 1. พฤติิกรรมการใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 จากผลการสำรวจพฤติิกรรมภาพรวมการใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปี 2567      

พบว่่า ป ระชากรมีีการใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 95.65      

ในปี 2566 เป็็นร้อยละ 96.21 ในปีี 2567 โดยผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่ หรืือร้้อยละ 93.5 มีีการใช้้งาน
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	 สำหรับัผลการสำรวจพฤติกิรรมที่่�สะท้อ้นผ่า่นรูปูแบบการใช้บ้ริกิาร5  พบว่า่ รูปูแบบ

การใช้้บริการในปีี 2567 มีี แนวโน้้มและสััดส่่วนใกล้้เคีียงกัับการสำรวจปีีก่่อนหน้้า6 กล่่าวคืือ           

ร้้อยละ 56.92 เป็็นผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิิน (Prepaid) และร้้อยละ 40.91 เป็็นผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน 

(Postpaid) ขณะที่่�การใช้้งานแบบเติิมเงิินแบบเหมาจ่่ายรายปีี (ซิิมเทพ) มีีผู้้� ใช้้งานร้อยละ 1.48 

ส่่วนการเติิมเงิินแบบเหมาจ่่ายราย 3 เดืือนและราย 6 เดืือน มีีสั ัดส่่วนผู้้�ใช้้งานใกล้้เคีียงกัันเพีียง

ร้้อยละ 0.3 เท่่านั้้�น

	 4มีีการปรับัปรุงุค่า่บริกิารเฉลี่่�ยปี ีพ.ศ. 2566 ให้ม้ีีวิธิีีคำนวณแบบเดีียวกับัปี ีพ.ศ. 2567 ทำให้ต้ัวัเลขค่า่บริกิารเฉลี่่�ยมีีการเปลี่่�ยนแปลง

จากที่่�เคยนำเสนอในวารสาร NBTC Barometer ฉบัับที่่� 2

	 5รููปแบบการใช้้บริิการมีี  2 ประเภทหลััก คืือ ระบบเติิมเงิิน  (Prepaid) ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้้องจ่่ายเงิินค่าบริิการล่่วงหน้้าก่่อนเริ่่�มใช้้งาน     

กัับระบบรายเดืือน (Postpaid) ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้งานได้้ทัันทีีหลัังลงทะเบีียนซิิม โดยจะจ่่ายค่่าบริิการภายหลัังที่่�ได้้รัับใบแจ้้งหน้ี้�แล้้ว 

ทั้้�งนี้้� ในการสำรวจปีี 2567 ได้้มีีการแยกย่่อยรูปูแบบการให้้บริกิารระบบเติมิเงิิน โดยแบ่่งเป็็นการเติมิเงิินแบบทั่่�วไป การเติมิเงินิแบบเหมาจ่่าย

ราย 3 เดืือน การเติิมเงิินแบบเหมาจ่่ายราย 6 เดืือน และการเติิมเงิินแบบเหมาจ่่ายรายปีี (ซิิมเทพ)

	 6ผลการสำรวจในปีี 2566 พบว่า มีีผู้้� ใช้้งานแบบเติิมเงิิน  (Prepaid) จำนวนร้้อยละ 54.97 และร้้อยละ 45.03 เป็็นผู้้�ใช้้งานแบบ     

รายเดืือน (Postpaid)

	 เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลจำนวนนาทีีโทรออกผ่่านเลขหมาย พบว่ ่า ป ระชาชนส่วนใหญ่่               

(ร้้อยละ 31.67) มีีปริิมาณการโทรประมาณ 1 - 30 นาทีี/คน/เดืือน ส่วนปริมิาณการโทรที่่�น้้อยกว่่า 

1 นาทีี/คน/เดืือน พบว่ามีีสัดส่่วนต่่ำที่่�สุุด เพีียงร้้อยละ 2.97 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อคำนวณเป็็นค่าเฉลี่่�ยในภาพรวม

พบว่า ในปีี 2567 ประชาชนมีีค่่าเฉลี่่�ยจำนวนนาทีีการโทรออกประมาณ 84 นาทีี ต่่อคนต่่อเดืือน 

ซึ่่�งน้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของปีี 2566 ที่่�มีี ค่าเฉลี่่�ยจำนวนนาทีีการโทรออกประมาณ 94 นาทีี

ภาพที่่� 2 : ร้้อยละของจำำ�นวนผู้้�ใช้้จำำ�แนกตามปริิมาณการโทรออก/คน/เดืือน

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�จำนวน 1 เลขหมาย อีีกร้้อยละ 6.3 ใช้้งานจำนวน 2 เลขหมาย และร้้อยละ 0.2 

ใช้้งานจำนวน  3 เลขหมาย ส่ ่วนค่าบริิการรวมทุุกเลขหมายที่่�ผู้้�ใช้้งานแต่่ละรายต้้องจ่่ายต่่อเดืือน

ในปีี 2567 มีีค่ าเฉลี่่�ยประมาณ 325.56 บ าทต่่อคนต่อเดืือน ซึ่่ �งลดลงเล็็กน้้อยจากค่่าเฉลี่่�ย         

346.89 บาทต่่อคนต่่อเดืือน4 ในปีี 2566
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	 7นิิยามของพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครในการสำรวจครั้้�งนี้้� ไม่่รวมจัังหวััดปริิมณฑล

	 8รายได้้เฉลี่่�ยจากการลงพื้้�นที่่�สำรวจในครั้้�งนี้้� สู งสุุดอัันดัับ  1 คื ือ กรุุงเทพมหานคร อยู่่�ที่่� 17,745.60 บ าท/คน/เดืือน  อั  ันดัับ  2       

ภาคตะวัันออก 13,714.99 บาท/คน/เดืือน อัันดัับ 3 คืือ ภาคกลาง 12,893.36 บาท/คน/เดืือน  อันดัับ 4 คือ ภาคใต้้ 12,077.03 บาท    

/คน/เดืือน อัันดับ 5 คืือ ภาคเหนืือ 9,923 บาท/คน/เดืือน  อัันดัับ 6 คืือ ชายแดนภาคใต้้ 9,373.43 บาท/คน/เดืือน  และอัันดับสุุดท้้าย 

คืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 9,220.21 บาท/คน/เดืือน

ภาพที่่� 3 :  ร้้อยละการเข้้าถึึงบริกิาร
โทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� (จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�) ปีี 2567

	 	 เมื่่�อพิจิารณาการเข้า้ถึึงบริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ในแง่ข่องรายได้ต้่อ่คนต่อ่เดือืน       

พบแนวโน้้ม “รายได้้น้้อยใช้้น้้อย-รายได้้มากใช้้มาก” กล่่าวคือื ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาทต่่อคน

ต่่อเดืือน มีีสัดส่่วนการเข้้าถึึงบริการร้้อยละ 94.82 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้      

ตั้้�งแต่่ 50,000 - 69,999 บาทข้ึ้�นไปพบว่า มีีการเข้้าถึึงบริการสููงถึึงร้้อยละ 100 เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อนหน้้า 

ที่่�มีีการเข้้าถึึงในสััดส่่วนร้้อยละ 99.10 ทั้้�งน้ี้� กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 บาทขึ้้�นไป เป็น็กลุ่่�มที่่�

มีีการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ได้้ทั้้�งหมดในอััตราร้้อยละ 100 ตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการสำรวจตั้้�งแต่่ปีี 

2566 เป็็นต้นมา  

		  2.1 ร้้อยละการเข้้าถึึงบริกิาร: ความสัมัพันัธ์์ในเชิงิพื้้�นที่่�และรายได้้	

	 	 	 เมื่่�อจำแนกการเข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ตามพื้้�นที่่�การใช้้งาน พบว่่า พื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร7 ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อคนสููงสุุด8 มีีอั ัตราการใช้้บริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�        

มากที่่�สุุด คือร้้อยละ 99.63 โดยมากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 96.21 ขณะที่่�พื้้�นที่่�

รายได้น้้อ้ย อย่า่งสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้(จังัหวัดัปัตัตานีี ยะลา นราธิวิาส) และภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือ พบว่า มีีร้อยละการเข้้าถึึงบริกิารโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�น้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ โดยผู้้�ใช้้

โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�ในพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้้ มีีจำนวนสัดัส่่วนร้อยละ 92.70 และภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือื 

มีีจำนวนสััดส่่วนร้้อยละ 95.85 

ภาพที่่� 4 : ร้้อยละการเข้้าถึึงบริิการ
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (จำำ�แนกตามกลุ่่�มรายได้้

/คน/เดืือน9)

	 2.	พฤติกิรรมการใช้้งานโทรศัพท์์เคลี่่�อนที่่�: สะท้้อนผ่่านความแตกต่่าง    
ของระดัับรายได้้และความแตกต่่างในเชิิงพื้้�นที่่�
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	 2.2 รููปแบบการใช้้บริิการ: สะท้้อนความแตกต่่างผ่่านรายได้้
	 	 	 สำหรัับความสััมพัันธ์ระหว่่างรายได้้กัับพฤติิกรรมการเลืือกรููปแบบการใช้้บริกิาร

ปีี 2567 พบว่า “ยิ่่�งผู้้�ใช้ม้ีีรายได้้มากขึ้้�น ย่ิ่�งมีีแนวโน้้มท่ี่�จะใช้้บริิการ Postpaid” ซึ่่�งแนวโน้้ม  

ดัังกล่่าวมีีความคล้้ายคลึึงกัับผลการสำรวจในปี 2566 กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท

ต่่อเดืือน มีีเพีียงร้้อยละ 29.72 เท่่านั้้�นที่่�ใช้้บริิการแบบรายเดืือน ซึ่่�งเมื่่�อฐานรายได้้ของประชาชน

เพิ่่�มมากขึ้้�นก็พ็บว่า ประชาชนมีีสัดัส่่วนในการใช้้บริกิารแบบรายเดือืนเพิ่่�มขึ้้�นด้วย โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้

ในช่่วง 15,000 - 29,999 บาท มีีสััดส่่วนการใช้้งานบริิการแบบรายเดืือน ร้้อยละ 64.05 และกลุ่่�ม

ผู้้�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 70,000 บาทขึ้้�นไป มีีสัดส่่วนการใช้้งานบริิการแบบรายเดืือนสููงที่่�สุุด โดยมีีสััดส่่วน

ถึึงร้้อยละ 86.78

	 	 	 ในทางกลับักันัพบว่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้บริกิารแบบเติมิเงินิมากข้ึ้�น      

กล่่าวคืือ กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บ าทต่่อเดืือน มีีสั ัดส่่วนการใช้้งานบริิการแบบเติิมเงิิน 

มากที่่�สุุด ซึ่่ �งสููงถึึงร้้อยละ 68.37 และสััดส่่วนการใช้้บริิการเริ่่�มมีีแนวโน้้มลดลงตามฐานรายได้้         

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  โดยพบว่่าในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 บาทขึ้้�นไป มีีสััดส่่วนการใช้้บริิการเติิมเงิิน

เพีียงร้้อยละ 13.22 เท่่านั้้�น

	 9ยึึดตามเกณฑ์์คุุณสมบััติิในการพิิจารณาอนุุมััติิและการกำหนดวงเงิินบััตรเครดิิต ต ามประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่ � สนส . 

11/2563 เรื่่�อง การกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจบััตรเครดิิต และเกณฑ์์สููงสุุดของผู้้�ที่่�สิิทธิิเข้้าร่่วมโครงการ

เติิมเงิิน 10,000 บาทผ่่านดิิจิิทััลวอลเล็็ตของรััฐบาล ที่่�กำหนดรายได้้ไว้้ที่่� 70,000 บาทต่่อเดืือน 

ภาพที่่� 5 :	ร้ ้อยละของผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในแต่่ละรููปแบบการใช้้บริิการ
	 (เลขหมายหลััก) จำำ�แนกตามรายได้้ (บาท/คน/เดืือน)
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	 	 	 ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาปริิมาณการใช้้งานประกอบกัน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน          

หรืือ Postpaid มีีปริ ิมาณการใช้้งานที่่�มากกว่่าผู้้�ใช้้บริิการแบบเติิมเงิิน ทั้้ �งในแง่่ของจำนวนนาทีี   

การโทรออกผ่่านเลขหมาย และค่่าบริิการของเลขหมายหลัักที่่�จ่่ายแต่่ละเดืือน กล่่าวคืือ

การโทรออกของผู้้�ใช้้งานแบบรายเดือืนมีีปริมิาณสูงูกว่า่ผู้้�ใช้ง้านแบบเติมิเงินิ

อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะในช่่วงปริิมาณการโทรที่่�มากกว่่า 60 นาทีีขึ้�นไป  

ทั้้�งนี้้� ผู้้� ใช้้บริการแบบรายเดือืนมีีจำนวนนาทีีโทรออกเฉลี่่�ยประมาณ 110.24 

นาทีีต่อคนต่่อเดืือน ซึ่่�งสููงกว่่าจำนวนนาทีีโทรออกเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้ทั่่�วประเทศ 

และสูงูกว่่าผู้้�ใช้้บริการแบบเติมิเงิินที่่�มีีการโทรออกเฉลี่่�ยราว  65 นาทีีเท่่านั้้�น 

นอกจากนี้้� หากพิิจารณาแยกตามเขตพื้้�นที่่� ยัังพบว่่า ผู้้�ใช้้งานแบบรายเดืือน

มีีปริมาณการโทรออกที่่�สูงูกว่่าผู้้�ใช้้งานแบบเติมิเงินิในทุกุภาคและทั่่�วประเทศ

ภาพที่่� 6  :	  ร้้อยละของผู้้�ใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แต่่ละรููปแบบการใช้้งาน
	  จำำ�แนกตามปริิมาณการโทรออกผ่่านเลขหมาย (นาทีี/คน/เดืือน)

ส่่วนค่าบริการของเลขหมายหลัักในกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริการแบบรายเดืือน พบว่ า                

มีีค่าเฉลี่่�ยประมาณ 474.53 บ าทต่่อคนต่่อเดืือน ซึ่่ �งสููงกว่่าค่่าบริิการเฉลี่่�ย   

ทั่่�วประเทศของเลขหมายหลัักในอัตัรา 314.65 บาทต่่อคนต่อเดือืน และสูงูกว่่า

ค่า่บริการเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้บริการแบบเติมิเงิิน (รวมการใช้้บริการแบบเหมาจ่่าย) 

ซึ่่�งมีีค่่าจ่่ายประมาณ 203 บาทต่่อคนต่่อเดืือน 
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ภาพที่่� 7 :	ค่ ่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เลขหมายหลััก (เฉลี่่�ยบาท/คน/เดืือน)                                                            	
	จำ ำ�แนกตามพื้้�นที่่�และรููปแบบการใช้้บริิการ

	 3.	 ข้้อสรุุป
	 	 เมื่่�อพิจิารณาพฤติิกรรมการใช้้บริกิารโทรคมนาคมจากผลการสำรวจปีี 2567 รวมถึึง

วิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัพื้้�นที่่�และรายได้้ พบว่า พฤติกิรรมการใช้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�

ซึ่่�งเป็็นบริกิารที่่�มีีผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุดุ มีีแนวโน้้มจะแปรผันัตามรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น กล่่าวคือื “มีรีายได้้น้้อย

ใช้้น้้อย มีีรายได้้มากใช้้มาก” ทั้้�งในแง่่ของปริมิาณการโทรและค่่าบริกิาร นอกจากนี้้�รายได้้ยังัส่่งผล

ต่่อการเลืือกรููปแบบการใช้้บริกิาร โดยกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้มากกว่่า 15,000 บาทต่่อคนต่อเดืือน มีีแนวโน้้ม

จะเลืือกใช้้บริิการแบบจ่่ายรายเดืือน (Postpaid) ในสััดส่่วนที่่�มากข้ึ้�นเรื่่�อยๆ ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

แบบ Postpaid มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีปริมิาณการใช้้งาน เช่่น การโทรออก และการจ่่ายค่่าบริกิารสูงูกว่่า

กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแบบเติิมเงิิน (Prepaid) ด้วย 

	 	 ขณะเดีียวกันั แม้้การจ่่ายค่่าบริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�จะแปรผันัตามรายได้้และรูปูแบบ

การใช้้บริการ แต่่สำหรัับพื้้�นที่่�รายได้้น้้อย เช่่น 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

และภาคเหนืือ พบว่่า ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้ค่่อนข้้างสููงและใช้้บริิการแบบ Postpaid มีีแนวโน้้มที่่�จะ

จ่่ายค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�น  แต่่ในอััตราที่่�น้้อยกว่่าผู้้�มีีรายได้้กลุ่่�มเดีียวกัันที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�รายได้้สููงกว่่า

อย่่างกรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งพฤติิกรรมนี้้�มีีความคล้้ายคลึึงกับัผลการสำรวจในปี 2566  ทั้้�งยังัสะท้้อนว่่า 

แม้้บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�จะกลายเป็น็บริิการพื้้�นฐานที่่�ใช้้งานแพร่ห่ลาย แต่ป่ัจัจััยด้้านรายได้้   

และพื้้�นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�บริิโภคและประชาชน

รายการอ้้างอิิง
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิและสำนัักงานสถิติิแิห่่งชาติ.ิ (2566). การสำรวจพฤติิกรรมการเข้้าถึึง	

	 และพฤติกิรรมการใช้้บริกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2566.

สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิและสำนัักงานสถิติิแิห่่งชาติ.ิ (2567). การสำรวจพฤติิกรรมการเข้้าถึึง

	 และพฤติกิรรมการใช้้บริกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2567.

สำนักังานสถิติิแห่่งชาติิ. (2567.). สรุุปผลที่่�สำคัญัการสำรวจภาวะเศรษฐกิจิและสังัคมของครัวัเรือืน พ.ศ. 2566. https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_ 

	 detail/2024/20240508082744_74896.pdf

https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2024/20240508082744_74896.pdf
https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2024/20240508082744_74896.pdf
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พฤติิกรรมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet):
ภาพสะท้้อนผ่่านข้้อมููลการบริิโภคสื่่�อและเนื้้�อหาออนไลน์์ (Online Content)
สร้้อยบุุณย์์  บุณยรัตัพันัธ์

	 ผลการสำรวจพฤติกิรรมการเข้้าถึึงและพฤติกิรรมการใช้้บริกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2567  

ภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน  กสทช.) และสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (สสช.)1 พบว่ ่า 

ประชาชนมีีการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�2 จำนวนร้้อยละ 92.82  ซึ่่�งลดลงเล็็กน้้อยจาก

ร้้อยละ 94.39 ในปีี 2566  

	 เมื่่�อจำแนกการเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ตามพื้้�นที่่�การใช้้งานและรายได้้   

ต่่อคนต่่อเดืือน (ภาพที่่� 1) พบแนวโน้้ม “รายได้้น้้อยใช้้น้้อย รายได้้มากใช้้มาก” เช่่นเดีียวกัับการ

เข้้าถึึงบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอย่่างกรุุงเทพมหานครใช้้บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มากที่่�สุุด ทั้้ �งในแง่่ของการเข้้าถึึงที่่�สููงร้้อยละ 96.82 และจำนวนปริมาณ

อิินเทอร์์เน็็ต (GB) ที่่�มีีการใช้้งานประมาณ 34.90 GB ต่่อคนต่่อเดืือน ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ 

ภาพที่่� 1 :	ร้ อยละการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�และปริมิาณการใช้้งานเฉลี่่�ย (GB) 
	ข องแต่่ละพื้้�นที่่�

	 1สำรวจแบบจำแนก ภาค จัังหวััด เพศ และช่่วงอายุุ กระจายตามสััดส่่วนประชากรทั่่�วประเทศ ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 – 76 ปีี ซึ่่�งใช้้วิิธีี

สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั่่�วประเทศ จำนวน  31,500 ตั ัวอย่่าง (เก็็บข้้อมููลช่่วงเดืือนตุุลาคม 2567) โดยใช้้แผนการเลืือกตััวอย่่างแบบ        

Stratified Two-stage Sampling ซึ่่�งสามารถกระจายตััวกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ดีี จากการแบ่่งชั้้�นภูมิิ (Stratification) แยกเป็็นรายจัังหวััดก่่อน 

แล้้วจึึงแยกสุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�ย่่อยอีีกขั้้�น ตามลัักษณะการปกครอง คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล

	 2อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (ตามคำนิิยามในการสำรวจครั้้�งนี้้�) หมายถึึง บริการเชื่่�อมต่่อสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านโครงข่่ายโทรคมนาคม

เคลื่่�อนที่่� (3G, 4G, 5G) เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้งานบนสมาร์์ตโฟน
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	 เมื่่�อพิิจารณาปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ที่่�ใช้้งาน (GB) ตามกลุ่่�มรายได้้ (ภาพที่่� 2) 

พบว่าผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บ าทต่่อคนต่อเดืือน  จะมีีปริมาณการใช้้งานน้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ย      

ทั่่�วประเทศ โดยมีีการใช้้งานเฉลี่่�ยประมาณ 23.13 GB ต่ อคนต่อเดืือน  ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้

มากกว่่า 15,000 บาทต่่อคนต่อเดืือนขึ้�นไป จะมีีปริิมาณการใช้้งานเฉลี่่�ยสููงข้ึ้�นเรื่่�อยๆ โดยกลุ่่�มที่่�มีี

รายได้้มากกว่่า 70,000 บาทขึ้้�นไป มีีปริมาณการใช้้งานเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คือื 47.97 GB ต่อคนต่อเดือืน

ภาพที่่� 2 :	ร้ ้อยละของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ในแต่่ละช่่วงปริิมาณการใช้้งาน 
	 (GB/คน/เดืือน) จำำ�แนกตามรายได้้ (ต่่อคนต่่อเดืือน)

	 ทั้้�งนี้้� ในแง่่ของจำนวนผู้้�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ในปริมิาณค่่อนข้างสูงู (ปริมิาณมากกว่่า 30.1 GB         

ต่อ่คนต่อเดือืน) พบว่า่ กระจุกุตัวัอยู่่�ในผู้้�ที่่�มีีรายได้ม้ากกว่า่ 15,000 บาทขึ้้�นไป โดยมีีสัดัส่ว่นในช่ว่ง

ร้อ้ยละ 22 ถึึงร้อ้ยละ 35 ในทางกลับักัน ผู้้�ที่่�มีีรายได้น้้อ้ยกว่า่ 15,000 บาท มีีการใช้ง้านอินเทอร์เ์น็ต็

ในปริมาณมากกว่่า 30.1 GB ต่อคนต่อเดือืน เพีียงแค่่ร้้อยละ 12.07 เท่่านั้้�น  

ร้อยละ

	 เมื่่�อนำข้้อมููลการเข้้าถึึงและใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet)     

ข้้างต้้นมาพิิจารณาร่่วมกัับข้อมููลการบริโภคสื่่�อและเนื้้�อหาออนไลน์ (Online Content)3                       

พบพฤติิกรรมที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งในแง่่ปริิมาณการใช้้งานและในแง่่ค่่าบริิการ ดัังนี้้�

	 1. วิิทยุุออนไลน์์ และ Music Streaming
		  1.1 ในแง่่ปริิมาณการใช้้งาน พบว่า

เมื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานที่่�รับัฟังวิทิยุอุอนไลน์ และ Music Streaming 

กัับผู้้�ที่่�ไม่่รัับฟััง พบว่ ่า ในปี 2567 กลุ่่�มผู้้�รัับฟัังมีีปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศประมาณ 32.86 GB ต่อคนต่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าเฉลี่่�ย

ของผู้้�ใช้้กลุ่่�มน้ี้�ในปีี 2566 ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยประมาณ 29.49 GB ต่่อคนต่่อเดืือน

	 3Online Content หมายรวมถึึง เนื้้�อหารายการที่่�เผยแพร่ทางอิินเทอร์์เน็็ต ทั้้�งที่่�เป็็นเนื้้�อหารายการจากช่่องโทรทััศน์์ ซึ่่�งมีีการเผยแพร่

รายการสดหรือืรับัชมย้้อนหลังัผ่า่นทางอิินเทอร์เ์น็ต็ และเนื้้�อหารายการที่่�ไม่ใ่ช่ข่องช่อ่งโทรทัศัน์์ แต่ม่ีีการเผยแพร่ท่างอิินเทอร์เ์น็ต็ ทั้้�งที่่�เปิดิ

ให้้รับัชมฟรีีในลักัษณะฟรีีคอนเทนต์ และผ่่านแอปพลิเิคชันัที่่�ผู้้�รับัชมต้้องจ่่ายค่่าสมาชิกิเพื่่�อรัับชม การฟัังวิทิยุอุอนไลน์ และ Music Streaming
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หากจำแนกตามพื้้�นที่่�ใช้้งาน (ภาพที่่� 3) พบว่า ผู้้�ใช้้งานในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

และภาคตะวัันออก ที่่�รัับฟัังวิิทยุุออนไลน์์และ Music Streaming จะมีีปริิมาณ

การใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�สูงูกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศค่่อนข้างมาก โดยมีีปริมิาณ

การใช้้งานประมาณ 42.18 GB และ 40.99 GB ตามลำดับั นอกจากนี้้� ยังพบว่า ภาคใต้้   

มีีค่าเฉลี่่�ยของปริมิาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ในกลุ่่�มที่่�รับัฟังวิทิยุอุอนไลน์์ 

และ Music Streaming น้อยที่่�สุดุ โดยมีีค่าเฉลี่่�ยการใช้้งานประมาณ 27.01 GB ต่อคน

ต่่อเดืือน

ในขณะที่่�ผู้้�ไม่่ฟัังวิิทยุุออนไลน์์และ Music streaming จะมีีปริิมาณการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศประมาณ 23.44 GB ต่อคนต่อเดือืนเท่่านั้้�น 

ซึ่่�งเป็็นปริิมาณที่่�ใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยในปีี 2566

เมื่่�อพิจิารณาตามฐานรายได้้ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�รับัฟังวิทิยุอุอนไลน์และ Music Streaming 

(ภาพที่่� 4) พบว่า กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 30,000 - 49,999 บาท มีีการใช้้งานอินเทอร์เ์น็็ต

เคลื่่�อนที่่�ในปริมิาณสูงูที่่�สุดุคือื 55.91 GB ต่อ่คนต่อ่เดือืน ส่ว่นกลุ่่�มผู้้�ที่่�รับัฟังัวิทิยุุ

ออนไลน์แ์ละ Music Streaming ที่่�มีีการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�ในปริมิาณ

น้้อยที่่�สุุด คือ กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ไม่่รัับฟัังวิิทยุุ

ออนไลน์และ Music Streaming พบว่า มีีแนวโน้้มการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�

ค่่อนข้างสููง และมีีการใช้้งานเพิ่่�มข้ึ้�นตามฐานรายได้้ที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�น  โดยกลุ่่�มที่่�มีี

รายได้้มากกว่่า 70,000 บาทข้ึ้�นไป มีีปริิมาณการใช้้งานเฉลี่่�ยสููงถึึง 43.84 GB 

ต่อ่คนต่อเดืือน ซึ่่�งสะท้้อนอย่่างชััดเจนว่า พฤติกิรรมการรัับฟังหรืือไม่่รับัฟังวิิทยุุ

ออนไลน์และ Music Streaming ไม่่ได้้เป็็นปัจจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้ประชาชนตัดัสินิใจ 

ใช้้งานหรืือไม่่ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มากขึ้้�นหรืือน้้อยลง

ภาพที่่� 3 :	 ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยของ “ผู้้�รัับฟััง-ไม่่รัับฟััง”
	วิ ิทยุุออนไลน์์และ Music streaming (GB/คน/เดืือน) จำำ�แนกตามพื้้�นที่่�

GB/คน/เดือน
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ภาพที่่� 5 :	ค่ ่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยรวมทุกเลขหมายของ 
	 “ผู้้�รัับฟััง-ไม่่รัับฟััง” วิิทยุุออนไลน์์และ Music Streaming 
	 (บาท/คน/เดืือน) จำำ�แนกตามรายได้้ (บาท/คน/เดืือน)

ภาพที่่� 4 :	 ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยของ “ผู้้�รัับฟััง-ไม่่รัับฟััง”
	วิ ิทยุุออนไลน์์และ Music streaming (GB/คน/เดืือน) จำำ�แนกตาม		
	ร ายได้้ (บาท/คน/เดืือน)

		  1.2 ในแง่่ค่่าบริิการ พบว่่า

เนื่่�องจากการจ่่ายค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เกืือบทั้้�งหมดจะจ่่ายรวมกัับ

ค่่าบริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่� แต่่มีีผู้้�ใช้้บริกิารส่่วนหนึ่่�งที่่�แยกการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็

เคลื่่�อนที่่�ออกจากการใช้้บริกิารในเลขหมายหลักั ดังันั้้�น เพื่่�อให้้เห็น็ภาพรวมที่่�ครบถ้วน

ในการเปรีียบเทีียบ บทความฉบับันี้�จึึงวิเิคราะห์์ค่่าบริกิารจากค่่าบริกิารโทรศัพัท์

เคลื่่�อนที่่�รวมทุุกเลขหมายที่่�ผู้้�ใช้้งานแต่่ละคนจ่่ายต่่อเดืือน 

ค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รวมทุุกเลขหมายของผู้้�ที่่�รัับฟัังวิิทยุุออนไลน์์และ  

Music Streaming (ภาพที่่� 5) พบว่า มีีค่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศประมาณ 399.35 บาท

ต่่อคนต่่อเดืือน ซึ่่ �งน้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยในปีี 2566 ที่่ �ผู้้�รัับฟัังวิิทยุุออนไลน์์และ 

Music Streaming มีีค่่าใช้้จ่่ายประมาณ 436 บาทต่่อคนต่่อเดืือน

GB/คน/เดือน
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	 2. เนื้้�อหารายการผ่านอิินเทอร์์เน็็ต4 
		  2.1 ในแง่่ปริิมาณการใช้้งาน 

	 รายงานฉบับันี้�วิเิคราะห์์ปริมิาณการใช้้งานจากข้้อมูลูการสำรวจการรัับชมเนื้้�อหา

รายการผ่่านอินิเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งได้้แก่่ การรับัชมรายการโทรทััศน์์5 ผ่านทางออนไลน์ การรับัชมฟรีีคอนเทนต์

ออนไลน์6 และการใช้้งานแอปพลิเิคชันัแบบเสีียค่่าบริกิารเพื่่�อรับัชมคอนเทนต์7 โดยพบว่า
ผู้้�ใช้้งานที่่�จ่่ายเงิินสมััครแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรัับชมเนื้้�อหาทางออนไลน์์มีีปริิมาณ

การใช้ง้านอินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�สูงูกว่่าผู้้�รับชมเนื้้�อหารายการออนไลน์ประเภท

อื่่�นๆ ทั้้�งจากการสำรวจจำแนกตามพื้้�นที่่�ใช้้งานและตามฐานรายได้้ (ภาพที่่� 6 และ

ภาพที่่� 7) โดยพบว่า มีีปริ ิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ

ประมาณ 45.45 GB ต่ ่อคนต่่อเดืือน ซึ่่ �งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�มนี้้�

ในปีี 2566 ที่่�มีีการใช้้งานประมาณ 35 GB ต่่อคนต่่อเดืือน  

ภาพที่่� 6 :	 ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยของผู้้�รัับชมเนื้้�อหา
	ร ายการทางอิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละประเภท (GB/คน/เดืือน)
	จำ ำ�แนกตามพื้้�นที่่�

	 4เนื้้�อหารายการผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ (ตามคำนิยิามในการสำรวจครั้้�งนี้้�) รวมถึึง การรับัชมทีีวีีออนไลน์ ทั้้�งที่่�เป็น็รายการจากช่อ่งโทรทัศัน์์ 

รายการที่่�เผยแพร่่ทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่�รัับชมได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อรัับชม 

	 5รายการโทรทััศน์์ (ตามคำนิิยามในการสำรวจครั้้�งนี้้�) หมายถึึง เนื้้�อหารายการจากช่่องโทรทััศน์์ ซึ่่ �งเผยแพร่่ผ่่านรายการสดหรืือ     

รัับชมย้้อนหลัังผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

	 6ฟรีีคอนเทนต์ทางออนไลน์ (ตามคำนิยิามในการสำรวจครั้้�งนี้้�) หมายถึึง เนื้้�อหารายการที่่�ไม่่ใช่่ของช่่องโทรทัศัน์์ ซึ่่�งเผยแพร่ให้้รัับชมฟรีี

ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

	 7การใช้้งานแอปพลิิเคชัันแบบเสีียค่่าบริการเพ่ื่�อรัับชมคอนเทนต์ เป็็นการสำรวจรวมทุุกแอปพลิิเคชัันทั้้�งที่่�เป็็นของสถานีีโทรทััศน์์     

ผู้้�ผลิิตคอนเทนต์์ และแพลตฟอร์์มกลาง (OTT Video Platform)

ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ไม่่รับัฟังวิิทยุุออนไลน์และ Music Streaming จะจ่่ายค่่าบริการ

โทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยประมาณ 341.64 บาทต่่อคนต่อเดือืนเท่่านั้้�น ซึ่่�งค่่าเฉลี่่�ยนี้้�

ใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้กลุ่่�มนี้้�ในปี 2566

80

60

40

20

0

GB/คน/เดือน



207NBTC
Telecom  and  Broadcasting  Barometer

ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ที่่�รัับชมทีีวีีออนไลน์และรัับชมฟรีีคอนเทนต์ผ่่านทางออนไลน์          

มีีปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยใกล้้เคีียงกัันในทุกพื้้�นที่่� คื ือ ในช่วง                

24 – 34 GB ต่อคนต่่อเดืือน ซึ่่�งเป็น็ตััวเลขที่่�ใกล้้เคีียงกัับค่่าเฉลี่่�ยในปีี 2566 

ภาพที่่� 7 :	 ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยของผู้้�รัับชมเนื้้�อหา
	ร ายการทางอิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละประเภท (GB/คน/เดืือน)
	จำ ำ�แนกตามรายได้้ (บาท/คน/เดืือน)

เมื่่�อพิจิารณารายภาค พบว่า่ ภาคตะวันัออกและภาคเหนือื มีีผู้้�ใช้ง้านที่่�จ่่ายเงินิ

สมััครแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรัับชมเนื้้�อหาทางออนไลน์์ที่่�มีีปริิมาณการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�สููงกว่่าภาคอื่่�นๆ อย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้ �งยัังสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 

การใช้ง้านทั่่�วประเทศ  โดยภาคตะวันัออกมีีปริมาณการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

เฉลี่่�ยประมาณ 75.77 GB ต่ ่อคนต่่อเดืือน  และภาคเหนืือมีีปริิมาณการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยประมาณ 50.65 GB ต่่อคนต่่อเดืือน 

เมื่่�อพิจิารณาตามฐานรายได้้ พบว่า ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาท เป็็นกลุ่่�มที่่�

มีีผู้้�ใช้้งานที่่�จ่่ายเงิินสมััครแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรัับชมเนื้้�อหาทางออนไลน์และมีี

ปริมิาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�ต่่ำกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ อย่่างไรก็ด็ีี พบว่า 

ในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ในช่วง 30,000 - 49,999 บาท และกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 

70,000 บาท มีี แนวโน้้มการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยในปริมิาณที่่�สูงูถึึงกว่่า 

60 GB ต่อคนต่อเดืือน ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยการใช้้งานทั่่�วประเทศ

หากเปรีียบเทีียบปริมิาณการใช้ง้านของผู้้�ที่่�รับัชมกับัผู้้�ที่่�ไม่ร่ับัชมเนื้้�อหารายการ

ทางอิินเทอร์์เน็็ต (ภาพที่่� 8) พบว่่า มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ 

หากประชาชนมีีการรัับชมคอนเทนต์์รายการทุุกประเภทจะมีีการใช้้ปริิมาณ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยสููงถึึง 46.24 GB ต่อคนต่่อเดืือน แต่่หากประชาชน

ไม่่มีีการรับัชมคอนเทนต์ จะมีีการใช้้ปริมิาณอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยเพีียงแค่่ 

19.41 GB ต่อคนต่่อเดืือน 
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ภาพที่่� 8 :	 ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยของ “ผู้้�รัับชม-ผู้้�ไม่่รัับชม”
	 เนื้้�อหารายการทางอิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละประเภท (GB/คน/เดืือน)

ภาพที่่� 9 :	 ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ของ “ผู้้�ไม่่รัับชม” เนื้้�อหารายการ	
	 ทางอิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละประเภท (GB/คน/เดืือน) จำำ�แนกตามรายได้้ 		
	 (บาท/คน/เดืือน)

เมื่่�อเปรีียบเทีียบข้อมููลไม่่รัับชมเนื้้�อหารายการทางอิินเทอร์์เน็็ตของแต่่ละ     

กลุ่่�มรายได้้ (ภาพที่่� 9) พบว่า หากไม่่มีีการรับัชมคอนเทนต์ประเภทใดเลย จะมีี

ปริมิาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็เฉลี่่�ยทั่่�วประเทศประมาณ 19.41 GB ต่อคนต่อเดือืน 

ขณะที่่�กลุ่่�มที่่�มีีรายได้ใ้นช่ว่ง 50,000 - 69,999 บาท มีีปริมิาณการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็

สููงถึึง 35.95 GB ต่อคนต่่อเดืือน 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบในกลุ่่�มเนื้้�อหารายการทางอิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละประเภท พบว่่า 

การรับัชมผ่า่นแอปพลิเิคชันัมีีการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�มากที่่�สุดุ (45.45 

GB ต่อคนต่อเดืือน) ตามมาด้้วยการรัับชมทีีวีีออนไลน์ (29.50 GB ต่อคนต่อเดืือน)    

และการรัับชมฟรีีคอนเทนต์์ (28.87 GB ต่่อคนต่่อเดืือน)
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ภาพที่่� 10 :	 เปรีียบเทีียบค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยรวมทุกเลขหมาย                                                             	
	ร ะหว่่าง “ผู้้�รัับชม-ผู้้�ไม่่รัับชม” เนื้้�อหารายการออนไลน์์ 
	 (บาท/คน/เดืือน)

		   2.2 ในแง่่ค่่าบริิการ พบว่่า 
ค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�รัับชมคอนเทนต์ออนไลน์ด้้วย

อินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� (ภาพที่่� 10) มีีอั ตราเฉลี่่�ยประมาณ 520.28 บาทต่่อคน    

ต่่อเดืือน ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศของค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รวมทุุก

เลขหมายซึ่่�งมีีอัตัราประมาณ 346 บาทต่่อคนต่อเดือืน ทั้้�งยังัสูงูกว่่าค่่าบริกิารเฉลี่่�ย

ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�ไม่่รับัชมคอนเทนต์ออนไลน์ ซึ่่�งมีีค่าใช้้จ่่ายประมาณ 282 บาท

ต่่อคนต่อเดืือนเท่่านั้้�น

ในกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีการรัับชมคอนเทนต์์ออนไลน์์ยัังพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีฐานรายได้้สููงขึ้้�นมีี

แนวโน้้มที่่�จะมีีค่าใช้จ้่า่ยบริการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยรวมทุุกเลขหมายแพงข้ึ้�น 

โดยกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 70,000 บาท มีีค่าใช้้จ่่ายสูงูถึึง 1,808 บาทต่่อคน         

ต่่อเดืือน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มรายได้้กลุ่่�มนี้้�     

ที่่�สููงถึึง 69.48 GB ต่่อคนต่่อเดืือน เมื่่�อมีีการรัับชมคอนเทนต์์ทุุกประเภท

กลุ่่�มที่่�บริโภคทั้้�งเนื้้�อหารายการออนไลน์ วิทิยุุออนไลน์ และ Music Streaming 

ในปีี 2567 (ภาพที่่� 11) เป็น็กลุ่่�มที่่�มีีปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

มากที่่�สุุด เฉลี่่�ยประมาณ 56.86 GB ต่่อคนต่่อเดืือน ซึ่่�งแตกต่่างอย่่างชััดเจน

กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่รัับชมและไม่่รัับฟัังเนื้้�อหาออนไลน์์ทั้้�งสื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์ที่่�มีี

ปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�เพีียง 16.74 GB ต่่อคนต่่อเดืือน  

	 3. การรัับชมและรัับฟัังเนื้้�อหาออนไลน์์ทั้้�งหมด
		  3.1  ในแง่่ปริิมาณการใช้้งาน พบว่่า
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ปริมิาณการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็ของกลุ่่�มที่่�บริโภคเนื้้�อหาออนไลน์ท์ั้้�งสื่่�อวิทิยุแุละ

โทรทััศน์ ์มีีค่าเฉลี่่�ยที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากค่า่เฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้กลุ่่�มนี้้�ในการสำรวจปี ี2566 

ซึ่่�งมีีปริมาณใช้้งานอินเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยเพีียง 29.55 GB ต่อคนต่อเดืือนเท่่านั้้�น

ภาพที่่� 11 :	 เปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�
	 (GB/คน/เดืือน) ระหว่่าง “ผู้้�รัับชม-ผู้้�ไม่่รัับชม” เนื้้�อหาออนไลน์์ 
	ปี ี 2566 และปีี 2567

		  3.2  ในแง่่ค่่าบริิการ พบว่่า

กลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านที่่�ทั้้�งรับัชมและรับัฟังัคอนเทนต์อ์อนไลน์ด์้ว้ยอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� 

ในปี 2567 (ภาพที่่� 12) มีีการจ่่ายค่่าบริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�รวมทุกุเลขหมายเฉลี่่�ย 

538 บาทต่่อคนต่อเดืือน สูงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่บริโภคคอนเทนต์ออนไลน์ทุุกประเภท

ที่่�จ่่ายค่่าบริกิารเฉลี่่�ยราว 280 บาทต่่อคนต่อเดือืน ซึ่่�งเป็็นค่าเฉลี่่�ยที่่�สูงูกว่่าปีี 2566 

ที่่�กลุ่่�มบริโิภคคอนเทนต์ออนไลน์จะจ่่ายค่่าบริกิารราว 448 บาทต่่อคนต่อเดือืน

การจ่่ายค่่าบริการต่่อคนต่อเดืือนในกลุ่่�มผู้้�บริโภคคอนเทนต์แต่่ละประเภทมีี 

แนวโน้้มไปในทางเดีียวกัับปริิมาณการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (GB) โดยผู้้�ที่่�

บริิโภคคอนเทนต์์ออนไลน์์ทุุกประเภท จะจ่่ายค่่าบริิการรวมสููงที่่�สุุด ทั้้�งยัังจ่่าย

เพิ่่�มขึ้้�นตามรายได้้ที่่�มากข้ึ้�น โดยค่่าบริิการที่่�ผู้้�ใช้้กลุ่่�มนี้้�จ่่ายมีีความใกล้้เคีียงกัับ

กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�บริโภคคอนเทนต์์ที่่�มีีการสมัครแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรัับชม             

เนื้้�อรายการแบบเสีียค่่าใช้้จ่่าย

กลุ่่�มที่่�บริิโภคคอนเทนต์ออนไลน์ประเภทอื่่�น  ยกเว้้นการสมัครแอปพลิิเคชััน 

เพื่่�อรัับชมเนื้้�อหารายการ พบว่ า ทุ กกลุ่่�มรายได้้จ่่ายค่่าบริการเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า

กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�สมัครแอปพลิิเคชัันอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยมีีค่าเฉลี่่�ยทั่่�วประเทศ

ประมาณ 377 บ าทเท่่านั้้�น ส ะท้้อนให้้เห็็นว่า การสมััครแอปพลิิเคชัันเพื่่�อ            

รับัชมเนื้้�อหารายการแบบเสีียค่่าใช้้จ่่าย เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการจ่่าย            

ค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
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ภาพที่่� 12 :	ค่่าบริิการโทรศัพท์์เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยรวมทุกเลขหมาย (บาท/คน/เดืือน) 	
	ข องผู้้�บริิโภคคอนเทนต์์ออนไลน์์แต่่ละประเภท
	จำ ำ�แนกตามรายได้้ (บาท/คน/เดืือน)

ผลสํํารวจปีี 2567 พบว่่า กลุ่่�มท่ีี�ไม่่รัับชมและรัับฟัังคอนเทนต์์ออนไลน์์ ร้้อยละ 

75.61 มีีรายได้้ต่ํํ�ากว่่า 15,000 บาท อีีกร้้อยละ 20.59 เป็น็ผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 

15,000 - 29,999 บาท ซ่ึึ�งเป็น็สััดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกัับปี 2566

	 4. ข้้อสรุุป
	 	 ผลการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ปี ี 2567 ได้้สะท้้อนให้้เห็็น 

การเติิบโตของการใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�เพ่ื่�อเข้า้ถึงึคอนเทนต์์ออนไลน์ ์ทั้้�งยังัเป็น็ตัวัแปรสำคัญั   

ที่่�ส่่งผลต่่อปริมิาณการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็เคลื่่�อนที่่� (GB) โดยในปี 2567 กลุ่่�มผู้้�ที่่�รับัชมและรับัฟัง

คอนเทนต์อ์อนไลน์ร์วมทุกุประเภทมีีปริมิาณการใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�เฉลี่่�ยประมาณ 56.86 GB 

ซึ่่�งสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่บริิโภคคอนเทนต์ออนไลน์์กว่่าร้้อยละ 160 ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้้�นแตกต่่างจาก

การสำรวจในปีี 2566 ที่่�ปรากฏว่่า ผู้้�ใช้้งาน 2 กลุ่่�มนี้้�มีีปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยต่่างกััน

เพีียงร้้อยละ 76 

 	 	 นอกจากนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า “การสมััครแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อรัับชมเนื้้�อหารายการทาง

อินิเทอร์์เน็ต็แบบเสีียค่า่ใช้้จ่าย เป็็นตัวัแปรสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่่อปริมิาณการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็เคล่ื่�อนที่่� 

และการจ่่ายค่่าบริิการมากที่่�สุุด” โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�สมัครแอปพลิิเคชัันมีีปริมาณการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตสูงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมด และสููงกว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�ไม่่สมัครแอปพลิิเคชััน   

ถึึงร้้อยละ 75 ขณะที่่�การรัับชมทีีวีีออนไลน์์และฟรีีคอนเทนต์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต มีี ความแตกต่่าง

บาท/คน/เดือน
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ระหว่่างกลุ่่�มที่่�รับัชมกับัไม่่รัับชม ราวร้อยละ 30 ทั้้�งในแง่่ของปริมาณอิินเทอร์์เน็ต็ (GB) และค่่าบริการ

ที่่�ต้้องจ่่าย  

 		  ขณะที่่�การรัับฟัังวิิทยุุออนไลน์์และ Music Streaming ไม่่ได้้เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้งาน เนื่่�องจากการรัับฟััง Audio Content ใช้้ปริิมาณอิินเทอร์์เน็็ต  

น้้อยกว่่า VDO Content กล่่าวคือ ใน  1 ชั่่ �วโมง Audio Content ใช้้ปริมาณอิินเทอร์์เน็็ตราว      

30 – 40 MB เท่า่นั้้�น ขณะที่่� VDO Content ความคมชัดัมาตรฐานต้อ้งมีีการใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็ประมาณ 

1.3 GB และหากเป็็นคอนเทนต์ของแอปพลิิเคชัันที่่�เสีียค่่ารัับชมจะใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงถึึง 3 GB8  

 		  พฤติิกรรมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ที่่�สะท้้อนผ่่านข้้อมููลการบริิโภคสื่่�อ         

และเนื้้�อหาออนไลน์์ของประชาชนในปีี 2567 สอดคล้้องกัับการสำรวจปริมิาณข้้อมููลบนโครงข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ทั่่�วโลก ที่่�พบว่่า กว่่าร้้อยละ 75 ของข้้อมููลบนโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

ทั่่�วโลกมีีการใช้้งานจาก VDO Application9 อีีกร้้อยละ 7.8 มาจากการใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งมีี

บริิการวิิดีีโอเช่่นกััน และร้้อยละ 1.2 เป็น็การใช้้งานผ่่าน Audio Application ที่่�เหลืือร้้อยละ 10.5 

เป็็นการใช้้งานแอปพลิเิคชันัอื่่�นๆ และ Web Browsing ร้อยละ 1.4  Software Updates ร้อยละ 2.7 

และ File Sharing ร้อยละ 0.5
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