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 หนา 
สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 1 

ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market) 4 
 ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีภายในประเทศ 4 

  ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายในประเทศ 8 
 ตลาดบริการอินเทอรเน็ต 13 

 ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 16 
ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market) 18 

 ภาพรวมของการใชและเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม  19 
 การใชโครงขายโทรคมนาคม  20 
 การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 21 

ตารางท่ี หนา 
1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนาและ

ไตรมาสเดียวกันของปกอน  
5 

2 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทประจําท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอน
หนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน 

7 

3 
 

จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนาและ
ไตรมาสเดียวกันของปกอน 

8 
 

4 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอน
หนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน 

12 

5 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา
และไตรมาสเดียวกันของปกอน 

13 
 

6 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 เทียบกับ
ไตรมาสกอนหนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน 

15 
 

7 ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศท่ีมีเลขหมาย IDD Prefix 16 
8 อัตราอางอิง (Reference Rate) การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 22 
   
   

สารบัญ 

สารบัญตาราง 
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รูปท่ี หนา 
1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 4 
2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 5 
3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 5 
4 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2552  

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
6 

5 รายไดเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี (ARPU) ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551  
– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

7 

6 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 8 
7 สัดสวนจากรายรับการใหบริการ  Voice Non-voice และ Others ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 - 

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
9 

8 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 9 
9 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551  

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
10 

10 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี แบบ Post-paid ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 11 
11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Pre-paid ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 11 
12 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ Post-paid และ Pre-paid  

ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
11 

13 รายไดเฉล่ียถวงนํ้าหนักของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Blended ARPU)  
ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

12 

14 จํานวนผูลงทะเบียนประเภทบุคคลท่ัวไปใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2551 – ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

13 

15 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 ป 2554 14 
16 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ต้ังแตไตรมาสท่ี 1 ป 2552  

– ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

14 

17 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการอินเทอรเน็ตตอระดับความเร็วในหนวย Kbps 15 
18 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 17 
19 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 18 
20 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจาํไตรมาสท่ี 1 ป 2554 20 

   

สารบัญรูป 
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รูปท่ี หนา 
21 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 21 
22 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชือ่มตอโครงขาย ตามประเภทของการสื่อสาร  

ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 
22 

23 สัดสวนการใชบริการขามโครงขาย แยกตามประเภทของการส่ือสาร  
ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 

22 

24 สัดสวนรายไดจากการเชื่อมตอโครงขาย จาํแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 23 
25 สัดสวนรายจายจากการเชื่อมตอโครงขาย จาํแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสท่ี 1 ป 2554 23 
   
   
   
   

สารบัญรูป (ตอ) 



 

การนําขอมูลในรายงานฉบับนี้ไปใชหรือเผยแพรตอขอความรวมมืออางแหลงท่ีมาของขอมลูดวย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-1- 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป 2554  

สวนงานพัฒนากฎกติกาการสงเสริมการแขงขัน สํานกัพัฒนานโยบายและกฎกติกา  

 

การติดตามสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 พิจารณาแยกเปนรายตลาด
ตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของ พ.ศ.2551 ในภาพรวมสรุปได ดังนี้ 

 ตลาดคาปลีกบริการ (Retail Market) ในภาพรวมมีระดับการแขงขันลักษณะทรงตัว และยังคงกระจุกตัว
อยูที่ผูใหบริการรายใหญเทานั้น สําหรับพฤติกรรมการแขงขันโดยรวมในตลาดคาปลีกบริการ ที่แสดงออกมาจาก
รูปแบบรายการสงเสริมการขายมีทั้งการแขงขันทางดานราคาและการพัฒนาคุณภาพและเทคโนโลยีใหมของบริการ 
นอกจากนี้ บางรายไดใชความไดเปรียบจากความเช่ือมโยงกับบริการอื่นในรูปแบบบริการแบบ Bundled services 

บริการที่มีโอกาสเพิ่มระดับการแขงขันไดดี คือ บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ เนื่องจากมีการ
ขยายโครงขาย 3G และจะมีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีใหมใหครอบคลุมทั้งทางดานพื้นที่ใหบริการและเทคโนโลยี เพื่อให
ผูใชบริการมีทางเลือกมากขึ้น และอาจจะมีผูใหบริการรายใหมสามารถเขามาแขงขันมากขึ้นในตลาด และบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ผูใหบริการใหความสนใจแขงขันทางดานคุณภาพ และพัฒนาเทคโนโลยีรวมถึง Content 
อยางตอเนื่อง    

 ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) ซึ่งในที่นี้มีเพียงขอมูลจากตลาดใหใชโครงขาย (Access) และ
ตลาดการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection) โทรคมนาคมเทานั้น พบวา มูลคาตลาดคาสงบริการสวนใหญกระจุกตัว
อยูที่ตลาดการเช่ือมตอโครงขาย   

เม่ือพิจารณาเฉพาะตลาดจากการใหใชโครงขาย (Access) สวนแบงตลาดกระจุกตัวอยูที่ บริษัท ซิมโฟน่ี 
คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (SYM) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
(TOT) ซึ่งเปนผูที่มีโครงขายหลักทั่วประเทศเทานั้น สําหรับตลาดการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection) พบวา  
สวนแบงตลาดกระจุกอยูที่กลุมผูใหบริการเดียวกันกับผูใหบริการในตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศ
เปนหลัก  
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1. ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
1.1   ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ 

 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่โดยรวมประมาณ 6.78 ลานราย ลดลงรอยละ 0.77 จาก
ไตรมาสกอน และลดลงรอยละ 2.84  เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

 ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนเล็กนอยมาอยูที่ 4,389   
ซึ่งแสดงวาตลาดโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพ่ิมสูงขึ้น 

 ในบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่รอยละ 58.72 รองลงมาคือ 
TRUE และ TT&T โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 27.30 และ 13.98 ตามลําดับ 

 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายตอเดือนของผูใหบริการ (ARPU) ลดลงอยางตอเนื่องมาต้ังแตป 2551   
โดย ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 มาอยูที่ 281 บาทตอเลขหมายโดยเทากับไตรมาส 4 ป 2553 

 

1.2   ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ 
 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยรวมประมาณ  73.44 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 3.06 

จากไตรมาสกอน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 8.34 เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  
 เม่ือจําแนกโครงสรางรายไดจากการใหบริการ พบวา บริการ Voice มีสัดสวนรายไดถึงรอยละ 68.38 

สําหรับบริการ Non – voice มีสัดสวนอยูที่รอยละ 16.35 และบริการอื่นๆ มีสัดสวนรายไดอยูที่รอยละ 15.27 
 AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่ 43.41 รองลงมาคือ DTAC , True Move , Hutch , CAT , TOT และ 

DPC โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 30.43, 24.06, 1.00, 0.54 , 0.46 และ 0.10 ตามลําดับ 
 ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 3,390 มีคาลดลงเล็กนอยจากไตรมาสกอนหนา 
 รายไดเฉล่ียตอหมายเลขตอเดือนของผูใหบริการ (ARPU) ปรับตัวลดลงเล็กนอย 

 

1.3  ตลาดบริการอินเทอรเน็ต    
 จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอยูที่ 3.35 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 

5.02  จากไตรมาสกอน และรอยละ 21.82 เม่ือเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  
 ผูใหบริการใหความสนใจแขงขันทางดานคุณภาพมากข้ึน โดยเพิ่มความเร็วในการรับ-สงขอมูล

เปน 6 Mbps ในอัตราท่ีเทาเดิม และมีบริการรวมในลักษณะ Bundle services กับบริการโทรศัพทประจําที่ 
 เม่ือพิจารณาผูใหบริการหลักในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา True Internet มีสวนแบง

ตลาดสูงสุด รองลงมาคือ TOT และ 3BB 
 ระดับการแขงขันในตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยคิดจากคา HHI = 3,182 มีคา

ลดลงจากไตรมาสกอน  
 

1.4  ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ  
 บริการโทรศัพทระหวางประเทศสามารถแบงตามลักษณะของบริการได 3 ลักษณะ คือ ระบบตอตรง 

(IDD) ระบบ VoIP และระบบบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ  
 สําหรับผูใหบริการอาจจําแนกไดตามบริการที่มี IDD Prefix (หรือ Access Code) และไมมี IDD 

Prefix  
 อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉล่ียของผูใหบริการ IDD Prefix ในชวงไตรมาสที่ 1 ป 

2554 อยูที่นาทีละ 17.39 บาท เทากับไตรมาสกอนหนา 
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2. ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) 
 ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ต

ทั้งส้ิน 55 ราย แตมีผูรับใบอนุญาตเพียง 10 รายนําสงขอมูลมายังสํานักงาน กทช.  ดังนั้น การวิเคราะหสภาพตลาด
คาสงบริการในรายงานฉบับนี้จึงอาศัยขอมูลเบ้ืองตนเทาที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต และการวิเคราะหพิจารณาที่
ภาพรวมของตลาดคาสงบริการ โดยไมจําแนกเปนรายตลาด 

 มูลคาโดยรวมจากการใชโครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มีสัดสวนเพียงรอยละ 

2.89 ของมูลคาการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม ขณะที่มูลคาจากการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

(Interconnection) มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 97.11 ของมูลคาการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม  

 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย มีผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกัน

จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (SYM) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใช

โครงขายสูงสุดที่ รอยละ 39.61 รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) และการไฟฟานครหลวง (MEA) โดยมีสัดสวนผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายท่ีรอยละ 32.36 

19.78 และ 8.26 ตามลําดับ  

 สัดสวนรายไดและรายจายจากการเช่ือมตอโครงขาย (Interconnection) พบวา สวนแบงตลาด

กระจุกอยูที่กลุมผูใหบริการเดียวกันกับผูใหบริการในตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศเปนหลัก 

 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการส่ือสาร พบวา  

การส่ือสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวนรอยละ 96.69 รองลงมาคือ การส่ือสารแบบ 

SMS การโทรระหวางประเทศ และ MMS ที่สัดสวนรอยละ 2.10 รอยละ 1.05 และรอยละ 0.16 ตามลําดับ 
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หมายเหตุ : ในเบ้ืองตน สํานักงาน กสทช. จัดทําการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายใตขอจํากัดดานขอมูล 
ที่สามารถรวบรวมไดอยางเร็วที่สุด โดยอาศัยหลักการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห    
ในตลาดคาปลีกบริการ 4 ตลาด ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และตลาดบริการอินเทอรเน็ตโดยเนนไปที่บริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง   

 

ตลาดบริการโทรศพัทประจําที่ภายในประเทศ 
 

บริการโทรศัพทประจําท่ีมีผูใหบริการท้ังส้ิน 5 ราย ไดแก บมจ.ทีโอที (TOT), บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น 
(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนดที (TT&T) , บมจ.ทริปเปลที บรอดแบนด (TTTBB) และ บจก. ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ  
(TUC) โดย TRUE และ TT&T เปนผูใหบริการเอกชนรายเดิมท่ีเกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ “สราง-
โอน-ดําเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กับ TOT สําหรับ TTTBB และ TUC เปนผูใหบริการท่ีไดรับใบอนุญาต
ในป 2549 ใหบริการท้ังโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ VoIP โครงขายโทรศัพทประจําท่ี บริการขอมูลและ
อื่นๆ แมวาท้ังสองบริษัทไดรับใบอนุญาตและเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการขอมูลแลวต้ังแตตนป 2551 
แตขอจํากัดของจํานวนเลขหมายท่ีไดรับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายสําหรับ TTTBB และ 50,000 เลขหมาย

สําหรับ TUC1 ประกอบกับความพรอมในการเปดใหบริการมีอยูเพียงบางสวน ทําใหขอมูลการใหบริการของท้ังสอง
บริษัทดังกลาว ยังไมมีนัยสําคัญมากนักตอสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ีในปจจุบัน ดังน้ัน

                                                      
1 http://numbering.ntc.or.th/uploadfiles/utilization/ 

บริการโทรคมนาคม 
(คาปลีก) 

โทรศัพทประจําที่
ภายในประเทศ 

โทรศัพทเคล่ือนที่
ภายในประเทศ 

โทรศัพทระหวาง
ประเทศ 

อินเทอรเน็ต 
ความเร็วสูง 

อินเทอรเน็ต 
ความเร็วตํ่า 

รูปที่ 1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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สํานักงาน กสทช. จึงไมนําขอมูลสวนดังกลาวมาใชในการพิจารณาในขณะน้ี และยังคงวิเคราะหโดยใชขอมูล     
การประกอบการของผูใหบริการรายหลักในตลาดเพียง 3 ราย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

สภาพการแขงขัน จาก การใชงานโทรศัพทประจําที่    
ที่มีแนวโนมลดลง สงผลทําใหผูใหบริการหลักจัดทํา
รายการสงเสริมการขายเพื่อมุงหวังรักษาฐานลูกคา
เดิมไว ในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ 
ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 พบวา TOT มีสวนแบงตลาด
จากจํานวนเลขหมายมากที่สุด อยูที่รอยละ 58.72
รองลงมาคือ TRUE มีสวนแบงตลาดรอยละ 27.30 
ในขณะท่ี TT&T มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาส
กอนมาอยูที่รอยละ 13.98 (รูปที่ 3) 

จํานวนผูใชบริการ  มีแนวโนมลดลงต้ังแตชวง      

ป 2551 เปนตนมา โดย ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 มี

จํ านวนผู ล งทะ เ บียนใชบริ การประมาณ 

6,778,365 เลขหมาย ลดลงรอยละ 0.77 เม่ือเทียบ

กับไตรมาสกอน  และลดลงรอยละ  2.84 จาก        

ไตรมาสเดียวกันของปกอน (ตารางที่ 1 และรูปที่ 2) 

โดยจํ าแนกตามพื้นที่ เปน เขตกรุง เทพฯ  และ

ปริมณฑล 3,463,133 เลขหมาย และสวนภูมิภาค 

3,315,232 เลขหมาย โดยการลดลงเปนผลมาจาก

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชงานจากบริการ

โทรศัพทประจําที่ไปเปนบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

อยางไรก็ตาม บริการดังกลาวยังคงมีผูใชงานและ   

มีความจําเปนในการเช่ือมตอบริการอินเทอรเน็ต 

รวมถึงการใชงานในภาคธุรกิจและหนวยงานภาครัฐ 

ทั่วประเทศ 

TOT
58.72%

TRUE
27.30%

TT&T
13.98%

 

             กรุงเทพฯ และปริมณฑล                             ภูมิภาค 

   

TOT
46.56%

TRUE
53.44%

TOT
70.91%

TT&T
29.09%

 

รูปที่ 3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

ตารางที่ 1 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554  
เทียบกับไตรมาสกอนหนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน  

จํานวนผูใชบริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q1/2554 
Q1/2553 Q4/2553 

Sub. Y-o-Y (%) Sub. Q-o-Q (%) 

ท่ัวประเทศ 6,778,365 6,976,449 -2.84% 6,830,921 -0.77% 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,463,133 3,520,649 -1.63% 3,476,897 -0.40% 
ภูมิภาค 3,315,232 3,455,800 -4.07% 3,354,024 -1.16% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554 
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รูปที่ 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่  

ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 4  คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2552 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

หากพิจารณาแยกพื้นท่ีการใหบริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลซึ่งมีผูใหบริการ 2 ราย (TOT และ 
TRUE) พบวา TRUE มีสวนแบงตลาด ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 อยูที่รอยละ 53.44 โดยมากกวา TOT     
ซึ่งอยูที่รอยละ 46.56 สําหรับพื้นท่ีการใหบริการในสวนภูมิภาคมีผูใหบริการ 2 รายเชนกัน (TOT และ 

TT&T) พบวา TOT มีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอยมาอยูที่รอยละ 70.91 ซึ่งผลการลดลง
ดังกลาวเปนผลมาจากปญหาในการดําเนินธุรกิจ ขณะท่ี TT&T น้ันมีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนมาอยู
ท่ีรอยละ 29.09 (รูปท่ี 3)  
 

สํ า ห รั บ ร ะ ดั บ ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง 
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ทั่วประเทศ 
โดยใชดัชนี Herfindahl-Hirschman Index 
(HHI)2 พบวา ต้ังแตป 2552 จนถึงป 2554 คา
การกระจุกตัวดัชนี HHI ยังคงมีคามากกวา 
1,800 ในทุกไตรมาส  โดยขอมูลลาสุด  ณ  
ไตรมาสที่ 1 ป 2554 คา HHI เทากับ 4,389  

ห า ก จํ า แ น ก ต า มพื้ น ท่ี ข อ ง ก า ร
ใหบริการโทรศัพทประจํา ท่ี  พบวา  คาการ
กระจุกตัวดัชนี HHI มีคามากกวา 1,800 
เชนเดียวกันกับพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยในไตรมาสที่ 1 ป 2554 คาการกระจุกตัวดัชนี HHI ของพื้นที่ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเทากับ 5,024 และ 5,874 ตามลําดับ (รูปท่ี 4) จากคาดังกลาว 
แสดงใหเห็นวาตลาดบริการโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีสวนแบงการตลาด 
กระจุกตัวอยูที่ผูนําตลาดคอนขางมาก ซึ่งอาจเปนผลมาจากเง่ือนไขของสัญญารวมการงาน และลักษณะ 
การผูกขาดโดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี ทําใหมีจํานวนผูเลนในตลาดนอยราย (Oligopoly) 

  
 

 
 

 

                                                      
2 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณ 

ที่ไดมีคานอยกวา 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันสูง หากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000 - 1,800 อาจกลาวไดวา
ตลาดมีการแขงขันในระดับปานกลาง แตหากวาผลการคํานวณมีคามากกวา 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขัน 
ในระดับตํ่า และมีความเปนไปไดที่อาจมีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 
หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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ตารางที่ 2 รายไดเฉล่ียตอเลขหมายของโทรศัพทประจําที่  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา 

และไตรมาสเดียวกันของปกอน  

 
Q1/2554 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2553 Q4/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

ARPU 281 289 -2.77% 281 0 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2553 
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รูปที่ 5  รายไดเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (ARPU)  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา  
 

 
สําหรับพฤติกรรมการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี พบวา จากผลกระทบของความตองการ

ใชโทรศัพทประจําท่ีท่ีลดลง และแนวโนมของรายไดเฉล่ียของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี (ARPU) ลดลงดวย  
ทําใหผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีพยายามนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหมีความนาสนใจและกระตุนปริมาณ
การใชงานโทรศัพทประจําท่ีมากขึ้น ซึ่งสะทอนออกเปนพฤติกรรมการแขงขันตางๆ อาทิ พฤติกรรมแขงขันทาง   
ดานราคา โดยส่ิงท่ีนําเสนอตอผูใชบริการท่ีเห็นชัดเจนในไตรมาสน้ีเปนการนําเสนอรายการสงเสริมการขาย 
ในลักษณะลดคาโทรไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยคิดคาบริการ นาทีละ 2 บาท จากเดิมคิดคาบริการตามเขตพื้นท่ี 
ในการใหบริการ 3,8,12 บาทตอนาที และการนําคาบํารุงรักษาเลขหมายมาเปนคาโทรศัพท สําหรับพฤติกรรม
แขงขันดานไมใชราคา ในชวงท่ีผานมาน้ันผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ีหันไปใหความสําคัญกับการสงเสริมบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแทน โดยเนนการนําเสนอความเร็วในการรับสงขอมูลท่ีเพิ่มสูงขึ้นโดยท่ีผูใชบริการยังคง
จายคาบริการรายเดือนเทาเดิม 3  

 
 

 

                                                      
3 ดูเพิ่มเติมจาก รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), สํานัก

เศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. , 2554.    

ร าย ได เ ฉ ล่ี ยต อ เ ดื อนต อ เ ลขหมาย 
(Average Revenue Per User: ARPU)  ของ
ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ในไตรมาสที่ 1  
ป 2554 อยูที่ 281 บาทตอเลขหมาย เทียบเทา
กันกับไตรมาสกอน และลดลงจากชวงเดียวกัน
ของปกอนที่ รอยละ  2.77 เห็นไดวา  ARPU 
ของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ลดลง
อยางตอเนื่องตั้งแตป 2551 จนถึงป 2554 
(ตาราง ท่ี  2  และ รูปที่  5 )  เปนผลมาจาก
พฤติกรรมของผูใชบริการซ่ึงปรับเปล่ียนจาก
การใชบริการโทรศัพทประจําที่มาเปนบริการ
อื่นที่มีความสะดวกมากกวา และผูใหบริการ
เองไดมุงสงเสริมการตลาดในบริการอื่นที่มีผล
ประกอบการดีกวา 
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ตลาดบริการโทรศพัทเคลือ่นที่ 

  
 ปจจุบันตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีจํานวนผูใหบริการ แบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี กลุม 1)  ผูท่ีมีสิทธิใน
โครงขาย มีจํานวนท้ังส้ิน 6 ราย (1) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส (AIS)  (2) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมู
นิเคชั่น (DTAC)  (3) บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (DPC)  (4) บริษัท ทรูมูฟ จํากัด (TMV)  (5) บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร
เลส มัลติมีเดีย จํากัด (Hutch) โดยเปนผูดูแลลูกคาใหกับ บริษัท เรียลมูฟ จํากัด4 (6) บริษัท  กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน)  (CAT CDMA) และ (7) TOT3G กลุม 2) ผูท่ีเชาใชโครงขายเสมือนจริง หรือ MVNOs (Mobile 
Visual Network Operators) ซึ่งเปน Partner ทดลองใหบริการรวมกับ TOT 3G  มีจํานวน  5 ราย ไดแก กลุม
สามารถ ไอ-โมบายภายใตตราสินคา i-mobile 3G, กลุมล็อกซเลย ภายใตตราสินคา i-KooL 3G, กลุมไออีซี 
ภายใตตราสินคา IEC 3G, กลุมเอ็ม คอลซัลต ภายใตตราสินคา MOJO 3G และบริษัท 365 ภายใตตราสินคา 
365  โดย Partner  ท้ัง 5 รายน้ี จะอยูภายใตสัญญารวมกันกับทาง TOT 3G  
 

 

                                                      
4 บริษัท เรียล มูฟ จํากัด ไดเขาซ้ือหุนในบริษัท ฮัทชิสัน ไวรเลส มัลติมีเดีย โฮลดิ้งสจํากัด  ทําใหสามารถขยาย

ฐานธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยเปนผูดูแลลูกคาจาก HUCTH 

ตารางที่ 3 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554  
เทียบกับไตรมาสกอนหนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน  

จํานวน
ผูใชบริการ 
(Sub.) (ราย) 

Q1/2554 
Q1/2553 Q4/2553 

Sub. 
Y-o-Y 
(%) 

Sub. 
Q-o-Q 
(%) 

ผูใชบริการ 73,423,575   67,783,003 8.32% 71,252,692 3.05% 
ประเภท Pre-paid 66,056,188  60,713,322 8.80% 64,014,341 3.19% 
ประเภท Post-paid 7,367,387  7,069,681 4.21% 7,238,351 1.78% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน  2554 
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รูปที่ 6 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

จํานวนผู ใชบริการ  จํานวนผู ใชบ ริการ
โดยรวม ณ ไตรมาสท่ี 1 ป 2554 อยูท่ี 73.42 
ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 3.05 จากไตรมาส
กอนหนา  และเพิ่มขึ้นรอยละ  8.32 จาก 
ไตรมาสเดียวกันของปกอน  (ตารางท่ี 3 และ
รูปท่ี 6) อยางไรก็ตาม โอกาสท่ีการแขงขันใน
ตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีแนวโนมสูงขึ้น
และนาจับตามอง ตอเมื่อมีการขยายโครงขาย 
3G และการจัดสรรคล่ืนความถี่ใหครอบคลุม
ท้ังทางดานพื้นท่ีใหบริการและเทคโนโลยี
เพื่อใหผูใชบริการมีทางเลือกมากขึ้นและผูให
บริการรายใหมเขามาแขงขันมากข้ึนในตลาด 
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 หากพิจารณาในรายละเอียดของสัดสวนโครงสรางรายไดท่ีมีการใหบริการ 3 บริการ คือ บริการทางเสียง 
(Voice) บริการท่ีมิใชเสียง (Non- voice) ไดแก บริการ SMS และ MMS และบริการอื่นๆ (Others) ไดแก บริการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต และบริการเสียงรอสาย เปนตน พบวา ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 รายไดจากบริการ Voice 
ยังคงมีสัดสวนมากที่สุด อยูที่รอยละ 68.38 ของรายไดจากการใหบริการ สําหรับบริการ Non–voice มี
สัดสวนเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสกอนหนามาอยูที่รอยละ 16.35 ของรายไดจากการใหบริการ และบริการอื่นๆ 
กลับมีสัดสวนที่ลดลงอยูที่รอยละ 15.27 ของรายไดจากการใหบริการ  (รูปท่ี 7) 

 
 

 

สภาพการแขงขัน จากจํานวนผูลงทะเบียนใช
บ ริการโดยรวม  พบวา  ณ  สิ้นไตรมาสที่  1  
ป 2554  AIS ยังคงมีสวนแบงตลาดมากที่สุด
อยูที่รอยละ 43.41 โดยลดลงเล็กนอยจาก 
ไตรมาสกอนหนา ซึ่งมีสัดสวนท่ีรอยละ 43.68 
รองลงมา คือ DTAC มีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นมาอยู
ท่ีรอยละ 30.43 ตามมาดวย True Move ท่ีมีสวน
แบงตลาดท่ีรอยละ 24.07 เพิ่มขึ้นเล็กนอย สําหรับ 
Hutch4, CAT, TOT, และ DPC  ซึ่งเปนผูใหบริการ
รายเล็กมีสวนแบงตลาด  ณ  ส้ินไตรมาสที่  1  
ป 2554 อยูท่ีรอยละ 0.98, 0.54, 0.46, และ 0.10 
ตามลําดับ (รูปท่ี 8)  
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รูปที่ 7  สัดสวนจากรายรับการใหบริการ  Voice  Non-voice และ Others 
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

 

AIS
43.41%

DPC
0.10%

DTAC
30.43%
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24.07%
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0.98%
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0.54%TOT 

0.46%

 
รูปที่ 8 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman 
Index (HHI) พบวาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีคาดัชนี HHI อยูท่ี 3,391 (รูปท่ี 9) ลดลงเล็กนอย
จากไตรมาสกอนหนา ซึ่งมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแต ป 2552 เปนตนมา โดยยังคงมี  
การกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลักเทานั้น 

 
สําหรับสภาพการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการท่ีตอบสนองตออัตราคาบริการท่ีแตกตางกัน

สามารถแบงออกเปนตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภท Post – paid และ Pre – paid ดังน้ี 

 

        

ส ว น แบ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid   

ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554 พบวา AIS มีสวน

แบงตลาดเปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับ

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – 

paid กลาวคือ มีสวนแบงตลาดท่ีรอยละ 

43.67 รองลงมาคือ DTAC, TRUE  Move, 

Hutch , TOT, และ CAT ซึ่งมีสวนแบงตลาด

คิดเปนรอยละ 30.28, 24.72, 0.62, 0.42 

และ 0.29 ตามลําดับ (รูปท่ี 11) 

ส ว น แบ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ดบ ริ ก า ร

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท   Post – paid 

ณ ไตรมาสที่ 1 ป 2554    AIS มีสวนแบง

ตลาดเปนอันดับหนึ่ง คือ มีสวนแบงตลาด

อยู ท่ี รอยละ  41.09 รองลงมาคือ  DTAC, 

TRUE  Move, Hutch , CAT, DPC, และ TOT 

มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ  31.82, 

18.18, 4.19, 2.82, 1.03 และ 0.87 

ตามลําดับ (รูปท่ี 10)  
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รูปที่ 9 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 - ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1 ป 2554  
ทั้งตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre paid และ Post paid มีระดับใกลเคียงกับระดับการแขงขัน       
ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2553 ซึ่งยังคงมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวมาต้ังแตป 2551 (รูปท่ี 12) และถึงแมวา
ในตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีระดับการแขงขันท่ีสูงขึ้น แตคาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ยังคงอยูในระดับสูง (HHI > 3,000) เน่ืองมาจากการใชบริการยังคงกระจุกตัวอยูกับผูใหบริการรายหลักเพียง        
3 ราย ซึ่งแสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาด 
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รูปที่ 12 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid 
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 - ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 10 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 
Post-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
    รูปที่ 11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   

แบบ Pre-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 13 รายไดเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Blended 

ARPU) ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 ถึงไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
ตารางที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเลขหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา 

และไตรมาสเดียวกันของปกอน  

ARPU 
Q1/2554 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2553 Q4/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Pre-paid 158 162 -2.47% 160 -1.25% 

Post-paid 584 573 1.92% 582 0.34% 

Blended 200 202 -0.99% 200 0.00% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554  
 

 
เมื่อพิจารณาจากรายการสงเสริมการขายในไตรมาสน้ี ผูใหบริการเนนนําเสนอรายการสงเสริมการขายกับ

กลุมนิติบุคคลเปนสวนใหญ ซึ่งเปนกลุมท่ีมีการใชงานในปริมาณมาก เพื่อเปนการขยายฐานผูใชบริการ
นอกเหนือจากกลุมลูกคาท่ัวไป คิดเปน 41% ของรายการสงเสริมการขายท้ังหมด โดยเนนบริการในลักษณะ 
Bundle services และเนนบริการดานขอมูลเปนหลัก ซึ่งเปนลักษณะเหมาจายรายเดือนและรับสิทธิใช 
EDGE/GPRS ในปริมาณท่ีกําหนด เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานของกลุมผูใชบริการองคกรท่ีตองการ
ใชการรับ-สงขอมูล หรือติดตอส่ือสารใหรวดเร็วและทันเวลา สําหรับกลุมผูใชบริการท่ัวไปน้ัน ผูใหบริการจะไมคอย
นําเสนอรายการสงเสริมการขายหลักมากนัก แตจะเนนบริการเสริม หรือ on-top แทน โดยคิดเปน 33% ของ

รายการสงเสริมการขายท้ังหมด ซึ่งมีลักษณะเปนท้ังบริการเสริมประเภทเสียงและประเภทขอมูล เพื่อให
ผูใชบริการไดเลือกใชใหเหมาะกับพฤติกรรมการใชงานของตน5 

                                                      

 
5
 ดูเพิ่มเติมไดใน รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), 

สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช., 2554. 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเลขหมาย (Average 
Revenue Per Usage : ARPU) ท้ังบริการแบบ 
Post-paid และ  Pre-paid ของตลาดบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี เมื่อพิจารณาดวยวิธีการทาง
สถิติเฉล่ียถวงนํ้าหนัก (Weighted Average) 
พบวา ในป 2551 จนถึงไตรมาสท่ี 4 ป 2553 
ARPU ลดลงอยางตอเน่ือง โดยไตรมาสท่ี 1 ป 
2554 มีคาเทากับ 200 ซึ่งเทากับไตรมาสท่ีแลว 
(รูปท่ี 13 และตารางท่ี 4) จากแนวโนมของ ARPU 
ดั ง ก ล า ว  ส ะ ท อ น ไ ด ว า  ต ล า ด บ ริ ก า ร
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีลักษณะทรงตัวมาต้ังแตป 
2551 ซึ่งแสดงถึงความใกลอิ่มตัวของตลาด
เน่ืองจากมีการแขงขันดานราคากันอยางรุนแรงน้ัน 
อาจสามารถปรับตัวหรือกระตุนใหเกิดการแขงขัน
ทางดานอื่นมากข้ึนได เมื่อมีบริการเสริมหรือ
เทคโนโลยีใหมเขาสูตลาด โดยเฉพาะบริการบน
โครงขาย 3G   
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รูปที่ 14 จํานวนผูลงทะเบียนประเภทบุคคลทั่วไปใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2551 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

ตารางที่ 5 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554  

เทียบกับไตรมาสกอนหนาและไตรมาสเดียวกันของปกอน 
 

 
Q1/2554 
(ลานราย) 

Q1/2553 Q4/2553 

ลานราย 
Y-o-Y 
(%) 

ลานราย 
Q-o-Q 
(%) 

จํานวน 3.35 2.75 21.82% 3.19 5.02% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554. 
 

  สําหรับพฤติกรรมการกําหนดอัตราคาบริการรวมกับพฤติกรรมแบบ Bundle services น้ัน เปนการรวม
บริการดานเสียงและขอมูลไวดวยกันและใหสอดรับกับรูปแบบการใชเคร่ืองโทรศัพทสมารทโฟน โดยลักษณะท่ัวไป
ของอัตราคาบริการแบบ Bundle services จะเนนการดึงดูดผูใชบริการท่ีอัตราคาบริการ data services ท่ีตํ่า 
ขณะท่ีอัตราคาบริการดานเสียงไมไดอยูในระดับท่ีตํ่านักเมื่อเทียบกับราคาเฉล่ียของตลาด นอกเหนือจาก
พฤติกรรมดานราคาแลว ผูใหบริการรายใหญไดพัฒนาคุณภาพโครงขายท่ีตนเองไดรับสิทธิการใหบริการไปเปน
ระบบ HSPA เพื่อรองรับระบบ 3G จากคล่ืนความถี่เดิม (In-band migration) กอนท่ี กสทช. จะมีการจัดสรรคล่ืน
ความถ่ีใหม 
 
ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

ตลาดบริการอินเทอรเน็ต 

  
ปจจุบันบริการอินเทอรเน็ตไดกลายเปนบริการพื้นฐานท่ีนําไปสูการพัฒนาประเทศในการสรางสังคม

ความรูและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี โดยท่ีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนแรงขับเคล่ือนหลักท่ีทําให
ตลาดอินเทอรเน็ตมีอัตราการขยายตัวตอเน่ืองทุกปอยางแพรหลาย โดยมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงราย

ใหญจํานวน 3 ราย คือ บมจ. ทีโอที (TOT) บจก. ทรู อินเทอรเน็ต (True Internet)6 และบมจ. ทริปเปลที บอรด
แบนด (3BB) และมีจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประเภทบุคคลท่ัวไป (Individual หรือ 
Access) และผูใชผาน Corporate Internet Business เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดย ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 มีผู
ลงทะเบียนทั้งส้ิน 3,348,899 ราย เพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกันของปกอนถึงรอยละ 21.82 และเพิ่มข้ึน
จากไตรมาสกอนหนาที่รอยละ 5.02 (รูปท่ี 14 และตารางท่ี 5)  

 

                                                      
6 ทรู อินเทอรเน็ต ไดมีปรับปรุงขอมูลยอนหลังของจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตต้ังแต 1Q2007 - 4Q2010 (โดย

เปนขอมูลผูใชระบบ Cable, ADSL และผูใช Corporate Internet Business) จึงทําใหมีการเปล่ียนแปลงอันดับ และสวน
แบงตลาดในปที่ผานมา ดูเพิ่มเติมหรือตรวจสอบขอมูลไดที่ สวนงานศูนยขอมูลแลวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักพัฒนา
นโยบายและกฎกติกา. 
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แมวาจํานวนผูใชบริการในตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกาวกระโดดอยางรวดเร็ว แตการแขงขัน
ระหวางผูใหบริการน้ัน ยังคงกระจุกตัวในกลุมผูใหบริการรายหลัก นอกจากน้ีผูใหบริการหลักยังคงมีความไดเปรียบ
เหนือกวาผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย เน่ืองจากอยูในกลุมหรือบริการในเครือของผูใหบริการโทรศัพทประจําท่ี 
ดังน้ัน เพื่อรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีกําลังขยายตัวเพิ่มขึ้น จึงเปนการดึงดูดผูเปนเจาของโครงขาย
โทรศัพทพื้นฐาน (PSTN) จากฐานะผูใหเชาโครงขายมาเปนผูใหบริการเอง ดังน้ันจึงเห็นไดวา ผูใหบริการโทรศัพท
ประจําท่ีทุกรายตางก็เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตท้ังส้ิน โดยการต้ังบริษัทในเครือสําหรับใหบริการอินเทอรเน็ต  
 

 
 
 
         

 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per User : ARPU)  
ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 ที่มีอัตราอยูที่ 706 บาท ลดลงรอยละ 0.56 จากไตรมาสเดียวกันของปกอน และ
ลดลงรอยละ 3.22 จากไตรมาสกอนหนา (ตารางที่ 6)  

สภาพการแขงขัน จากความไดเปรียบในฐานะเปน
หรือมีบริษัทในเครือเปนผูครอบครองโครงขาย
โทรศัพทประจําที่  รวมถึ งการตลาดในรูปแบบ 
Convergent ทําให True Internet เปนผูใหบริการ
ที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผู ใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 
2554 อยูที่รอยละ 36.26 รองลงมาคือ TOT, 3BB 
และผูใหบริการ ISPs รายอื่น  โดยมีสวนแบงตลาดอยู
ที่รอยละ 34.46, 25.86 และ 3.42 ตามลําดับ  (รูปที่ 
15)  และระดับการแขงขันจากดัชนี  Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องจาก
ป 2551 จนมาถึง ณ ส้ินไตรมาสที่ 1 ป 2554 คาดัชนี HHI 
อยูที่ 3,182  (รูปที่ 16) แสดงใหเห็นวาสวนแบงตลาด
ยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก โดยเฉพาะผูที่มี
โครงขายโทรศัพทประจําที่ 
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รูปที่ 15 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 16  คาดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
ต้ังแตไตรมาสที่ 1 ป 2552 – ไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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พฤติกรรมการแขงขัน (Market Conduct) ในตลาดบริการอินเทอรเน็ต สวนใหญเนนการแขงขัน 

ท่ีไมใชราคา กลาวคือ ผูใหบริการรายใหญท้ัง 3 ราย ไดแก True Internet, TOT และ 3BB เนนเร่ืองการพัฒนา
คุณภาพของบริการโดยการเพ่ิมความเร็วในการรับ-สงขอมูลจาก 4 Mbps ในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2553 เพิ่มขึ้นเปน 
6 Mbps ในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2554 แตคงอัตราคาบริการเทาเดิม ทําใหอัตราคาบริการโดยเฉล่ียลดลงจาก 0.89 
บาทตอ kbps ในไตรมาสท่ี 1 ป 2553 มาเปน 0.70 บาทตอ kbps ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 หรือลดลงเทากับรอยละ 
21.35 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน (รูปท่ี 17) 

สําหรับไตรมาสที่ 1 ป 2554 ผูใหบริการนําเสนอรายการสงเสริมการขายโดยนําเสนอความเร็วในการรับสง
ขอมูล (speed) ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะการใชงานของผูใชบริการที่มีการเลือกระดับความเร็วในการ
รับสงขอมูลที่เพ่ิมขึ้น ใหสอดคลองกับ Content และ Application ที่มีขนาดใหญขึ้น รวมถึงพยายามดึงดูดให
ผูใชบริการเลือกรายการสงเสริมการขายในลักษณะ Bundle services โดยรวม Package ระหวางโทรศัพทประจําที่ 
กับบริการอินเทอรเน็ตเขาไวดวยกัน ซึ่งบางรายการสงเสริมการขายผูใชบริการสามารถนําเอาคาบริการอินเทอรเน็ต
มาเปนคาโทรศัพทไดดวย7  

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                      
7ดูเพิ่มเติมจาก รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), สํานัก

เศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. , 2554.    

 
ตารางที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเลขหมายของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ป 2554 เทียบกับไตรมาสกอนหนา 
และไตรมาสเดียวกันของปกอน  

ARPU 
Q1/2554 
(บาท/ 

เลขหมาย) 

Q1/2553 Q4/2553 
บาท/ 

เลขหมาย 
Y-o-Y 
(%) 

บาท/ 
เลขหมาย 

Q-o-Q 
(%) 

Broadband 706 710 -0.56% 684 3.22% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา, กันยายน 2554. 
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รูปที่ 17 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการอินเทอรเน็ต 

ตอระดับความเร็วในหนวย Kbps 
ที่มา : สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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ตลาดบริการโทรศพัทระหวางประเทศ 
 

ลักษณะของบริการโทรศัพทระหวางประเทศตามระบบการใหบริการท่ีมีการใชงานแพรหลายใน

ปจจุบันสามารถแบงได 3 ลักษณะใหญ คือ   

 (1) ระบบตอตรง (International Direct Dialing: IDD) ผาน Access Code หรือ IDD Prefix ใหบริการ

ระบบตอตรงอัตโนมัติผานระบบเลขหมาย 3 หลัก (Three Digits Number) ผานจากการใชบริการผานโทรศัพท

ประจําท่ี (Public Switched Telephone Network: PSTN) และโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผานไปยังชุมสายโทรศัพท

ระหวางประเทศ แลวเชื่อมตอไปยังเคเบิลใยแกวใตนํ้าตอไป  

(2) ระบบการส่ือสารทางเสียงผานระบบอินเทอรเน็ต (VoIP) เปนลักษณะการเชื่อมตอผานโครงขาย

อินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ซึ่งเปนการใชบริการผานโทรศัพทประจําท่ี (Public Switched 

Telephone Network: PSTN) และโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผานไปยังชุมสายโทรศัพทระหวางประเทศ แลวเชื่อมตอไปยัง

เกตเวยและโครงขายอินเทอรเน็ตระหวางประเทศตอไป ระบบ VoIP มีท้ังท่ีมีเลขหมายและไมมีการใชเลขหมาย

โทรศัพท ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศท่ีมีระบบ IDD มักจะมีการใหบริการผานระบบ VoIP ท่ีมีเลขหมาย

ควบคูกัน 

(3) ระบบบัตรโทรศัพท (International Calling Card) เปนการโทรออกตางประเทศผานระบบเชื่อมตอ

สวนกลาง ซึ่งจะใชเลขหมายกลางของศูนยบริการ (Access Number) เปนเลขหมายศูนยกลางสําหรับการเชื่อม

ตอไปยังเกตเวย โดยผูใหบริการในระบบน้ีจะอาศัยการเชาชวงชองสัญญาณจากเจาของโครงขายและเกตเวย เพื่อ

เชื่อมตอออกตางประเทศ  

ผูใหบริการในตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ เมื่อจําแนกตามบริการท่ีมี IDD Prefix และไมมี IDD 
Prefix ดังน้ี 

(1) ผูใหบริการท่ีมี IDD Prefix ตามตารางท่ี 7 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 7 : ผูใหบริการโทรศัพทระหวางประเทศที่มีเลขหมาย IDD Prefix 

ผูใหบริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผานเทคโนโลยี 
TDM 

ผานเทคโนโลยี 
VoIP 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) 001, 100 009,00900 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) 007 008 
บริษัท ดีแทค เนทเวอรค จํากัด (DTAC Network) 004 00400 
บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN) 005 00500 
บริษัท ทรู อินเตอรเนช่ันแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) 006 00600 
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ผูใหบริการ 
เลขหมาย IDD Prefix 

ผานเทคโนโลยี 
TDM 

ผานเทคโนโลยี 
VoIP 

บริษัท ทริปเปลที โกลบอล เน็ท จํากัด (Triple T) 102  

ที่มา: สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม และกลุมภารกิจจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สํานักงาน กทช. 
 

(2) ผูใหบริการท่ีไมมี IDD Prefix แบงเปน ผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
บริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศ แบบท่ี 1 มีจํานวน 50 ราย และผูไดรับใบอนุญาตการใหบริการอินเทอรเน็ต 
ประเภท VoIP โดยไมใชเลขหมาย มีจํานวนประมาณ 60 ราย 

 
เ มื่ อ พิ จ า รณา ถึ งอั ต ร าค าบ ริ ก า ร

โทรศัพทระหวางประเทศโดยเฉลี่ยของ 
ผูใหบริการที่มี IDD Prefix แลวน้ัน ในไตรมาสท่ี 
1 ป 2554 มีราคาเฉล่ียคงท่ีจากไตรมาสกอนโดย
ไตรมาสน้ีมีราคาเฉล่ียอยูท่ีนาทีละ 17.39 บาท (รูปท่ี 
18) สําหรับการนําเสนออัตราคาบริการในแตละทวีป
น้ัน ผูใหบริการนําเสนออัตราคาบริการใน Asia เฉล่ีย
นาทีละ 19.68 บาท ยุโรป นาทีละ 20.40 บาท 
อเมริกาเหนือ 5.15 บาท/นาที และตะวันออกกลาง

เฉล่ียนาทีละ 24.33 บาท8 
 
สําหรับพฤติกรรมการแขงขัน (Market Conduct) ของตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ใน

รูปแบบรายการสงเสริมการขายน้ัน ยังไมมีผูใหบริการรายใดนําเสนอรายการสงเสริมการขายใหม  โดยยังใช
รายการสงเสริมการขายอยางตอเน่ืองในชวงท่ีผานมาท่ีใชการแขงขันทางดานราคาเปนหลัก และบางรายไดใช
ความไดเปรียบจากความเชื่อมโยงกับบริการอื่นรวมดวย  

                                                      
8
 ดูเพิ่มเติมจาก รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2554 (มกราคม – มีนาคม 2554), สํานัก

เศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงาน กสทช. , 2554.    
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รูปที่ 18 อัตราคาบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 

ที่มา : สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม 
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การกําหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดับคาสงบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามของตลาดและ
ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมท่ีเก่ียวของ พ.ศ. 2551 เปนการแบงแยกตลาดโดยการวิเคราะหลักษณะโครงขาย
พื้นฐานประเภทตางๆ สําหรับการเชื่อมตอสัญญาณโดยธุรกิจคาปลีกบริการอีกทอดหน่ึง (รูปท่ี 19) ดังน้ี 

 (1) บริการโครงขายโทรศัพทประจําท่ีภายในประเทศ  
 (2) บริการโครงขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายในประเทศ  
 (3) บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

(4) บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดวยปจจุบันสํานักงาน กทช. ยังคงมีขอจํากัดทางดานขอมูลในสวนของตลาดคาสงบริการ

โทรคมนาคม ดังน้ันการจัดทําขอวิเคราะหในรายงานฉบับน้ีจึงไมสามารถแยกวิเคราะหเปนรายตลาดไดตาม
ประกาศฯ จึงขอนําเสนอการวิเคราะหในเชิงภาพรวม โดยใชขอมูลการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมท่ีมีอยู
เปนตัวต้ัง เพื่ออธิบายความสัมพันธไปยังตลาดคาสงบริการท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาจากสัดสวนการใชโครงขาย
โทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา (Leased line) และสัดสวนมูลคาของการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
(Interconnection) ดังน้ี 
 

รูปที่ 19 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  

บริการโทรคมนาคม 
(คาสง) 

โครงขายโทรศัพทประจําที่
ภายในประเทศ 

เกตเวยอินเทอรเน็ต
ระหวางประเทศ 

เกตเวยโทรศัพทระหวาง
ประเทศ 

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ภายในประเทศ 
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ภาพรวมของการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 
ปจจุบันมีจํานวนผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 55 

ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 2 จํานวน 16 ราย ผูไดรับใบอนุญาต
ใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบท่ี 3 จํานวน 21 ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการ IIG และ NIX จํานวน 15 ราย 

และผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตแบบท่ี 3 จํานวน 3 ราย 9  
ท้ังน้ี จากประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการใช

และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับผูรับใบอนุญาตท่ีมีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมีการ
จัดสงขอมูล และในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีผูรับใบอนุญาตเพียง 10 รายเทาน้ันท่ีจัดสงขอมูลใหสํานักงาน กทช. 
ดังน้ันสํานักงาน กทช. จึงพิจารณาใชขอมูลจากผูไดรับใบอนุญาต 10 รายดังกลาวเปนตัวแทนผูใหบริการในตลาด
คาสงบริการโทรคมนาคมท้ังหมด ซึ่งอาจยังมิไดสะทอนสภาพตลาดที่แทจริงของการใชและเชื่อมตอโครงขาย 

สินคาและบริการ โดยท่ัวไปสินคาและบริการในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสราง
พื้นฐานของเครือขาย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เชน สถานีฐาน (Cell site) เสาสัญญาณ 
(Mast) ตลอดจนการใชพื้นท่ี/ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนรวม เปนตน ดังน้ันจึงอาจแบงลักษณะของบริการขาย
สงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก  

1)  บริการขายสงแกผูใหบริการปลายนํ้าท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง เชน บริการใชโครงขาย และ 
 2) บริการขายสงของผูใหบริการปลายนํ้าท่ีมีโครงขายของตนเอง ซึ่งสินคาท่ีซื้อ/ขายเปนลักษณะของ

การเชื่อมตอหรือบริการเชื่อมตอ (Interconnection) 10  
 

                                                      
9  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น สามารถดูเพิ่มเติม

ไดจาก www.ntc.or.th, กันยายน 2554. 
10  ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โครงการศึกษากําหนดตลาดท่ี

เก่ียวของในกิจการโทรคมนาคม การประเมินสภาพการแขงขันตลาดที่เก่ียวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลด 
หรือจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2552. 
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การใชโครงขายโทรคมนาคม 
 

การใชโครงขายโทรคมนาคม (Access) น้ัน ตามประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใชโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย เพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคม หรือ
ใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และใหหมายความรวมถึง การใหบริการโครงขายโทรคมนาคม
สําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย เพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดดวย  

หากกลาวโดยสรุป การใชโครงขาย (Access) คือ กิจกรรมท่ีผูประกอบการรายหน่ึงเขาไปเชาใช
โครงขายของผูประกอบการท่ีมีโครงขายอีกรายหน่ึง เพื่อใหบริการแกผูใชบริการของตนเอง  
 

มูลคาตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา
เฉพาะขอมูลจากการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม พบวา มูลคาประจําไตรมาสท่ี 1 ในป 
2554 ท่ีมาจากการใช โครงขายโทรคมนาคม 
โดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มีสัดสวน
ลดลงจากไตรมาสกอนมาอยูท่ีรอยละ 2.89 ของ
มูลคาการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
สํ าห รับมู ลค า จ ากการ เชื่ อมต อ โครงข า ย
โทรคมนาคม (Interconnection) มีสัดสวนลดลง
จากไตรมาสกอนที่รอยละ 97.44 มาอยูที่รอยละ 
97.11 ของมูลคาการใชและเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคม (รูปท่ี 20) 

 

Access, 
2.89%

IC, 
97.11%

 
รูปที่ 20 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554

ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

ลักษณะของการเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) สามารถแบงบริการพื้นฐานไดเปน 3 บริการหลัก 
ตามลักษณะของการเชื่อมตอและทิศทางการส่ือสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 การใหบริการ Call Termination คือ การใหบริการจัดสงสัญญาณเสียงของผูใชบริการของ
โครงขายหน่ึง ไปยังผูใชบริการอีกโครงขายหนึ่ง ถือไดวาเปนบริการพื้นฐานท่ีเมื่อมีการเชื่อมตอโครงขายกันแลว 
จําเปนท่ีจะตองมีบริการน้ี เน่ืองจากบริการน้ีจะเปนการตอบสนองหลักการท่ีผูใชบริการโทรคมนาคมติดตอถึงกันได 
(Any to any connectivity)  

 การใหบริการ Call Transit หรือการตอผาน เปนบริการสงตอสัญญาณจากโครงขายหน่ึงไปยังอีก
โครงขายหน่ึง เพื่อใหโครงขายน้ันสงตอไปยังโครงขายปลายทาง 

 การใหบริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยังอีกโครงขายหน่ึง โดยท่ัวไปแลว 
การใหบริการ Call Origination จะเกิดจากผูใหบริการรายหน่ึงท่ีไมมีโครงขายไปถึงผูใชบริการ ดังน้ันจึงจําเปนท่ี
จะตองยืมโครงขายผูอื่นในการใหผูใชบริการเรียกออกมายังโครงขายตน 

นอกจากน้ี หากพิจารณาตามประเภทของการส่ือสารอาจแบงบริการออกเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก 

สวนแบงตลาดของตลาดคาสงบริการจาก
ผลตอบแทนการใหใชโครงขายจากผูใหบริการ
ใหใชโครงขายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา 
(Leased line) มีจํานวน 4 รายที่ไดจัดสงขอมูลให
สํานักงาน กทช. พบวา ในไตรมาสที่ 1 ป 2554 มี

ผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุด ไดแก บริษัท 
ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (SYM) ไดรับ
ผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายสูงสุดท่ีรอยละ 
39.61 รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย (EGAT) ท่ีสัดสวนรอยละ 32.36 และบริษัท      
ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT) มีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 
19.78 นอกจากน้ี ยังมีผูใหบริการใหใชโครงขายท่ี
จัดสงขอมูลอีก คือ การไฟฟานครหลวง (MEA) มี
สัดสวนอยูท่ีเพียงรอยละ 8.26 เทาน้ัน (รูปท่ี 21) 
 

EGAT
32.36%MEA

8.26%

TOT
19.78%

SYM
39.61%

 
รูปที่ 21 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย  

ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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รูปที่ 23 สัดสวนการใชบริการขามโครงขาย 
แยกตามประเภทของการส่ือสาร ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปที่ 22 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเช่ือมตอโครงขาย  
ตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 
ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

 ประเภทการส่ือสารดวยเสียง (Voice) เชน บริการโทรออกและรับสายท้ังภายในและตางประเทศ 

 ประเภทการส่ือสารท่ีมิใชเสียง (Non-voice) เชน ภาพ ขอความ ขอมูล 
โดยท่ี กทช. ไดมีการกํากับดูแลทางดานอัตราคาบริการในการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม โดย

การกําหนดอัตราอางอิง (Reference Rate) ในกรณีท่ีผูใหบริการไมสามารถตกลงอัตรากันได ตามตารางท่ี 8 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 8 : อัตราอางอิง (Reference Rate) การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
Mobile Fixed line 

Call Originate 0.50 0.49 
Call Terminate 0.50 0.36 

Call Transit 0.20 0.08 
ท่ีมา : สถาบันการใชและเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคม 
หมายเหตุ : คําสั่ง ณ วันท่ี 20 เมษายน 2553 

 

แมการส่ือสารระหวางผูใชบริการระดับคาปลีกภายในประเทศเร่ิมมีการส่ือสารผาน Non-voice มากขึ้นใน
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี แตเมื่อพิจารณาในระดับโครงขายแลว มูลคาของตลาดในการเชื่อมตอโครงขายสวน
ใหญยังคงอยูท่ีการเชื่อมตอผานบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึ่งมีสัดสวนมากถึงรอยละ 96.69 รองลงมาคือ 
การส่ือสารแบบ SMS การโทรระหวางประเทศ และ MMS ท่ีสัดสวนรอยละ 2.10 รอยละ 1.05 และรอยละ 0.16 
ตามลําดับ (รูปท่ี 22) ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใชบริการขามโครงขายแลว สัดสวนการใชบริการขาม
โครงขายผานบริการทางเสียงอยูท่ีรอยละ 90.94 ในขณะท่ีการใชบริการขามโครงขายผานบริการท่ีมิใชเสียงอยูท่ี
รอยละ 9.06 (รูปท่ี 23)  

     
 
 

 
เมื่อจําแนกตามสัดสวนของรายไดจากการเชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการท่ีทําการสงขอมูลใหสํานักงาน 

กทช. ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 พบวา ผูใหบริการรายใหญที่มีโครงขายเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มี

สวนแบงตลาดสูงที่สุด ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส 
คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TMV) ท่ีสัดสวนรอยละ 41.58 รอยละ 38.99 

Voice
96.69%

SMS
2.10%

MMS
0.16%

Int. call
1.05%        

Voice
90.94%

Non-voice
9.06%
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รูปที่ 24 สัดสวนรายไดจากการเช่ือมตอโครงขาย  
จําแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปที่ 25 สัดสวนรายจายจากการเช่ือมตอโครงขาย 
จําแนกตามผูใหบริการ ประจําไตรมาสที่ 1 ป 2554 

ที่มา : สถาบันการใชและเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม 

และรอยละ 18.79 ตามลําดับ สําหรับผูใหบริการรายเล็กอื่น คือ บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) และบริษัท ทริป
เปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) มีสวนแบงตลาดของรายไดจากการเชื่อมตอโครงขายท่ีสัดสวนรอย
ละ 0.60 และ 0.04 ตามลําดับ (รูปท่ี 24) 

สําหรับรายจายจากการเชื่อมตอโครงขายของผูใหบริการ พบวา ในไตรมาสท่ี 1 ป 2554 มีสัดสวน
ใกลเคียงกับรายไดจากการเชื่อมตอโครงขาย กลาวคือ ผูท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก ยังคงเปน บริษัท  
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) (AIS) บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (DTAC) 
และบริษัท ทรู มูฟ จํากัด (TMV) ท่ีรอยละ 41.79 รอยละ 38.14 และรอยละ 17.59 ตามลําดับ สําหรับสัดสวนของผู
ใหบริการรายอื่น คือ บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่นแนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) บริษัท ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) 
และบริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (TTTBB) มีสัดสวนอยูท่ีรอยละ 1.68 รอยละ 0.76 และรอยละ 
0.04 ตามลําดับ (รูปท่ี 25)   
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