
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

แผนปฏิบัติการสํานักงานคณ
ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจําปี ๒

๕๖๖ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจําปี ๒๕๖๖

แผนปฏิบัติการ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.)
๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ๐ ๒๒๙๐ ๕๐๓๕ Call Center 1200 (โทรฟรี)





สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) 

ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการสำำ�นัักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ ภายใต้้แผนยุุทธศาสตร์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓  

(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) เพ่ื่�อให้้มีีการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน และมีีความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงกัับแผนยุทธศาสตร์ชาติิ แผนแม่่บท

ภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิ การปฏิิรููปประเทศ แผนพัฒันาดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และแผนแม่บ่ทต่่าง ๆ  ของสำำ�นัักงาน 

กสทช. ได้้แก่่ แผนแม่่บทการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่� แผนการบริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม แผนแม่่บทกิิจการ

โทรคมนาคม แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 

แผนปฏิิบััติิการสำำ�นัักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ มีีสาระสำำ�คััญประกอบด้้วย ส่่วนที่่� ๑ การถ่่ายทอดนโยบาย

และแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ และส่่วนที่่� ๒ แผนปฏิิบััติิการสำำ�นัักงาน กสทช. ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนดแผนงาน  

งาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) งบประมาณ ผู้้�รับผิดชอบ ตััวชี้้�วััด 

ค่่าเป้้าหมาย และการติิดตามประเมิินผล เพ่ื่�อให้้ทุุกหน่วยงานร่วมกัันขับเคล่ื่�อนให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์สำำ�นัักงาน กสทช.  

“เป็็นองค์์กรกำำ�กัับดููแลช้ั้�นนำำ�ในระดัับสากลเพ่ื่�อพัฒันากิจการส่ื่�อสารเพ่ื่�อประโยชน์สุ์ุขของประชาชนและประเทศอย่า่งยั่่�งยืืน”

และเป้้าประสงค์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ท่ี่�มุ่่�งพััฒนาสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรกำำ�กัับดููแลท่ี่�มีีสมรรถนะสููง  

มีีธรรมาภิิบาล โปร่งใส เป็็นท่ี่�เช่ื่�อถืือและพึ่่�งพาได้้ของประชาชน และพััฒนากิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์  

กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียมและกิิจการวิิทยุุคมนาคม ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรับในระดัับสากล โดยสำำ�นัักงาน กสทช.  

จะดำำ�เนิินการติิดตามและประเมิินผลแผนปฏิิบััติิการ ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ เพ่ื่�อประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและ 

จะได้้นำำ�เสนอเลขาธิการ กสทช. ต่่อไป

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

คำำ�นำำ�

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ ก



			   	 หน้้า 

คำำ�นำำ�	  			   ก

สารบัญั	  			   ข

ส่่วนท่ี่� ๑	 การถ่่ายทอดนโยบายและแผนไปสู่่�การปฏิิบัติัิ	

	 ๑.๑	ค วามเป็น็มา 	  ๑

	 ๑.๒	 โครงสร้า้งสำำ�นักงาน กสทช. 	  ๒

	 ๑.๓	 ภารกิิจสำำ�นักงาน กสทช.	  ๕

	 ๑.๔	ป ระเด็็นยุุทธศาสตร์ส์ำำ�นักงาน กสทช.	 ๑๖

	 ๑.๕	 แผนที่�ยุุทธศาสตร์ส์ำำ�นักงาน กสทช. 	 ๒๕

	 ๑.๖	ค วามเชื่่�อมโยงสอดคล้้องกัับนโยบายรัฐับาล ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 	 ๒๖ 
		  แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ การปฏิิรูปูประเทศ 
		  และแผนแม่่บทต่่างๆ และแผนยุุทธศาสตร์ส์ำำ�นักงาน กสทช.

	 ๑.๗	น โยบายและแผนการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญ ประจำำ�ปี ี๒๕๖๖	 ๒๘

	 ๑.๘	 การถ่่ายทอดแผนยุุทธศาสตร์ส์ำำ�นักงาน กสทช. ฉบับัที่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) 	 ๓๐ 
		  ไปสู่่�การปฏิิบัติัิ

สารบัญั

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖

ข



ส่่วนท่ี่� ๒ 	 แผนปฏิิบัติัิการสำำ�นัักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ี๒๕๖๖	

	 ๒.๑	 แผนปฏิิบัติัิการสำำ�นักงาน กสทช. ประจำำ�ปี ี๒๕๖๖	

		  ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� ๑ 	ย กระดัับการพััฒนาธรรมาภิิบาลและเป็น็องค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงในยุุคดิจิทัิัล	 ๓๔

		  ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� ๒ 	พัฒนาบุุคลากรให้ม้ีีความเป็น็เลิิศในด้านการกำำ�กับดูแูลให้พ้ร้อ้มเข้า้สู่่�	 ๔๔ 
			   ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิทัิัล

		  ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� ๓	พั ฒนาขีีดความสามารถการบริหิารคลื่�นความถ่ี่�และกิิจการดาวเทีียม	 ๔๘ 
			   เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของประเทศชาติิและประชาชน และยกระดัับศักยภาพของ 
			สำ   ำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภูมิูิภาค เพ่ื่�อการกำำ�กับดูแูลและการบริกิารประชาชน

		  ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� ๔	พั ฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดูแูลและส่่งเสริมิกิิจการกระจายเสีียง	 ๕๕  
			กิ   จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ให้เ้หมาะสมกัับบริบิท 
			ที่   �เปลี่�ยนแปลงไป

	 ๒.๒	 การติิดตามประเมิินผล	 ๖๗

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖

ค



ส่วนที� ๑
การถ่ายทอดนโยบาย
และแผนไปสู่การปฏิบติั

ความเปน็มา
โครงสรา้งสํานักงาน กสทช.
ภารกิจสํานักงาน กสทช.
ประเด็นยุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
แผนท่ียุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
ความเชือ่มโยงสอดคล้องกับนโยบายรฐับาล
ยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ
การปฏิรปูประเทศ  และแผนแม่บทต่างๆ
และแผนยุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
นโยบายและแผนการดําเนินงานสําคัญ
ประจาํปี ๒๕๖๖
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ไปสู่การปฏิบติั



ตามมาตรา ๕๖ และมาตรา ๖๐ แห่่งพระราช

บััญญััติิองค์์กรจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และกำำ�กัับการประกอบ

กิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ได้้บััญญััติิ

ให้้สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ หรืือเรีียกโดยย่่อว่่า 

“สำำ�นัักงาน กสทช.” เป็็นนิติิบุุคคล มีีฐานะเป็็นหน่วยงาน 

ของรััฐที่่�ไม่่เป็็นส่วนราชการตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบ 

บริหารราชการแผ่่นดิน  และไม่่เป็็นรัฐวิิสาหกิจตามกฎหมาย 

ว่่าด้้วยวิิธีีการงบประมาณหรืือกฎหมายอ่ื่�น และอยู่่�ภายใต้้ 

การกำำ�กัับดูแลของประธานกรรมการ โดยให้้สำำ�นัักงาน กสทช. 

มีีเลขาธิการ กสทช. คนหนึ่่�งรัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานของ 

สำำ�นัักงาน กสทช. ขึ้้�นตรงต่่อประธานกรรมการและเป็็น 

ผู้้�บัังคัับบััญชาพนัักงานและลููกจ้้างของสำำ�นัักงาน กสทช. 

ประกอบกับมาตรา ๕๗ ได้้กำำ�หนดอำำ�นาจหน้าที่่� ดัังนี้้�

การรบัและจา่ยเงนิรายได้ของ
สํานักงาน กสทช.

ตรวจสอบและติดตาม
การใช้คลื�นความถี�

ศึกษารวบรวมและวเิคราะหข้์อมูล
เกี�ยวกับคลื�นความถี� การใช้คลื�นความถี�

การประกอบกิจการฯ

ปฏิบติัภารกิจอื�น
ตามที� กสทช. มอบหมาย

รบัและพิจารณาเรื�องรอ้งเรยีน
เกี�ยวกับการใช้คลื�นความถี� 
การประกอบกิจการฯ

รบัผิดชอบงานธรุการของ กสทช.
และคณะกรรมการบรหิารกองทุน

การจดัทํางบประมาณรายจา่ยประจาํป�
ของสํานักงาน กสทช. 
เพื�อเสนอ กสทช. อนุมัติ

ความเป็น็มา๑.๑ส่วนที� ๑
การถ่ายทอดนโยบาย
และแผนไปสู่การปฏิบติั

ความเปน็มา
โครงสรา้งสํานักงาน กสทช.
ภารกิจสํานักงาน กสทช.
ประเด็นยุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
แผนท่ียุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
ความเชือ่มโยงสอดคล้องกับนโยบายรฐับาล
ยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ
การปฏิรปูประเทศ  และแผนแม่บทต่างๆ
และแผนยุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
นโยบายและแผนการดําเนินงานสําคัญ
ประจาํป ี๒๕๖๖
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรสํ์านักงาน กสทช.
ฉบบัท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ไปสู่การปฏิบติั

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 1



โครงสร้า้งสำำ�นัักงาน กสทช.๑.๒

•	 สำำ�นัักนโยบายและวิิชาการกระจายเสีียง 
และโทรทััศน์์ (วส.)

•	 สำำ�นัักกฎหมายกระจายเสีียงและ
โทรทััศน์์ (มส.)

•	 สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตรา 
ค่่าบริการในกิจการกระจายเสีียง 
และโทรทััศน์์ (นส.)

•	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ
กระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (ปส.)

•	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ
โครงข่่ายสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ
เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม (ขส.)

•	 สำำ�นัักกำำ�กัับการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ใน
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
(คส.)

•	 สำำ�นัักส่่งเสริมการแข่่งขัันและกำำ�กัับ
ดููแลกัันเอง (สส.)

•	 สำำ�นัักกำำ�กัับผัง เนื้้�อหารายการและ
พััฒนาผู้้�ประกาศในกิจการกระจายเสีียง
และโทรทััศน์์ (ผส.)

•	 สำำ�นัักพััฒนาองค์์กรวิิชาชีพและ 
ส่่งเสริมการบริการทั่่�วถึึง (ชส.)

•	 สำำ�นัักวิิศวกรรมและเทคโนโลยีีใน
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์  
(ทส.)

•	 สำำ�นัักรัับรองมาตรฐานวิศวกรรมใน
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (รส.)

•	 สำำ�นัักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโภคในกิจการกระจายเสีียงและ
โทรทััศน์์ (บส.)

•	 สำำ�นัักยุุทธศาสตร์และการงบประมาณ 
(ยย.)

•	 สำำ�นัักทรััพยากรบุุคคล (บย.)

•	 สำำ�นัักบริหารคดีีและนิิติิการ (นย.)

•	 สำำ�นัักการพััสดุและบริหารทรััพย์์สิิน 
(พย.)

•	 สำำ�นัักการคลััง (ลย.)

•	 สำำ�นัักการต่่างประเทศ (ตย.)

•	 สำำ�นัักพััฒนาองค์์กรดิิจิิทััล (ดย.)

•	สถา บัันวิทยาการ (วย.)

•	 สำำ�นัักประธานกรรมการและการ
ประชุุม (ปบ.)

•	 สำำ�นัักกรรมการและเลขาธิการ (กบ.)

•	 สำำ�นัักอำำ�นวยการกลาง (อบ.)

•	 สำำ�นัักส่ื่�อสารองค์์กร (สบ.)

•	 สำำ�นัักสนัับสนุนการตรวจสอบภายใน
ติิดตามประเมิินผล และต่่อต้้านการ
ทุุจริิต (ตบ.)

•	 สำำ�นัักกองทุุนวิจััยและพััฒนา (ทบ.)

•	 สำำ�นัักบริหารคล่ื่�นความถ่ี่� (คบ.)

•	 สำำ�นัักกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร (ดบ.)

•	 สำำ�นัักบริหารข้้อมููลกลาง (บบ.)

•	 สำำ�นัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ (นบ.)

ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิาร กสทช. ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิาร กสทช. ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิาร กสทช.

รองเลขาธิกิาร กสทช. รองเลขาธิกิาร กสทช.

สายงาน
ยุุทธศาสตร์์

และกิิจการองค์์กร
สายงาน

บริหิารองค์์กร
สายงาน

กิิจการกระจายเสีียง
และโทรทััศน์์

โครงสร้า้ง สำำ�นักงาน กสทช. ประกอบด้วย ๕ รองเลขาธิกิาร กสทช. 
๖ ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิาร กสทช. ๔๗ สำำ�นัก ๔ สำำ�นักงาน กสทช. ภาค ๑ สถาบันั ๑ ศููนย์ 

(ข้อ้มููล ณ วันัที่� ๓๑ ธันัวาคม ๒๕๖๕)

แผนปฏิบัติการ
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•	 สำำ�นัักวิิชาการและจััดการทรััพยากร
โทรคมนาคม (วท.)

•	 สำำ�นัักกฎหมายโทรคมนาคม (มท.)

•	 สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่าบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม (นท.)

•	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคม ๑ (ปท.๑)

•	 สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคม ๒ (ปท.๒)

•	 สำำ�นัักกำำ�กัับดูแลกิิจการโทรคมนาคม 
(ดท.)

•	 สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐาน
โทรคมนาคม (ทท.)

•	 สำำ�นัักบริหารและจััดการเลขหมาย
โทรคมนาคม (จท.)

•	 สำำ�นัักการอนุุญาตวิทยุุคมนาคม ๑  
(คท.๑ )

•	 สำำ�นัักการอนุุญาตวิทยุุคมนาคม ๒  
(คท.๒)

•	 สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน การใช้้และ
เช่ื่�อมต่่อโครงข่่าย (ชท.)

•	 สำำ�นัักบริการโทรคมนาคมโดยทั่่�วถึึง
และเพ่ื่�อสัังคม (ถท.)

•	 สำำ�นัักรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.)

•	 สำำ�นัักกิิจการภููมิิภาค (กภ.)

•	 สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๑ (ภภ.๑)

•	 สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๒ (ภภ.๒)

•	 สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๓ (ภภ.๓)

•	 สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๔ (ภภ.๔)

•	 สำำ�นัักวิิเคราะห์์นโยบาย (วว.)

•	 สำำ�นัักวิิเคราะห์์นโยบายเชิิงปริิมาณ 
(ปว.)

•	 สำำ�นัักวิิเคราะห์ข้์้อมููลเศรษฐกิจิดิิจิิทััล 
(ศว.)

•	 สำำ�นัักวิิชาการต่่างประเทศ (ตว.)

•	ศู นย์วิ์ิจััยและพััฒนาทางวิิชาการ กสทช. 
(พว.)

ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิาร กสทช. ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิาร กสทช. ผู้้�ช่ว่ยเลขาธิกิาร กสทช.

รองเลขาธิกิาร กสทช. รองเลขาธิกิาร กสทช. รองเลขาธิกิาร กสทช.

สายงาน
วิิชาการ

สายงาน
กิิจการภูมิูิภาค

สายงาน
กิิจการโทรคมนาคม

เลขาธิกิาร กสทช.

ประธาน กสทช.

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 3
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ภารกิิจสำำ�นัักงาน กสทช.๑.๓

ระเบีียบคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิว่่าด้้วย 
การแบ่่งส่่วนงานภายในของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ และระเบีียบคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ว่่าด้้วย 
การแบ่่งส่่วนงานภายในของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการ 

๑๒ สํานัก ๑๐ สํานัก ๔ สํานัก ๑๓ สํานัก๗ สํานัก
๑ สถาบนั

๔ สํานัก
๑ ศูนย์วจิยั

รองเลขาธกิาร รองเลขาธกิาร รองเลขาธกิาร

ผู้ช่วยเลขาธกิาร รกัษาการผู้ช่วยเลขาธกิาร รกัษาการผู้ช่วยเลขาธกิาร รกัษาการผู้ช่วยเลขาธกิาร

รกัษาการรองเลขาธกิาร รกัษาการรองเลขาธกิาร

ผู้ช่วยเลขาธกิาร ผู้ช่วยเลขาธกิาร

สายงานกิจการ
กระจายเสียง
และโทรทัศน์

สายงาน
ยุทธศาสตร์

และกิจการองค์กร
สายงาน

บรหิารองค์กร
สายงาน
วชิาการ

สายงาน
กิจการภูมิภาค

สายงาน
กิจการ

โทรคมนาคม

ประธาน กสทช.

รองเลขาธกิาร รกัษาการ
เลขาธกิาร กสทช.

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
แห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� ๒) พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้้แบ่่งส่่วนงานภายในของ
สำำ�นัักงาน กสทช. ออกเป็็น ๖ สายงาน ได้้แก่่ ๑) สายงาน 
บริหารองค์์กร (บก.) ๒) สายงานยุทธศาสตร์และกิิจการ
องค์ก์ร (ยก.) ๓) สายงานกิจิการภูมิูิภาค (ภค.) ๔) สายงาน 
กิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ (สท.) ๕) สายงานกิจิการ
โทรคมนาคม (ทค.) และ ๖) สายงานวิชาการ (วก.)

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 5



มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกลั่่�นกรองงาน 
สนัับสนุนการปฏิิบััติิงาน และเป็็นฝ่่ายเลขานุการของประธาน กสทช. 
ติิดตาม เร่่งรััดการดำำ�เนิินงานตามนโยบายซ่ึ่�งประธาน กสทช.  
และหรืือที่่�ประชุุม กสทช. มอบหมาย สนัับสนุนการปฏิิบััติิงานของ
ประธาน กสทช. ในด้้านการวิเิคราะห์ก์ฎ ระเบียีบ และงานวิชิาการ  
รวมทั้้�งบริหารการจัดัประชุมุ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านสารบรรณ งานพิธีีการ การบริหารและจััดการห้้องประชุุม 
เคร่ื่�องโสตทัศนููปกรณ์์ และการจััดเลี้้�ยงในการประชุุมต่่างๆ รวมทั้้�ง 
จััดทำำ�แผนและติิดตามการรัักษาความปลอดภัยของสำำ�นัักงาน กสทช.  
ในด้้านต่างๆตามแนวปฏิิบััติิการรัักษาความปลอดภัยของสำำ�นัักงาน 
กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการสนัับสนุน 
การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ 
คณะกรรมการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จััดทำำ�แผน แนวทาง 
มาตรการประสานงาน เร่่งรััด ติิดตาม และประเมิิน ผลในการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริิต ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการประเมิินความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน กสทช. รัับข้อร้้องเรีียน คุ้้�มครอง 
จริิยธรรมเสริมสร้างธรรมาภิบาล คุุณธรรม จริิยธรรม ความโปร่่งใส 
และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้
รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกลั่่�นกรองงาน 
สนัับสนุนการปฏิิบััติิงานและเป็็นฝ่่ายเลขานุการของ กสทช. เลขาธิการ 
กสทช. และผู้้�บริหารของสำำ�นัักงาน กสทช. ติิดตาม เร่่งรััดการดำำ�เนิินงาน 
ตามนโยบายซ่ึ่�ง กสทช. และเลขาธิการ กสทช. มอบหมาย รวมทั้้�ง 
บริหารการจััดประชุุมของคณะอนุุกรรมการกลั่่�นกรองงานของ 
กสทช. ด้้านกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และคณะ
อนุุกรรมการกลั่่�นกรองงานของ กสทช. ด้้านกิจการโทรคมนาคม 
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินกิจกรรม
ประชาสัมัพัันธ์ ส่ื่�อสาร และเผยแพร่ข้่้อมููลการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
และสำำ�นัักงาน กสทช. เสริมสร้างความเข้้าใจอัันดีและถููกต้้อง  
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ประสานงานและดำำ�เนิินกิจกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรัับผิดชอบต่อสัังคม เสริมสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
ให้้เป็็นที่่�ปรากฏในระดัับชาติิและระดัับสากล รวมทั้้�งจััดทำำ�แผน
ประชาสัมพัันธ์ และส่ื่�อสารองค์์กร ติิดตามและประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานตามแผน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการสนัับสนุน 
การปฏิิบััติิงาน และเป็็นฝ่่ายเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร 
กองทุุนวิจััยและพััฒนากิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ 
กิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ และปฏิิบััติิงานทั่่�วไป 
ให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ของกองทุุนวิจััยและพััฒนากิจการ 
กระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมเพ่ื่�อประโยชน์์ 
สาธารณะ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักประธานกรรมการ 
และการประชุุม 

สำำ�นัักอำำ�นวยการกลาง

สำำ�นัักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
ติิดตามประเมิินผล และต่่อต้้านการทุุจริติ

สำำ�นัักกรรมการและเลขาธิกิาร

สำำ�นัักส่ื่�อสารองค์์กร

สำำ�นัักกองทุุนวิจิัยัและพััฒนา

ปบ.

อบ.

ตบ.

กบ.

สบ.

ทบ.

สายงานบริหิารองค์์กร 
(๑๐ สำำ�นััก)

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖
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มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการเสนอแนะ
นโยบายการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่�ที่่�ใช้้ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ กิิจการวิทิยุคุมนาคม และกิจิการโทรคมนาคม จััดทำำ�แผน
แม่่บทการบริิหารคลื่่�นความถี่่� ตารางกำำ�หนดคลื่่�นความถี่่�แห่่งชาติิ 
แผนความถี่่�วิิทยุุ และแผนอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดสรรคลื่่�นความถี่่�
ระหว่างคล่ื่�นความถ่ี่�ที่่�ใช้้ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
กิิจการวิิทยุุคมนาคมและกิิจการโทรคมนาคม กำำ�หนดหลักเกณฑ์์
การใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่� รวมทั้้�งจััดสรรและประสานงานเกี่่�ยวกัับการ
บริหารคล่ื่�นความถ่ี่�ทั้้�งในและระหว่างประเทศ ตลอดจนปฏิิบััติิงาน 
อ่ื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหาร 
จััดการและบููรณาการศููนย์ข้์้อมููลข่่าวสาร ศููนย์สอบถามและรัับเร่ื่�อง
ร้้องเรีียน และห้้องสมุดอิเล็็กทรอนิิกส์์ ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการ 
เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้ 
ประชาชนและผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ บููรณาการและจััดทำำ�ข้้อมููลที่่�ใช้้ 
ในการกำำ�กัับดูแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการบริหารงานทั่่�วไปของสำำ�นัักงาน 
กสทช. ให้้ผู้้�บริหารและผู้้�เกี่่�ยวข้้องใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�แผนการ
บริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียมและดำำ�เนิินการให้้เป็็นไป
ตามแผน กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตให้้มีี 
การใช้้สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม การประกอบกิิจการ 
โดยใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิ และการจััดสรรช่่องสััญญาณ
ดาวเทีียมส่ื่�อสารให้้หน่วยงานของรััฐ พิิจารณาอนุุญาตในการเข้้าใช้้
วงโคจรดาวเทียีมและการใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทียีมต่่างชาติิ ติิดตาม 
ตรวจสอบ และกำำ�กัับดูแลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการในกิจการดาวเทีียม
สนัับสนุนการดำำ�เนิินการของรััฐเพ่ื่�อให้้มีีดาวเทีียมหรืือให้้ได้้มาซ่ึ่�ง
สิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม รวมทั้้�งร่่วมประสานงานเกี่่�ยวกัับ 
การบริหารคล่ื่�นความถ่ี่�ในกิจการดาวเทีียมกัับหน่วยงานภายใน
ประเทศและองค์์กรระหว่่างประเทศ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ  
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหิารจัดัการ 
พััฒนา และบููรณาการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของสำำ�นัักงาน 
กสทช. ให้้ได้้มาตรฐาน มั่่�นคง ปลอดภัย และสามารถใช้้ในการ 
ตััดสินใจเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเป็็นเอกภาพ สนัับสนุนและดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับความปลอดภัย
ทางไซเบอร์์ให้้บริการแก้้ไขปััญหา ให้้คำำ�ปรึึกษาและความรู้้�แก่่ 
ผู้้�บริหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. ร่่วมดำำ�เนิินการ
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล รวมทั้้�ง 
วิิเคราะห์์และเสนอความเห็็นในการปรัับปรุุงระเบีียบ ประกาศ  
หลักเกณฑ์์หรืือคำำ�สั่่�ง เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
ของสำำ�นัักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักบริหิารคลื่�นความถ่ี่�

สำำ�นัักบริหิารข้้อมููลกลาง

สำำ�นัักกิิจการดาวเทีียมส่ื่�อสาร

สำำ�นัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คบ.

บบ.

ดบ.

นบ.

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 7



มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ และ
เสนอแนะด้้านนโยบายและยุุทธศาสตร์ จััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์  
แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี แผนงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี  
ประมาณการรายรัับ บริหารงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี และ 
การควบคุมภายในของสำำ�นัักงาน กสทช. ติิดตาม และประเมิินผล 
การดำำ�เนิินงานตามแผน รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงาน 
ประจำำ�ปีีของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รับัผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินคดีี และ
บัังคัับคดีทีี่่�เกี่่�ยวกัับการบริหิารงานภายในการปฏิิบััติิงานของ กสทช. 
และสำำ�นัักงาน กสทช. ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิการตามกฎหมาย
การประกอบกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม รวมทั้้�งพิิจารณาและให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ� จััดทำำ�ร่่าง  
ตรวจร่่าง ปรัับปรุุง และพััฒนา กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ  
หลักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�ง ที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหารงานภายใน การปฏิิบััติิงาน 
ของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ 
ด้้านการเงิิน การคลััง การบััญชีี การเบิิกจ่่ายเงิิน จััดทำำ�งบดุล งบการเงิิน 
และบััญชีี จััดเก็็บรายได้้ และเงิินที่่�มีีผู้้�นำำ�ส่่งเข้้ากองทุุนวิจััย 
และพััฒนากิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ และเสนอแนะความเห็็น 
ในการปรัับปรุุงระเบีียบ ประกาศ หลักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�ง ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การเงิิน การคลััง และการบััญชีี ของสำำ�นัักงาน กสทช. ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการบริหาร 
ทรััพยากรบุุคคล การบริหารและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  
ค่่าตอบแทน สวัสดิการ สิิทธิิประโยชน์์ พนัักงานสัมพัันธ์ การสร้าง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานและความผููกพัันในองค์์กร ดำำ�เนิินการ 
ทางวิินััย จััดทำำ�โครงสร้างการแบ่่งส่่วนงานภายในของสำำ�นัักงาน กสทช. 
และจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์ทรััพยากรบุุคคล แผนอัตรากำำ�ลััง รวมทั้้�ง
เสนอความเห็็นในการปรัับปรุุงและพััฒนา และจััดทำำ�ร่่างกฎหมาย 
ระเบีียบ ประกาศ หลักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�ง ที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการและ
ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการบริหารพััสดุ การจััดซื้้�อจััดจ้าง บริหารทรััพย์สิ์ิน 
อาคารสถานที่่� และยานพาหนะ จััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อจััดจ้างของ
สำำ�นัักงาน กสทช. รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ และเสนอความเห็็นในการ
ปรัับปรุุงระเบีียบ ประกาศ หลักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวกัับการพััสดุ 
การจััดซื้้�อจััดจ้าง ทรััพย์์สิิน อาคารสถานที่่� และยานพาหนะของ
สำำ�นัักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการประสานงาน 
ในการบริหารกิิจการส่ื่�อสารระหว่างประเทศกัับสหภาพโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศหรืือกัับองค์์การระหว่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และ
หน่วยงานต่างประเทศ ประสานงานเกี่่�ยวกัับการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่�
ระหว่า่งประเทศในกิจิการกระจายเสียีง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรืือกิิจการอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประสานงาน 
การดำำ�เนิินกิจกรรมระหว่างประเทศ รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมระหว่างประเทศประจำำ�ปีีของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. 
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักยุุทธศาสตร์แ์ละการงบประมาณ

สำำ�นัักบริหิารคดีีและนิิติิการ

สำำ�นัักการคลัง

สำำ�นัักทรัพัยากรบุุคคล

สำำ�นัักการพััสดุแุละบริหิารทรัพัย์สิิน

สำำ�นัักการต่่างประเทศ

ยย.

นย.

ลย.

บย.

พย.

ตย.

สายงานยุทธศาสตร์แ์ละกิิจการองค์์กร 
(๗ สำำ�นััก ๑ สถาบัน)

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖
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มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนา 
สำำ�นัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรดิิจิิทััล พััฒนาระบบบริหารคุุณภาพ 
ปรัับปรุุงและบููรณาการกระบวนการและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ของสำำ�นัักงาน กสทช. ให้มี้ีประสิทิธิิภาพและเป็น็มาตรฐานเดียีวกััน
ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มีีการกระจายการให้้บริการจากส่่วนกลางไปยััง 
ส่่วนภูมิิภาค รวมทั้้�งติิดตามประเมิินผล และเสนอแนะแนวทาง 
การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่� 
ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�แผน
พััฒนาบุคลากรและแผนพััฒนาบุคลากรรายบุุคคล จััดการอบรม 
และพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน ศึึกษา วิิจััย  
จััดทำำ� และเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการ รวมถึึงเป็็นศูนย์เ์สริมสร้างและ 
แลกเปลี่่�ยนข้อมููลและองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่� 
การกำำ�กัับดูแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม ให้้แก่่บุุคลากรและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและ 
ต่่างประเทศ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักพััฒนาองค์์กรดิิจิทัิัล สถาบันัวิทิยาการดย. วย.

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 9



มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการวางแผน
อำำ�นวยการ ประสานการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน กสทช. ภาค 
และสำำ�นัักงาน กสทช. เขต ในด้้านต่างๆ ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 
รวบรวม วิิเคราะห์์ ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ
สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค และสำำ�นัักงาน กสทช. เขต รวมทั้้�ง วางแผน
จััดหาและบำำ�รุุงรัักษาอุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ 
การใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการ
วิิทยุุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม ที่่�เหมาะสมและทัันสมัย 
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการและ
รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขต ที่่�อยู่่�ในความ
รัับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการวิิทยุุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม  
ออกใบอนุุญาต กำำ�กัับดูแลการประกอบกิจการ บัังคัับใช้้กฎหมาย
ตรวจสอบและหรืือตรวจค้้นจับกุมผู้้�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริมสิิทธิิและรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของประชาชน ผู้้�บริโภคและ 
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการบริการทั่่�วถึึง 
และบริการเพ่ื่�อสัังคม ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยประสานงานกับ 
ส่่วนงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อดำำ�เนิินการดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการและ
รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขต ที่่�อยู่่�ในความ
รัับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการวิิทยุุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม  
ออกใบอนุุญาต กำำ�กัับดูแลการประกอบกิจการ บัังคัับใช้้กฎหมาย
ตรวจสอบและหรืือตรวจค้้นจับกุมผู้้�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริมสิิทธิิและรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของประชาชน ผู้้�บริโภคและ 
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการบริการทั่่�วถึึง 
และบริการเพ่ื่�อสัังคม ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยประสานงานกับ 
ส่่วนงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อดำำ�เนิินการดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการและ
รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขต ที่่�อยู่่�ในความ
รัับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการวิิทยุุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม  
ออกใบอนุุญาต กำำ�กัับดูแลการประกอบกิจการ บัังคัับใช้้กฎหมาย 
ตรวจสอบและหรืือตรวจค้้นจับกุมผู้้�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริมสิิทธิิและรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนของประชาชน ผู้้�บริโภคและ 
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการบริการทั่่�วถึึง 
และบริการเพ่ื่�อสัังคม ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยประสานงานกับ 
ส่่วนงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อดำำ�เนิินการดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการอำำ�นวยการและรัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. เขต ที่่�อยู่่�ในความรัับผิดชอบ 
ตรวจสอบการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการวิิทยุุคมนาคม และกิิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุุญาต กำำ�กัับ
ดููแลการประกอบกิจิการ บัังคับัใช้้กฎหมาย ตรวจสอบและหรืือตรวจค้น้จับกุมผู้้�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย รวมทั้้�งส่่งเสริมิสิิทธิิและรับัเร่ื่�องร้้องเรีียน
ของประชาชน ผู้้�บริโภคและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการบริการทั่่�วถึึงและบริการเพ่ื่�อสัังคม ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย  
โดยประสานงานกับส่วนงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อดำำ�เนิินการดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐานเดียีวกััน ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักกิิจการภููมิภาค

สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๒

สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๑

สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๓

สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค ๔

กภ.

ภภ.๒

ภภ.๑

ภภ.๓

ภภ.๔

สายงานกิจการภููมิภาค 
(๑ สำำ�นััก ๔ สำำ�นัักงาน กสทช. ภาค)

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖
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มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการเสนอแนะ
นโยบายการกำำ�กัับดูแลในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์
จััดทำำ�แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และ 
แผนอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตาม และประเมินิผลการดำำ�เนิินงานตามแผน  
จััดทำำ�หลักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการอนุุญาต การกำำ�กัับดูแลในกิจการ 
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานด้้านวิชาการ
วิิเคราะห์์ วิิจััยข้้อมููล และสารสนเทศ ในกิจการกระจายเสีียงและ
โทรทััศน์์เพ่ื่�อคาดการณ์์แนวโน้้ม เผยแพร่่และประกอบการตััดสินใจ 
เชิิงนโยบาย ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด 
หลักเกณฑ์์และดำำ�เนินิการด้้านค่า่ธรรมเนียีม การลดหย่อ่นหรืือยกเว้้น
ค่่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตประกอบกิจการ กำำ�กัับดูแลอััตราค่าบริการ 
ในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ อััตราค่าตอบแทน 
การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่่ายกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ในระบบดิจิิทััล 
รวมทั้้�งประเมิินมูลค่่าคล่ื่�นความถ่ี่�สำำ�หรับการประมููลคล่ื่�นความถ่ี่�ใน
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่� รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 
หลักเกณฑ์์ วิิธีีการ เง่ื่�อนไขการอนุุญาต พิิจารณาอนุุญาต ติิดตาม  
ตรวจสอบ และกำำ�กัับดูแลการประกอบกิจการโครงข่่าย สิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวก เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคม เคร่ื่�องรัับ เคร่ื่�องมืือ หรืืออุุปกรณ์์ 
ให้้เป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ และเงื่่�อนไขการอนุญุาตที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�ง 
จััดทำำ�แนวนโยบาย แผนงานเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนผ่านเทคโนโลยีี
การประกอบกิิจการโครงข่่าย สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และเครื่่�อง
วิิทยุคุมนาคม ที่่�ใช้้สำำ�หรับกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการคดีี  
และบัังคัับคดีีด้้านกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ จััดทำำ�ร่่าง ตรวจร่่าง 
ปรัับปรุุง และพััฒนา กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ หลักเกณฑ์์ หรืือ
คำำ�สั่่�งพิิจารณาสััญญา หรืือความตกลงใดๆ และวิินิิจฉััยเกี่่�ยวกัับ 
ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์  
ดำำ�เนิินการรัับและพิิจารณาอุทธรณ์์คำำ�สั่่�งทางปกครอง รวมทั้้�งพิิจารณา 
ปััญหาใดๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นตามกฎหมาย วิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง  
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่� รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 
หลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาต พิิจารณาอนุุญาต เห็็นชอบ 
ผัังรายการ ติิดตาม ตรวจสอบ และกำำ�กัับดูแล ให้้เป็็นไปตาม 
หลักเกณฑ์์ และเง่ื่�อนไขที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบกิจการและการใช้้งาน 
คล่ื่�นความถี่่�สำำ�หรับกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ รวมทั้้�ง 
พิิจารณาความจำำ�เป็็นในการใช้้งานคล่ื่�นความถ่ี่�ตามการอนุุญาต 
สััมปทาน หรืือสััญญา และจััดทำำ�แนวนโยบาย แผนงาน และ 
การเปลี่่�ยนผ่านเทคโนโลยีีการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและ 
กิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับ ตรวจสอบ 
และไกล่่เกลี่่�ยการใช้้คล่ื่�นความถี่่�ในกิจการกระจายเสีียงและ 
กิิจการโทรทััศน์์ การบัังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่� 
รวมทั้้�งดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดในกิิจการกระจายเสีียงและ
กิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักนโยบายและวิชิาการ
กระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอัตัราค่าบริกิาร 
ในกิจการกระจายเสีียง และโทรทััศน์์

สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการโครงข่า่ย  
สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และเครื่่�องวิทิยุคมนาคม

สำำ�นัักกฎหมายกระจายเสีียง
และโทรทััศน์์

สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ 
กระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักกำำ�กัับการใช้้คลื่�นความถ่ี่�
ในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

วส.

นส.

ขส.

มส.

ปส.

คส.

สายงานกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ 
(๑๒ สำำ�นััก)

แผนปฏิบัติการ
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มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนานโยบาย  
กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ส่่งเสริมและกำำ�กัับดูแลการแข่่งขัันในกิิจการ
กระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์์ สนัับสนุนุการบัังคับัใช้้หลักเกณฑ์์
การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการผููกขาด การควบรวม และครอบงำ��
กิิจการ การส่่งเสริมให้้เกิิดกลไกการกำำ�กัับดูแลกัันเองและการกำำ�กัับ
ดููแลร่่วมกัันภายใต้้จริิยธรรมและจรรยาบรรณวิชิาชีพ สร้างเครืือข่่าย 
ไตรภาคีเพ่ื่�อส่่งเสริมสิิทธิิเสรีภาพส่ื่�อภายใต้้ความรัับผิดชอบ 
ต่่อสัังคม รวมทั้้�งให้้ความเห็็นต่อข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณวิิชาชีพ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริมการ
รวมกลุ่่�มของผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ ผู้้�ผลิิตรายการ และ
ผู้้�ประกอบวิชาชีพส่ื่�อสารมวลชน ส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนาองค์์กร
วิิชาชีพ รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง มาตรการส่ง่เสริมสิิทธิิเสรีภาพและ
ความเสมอภาคของประชาชนในการเข้้าถึึง ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบ  
พิิจารณาคุุณลัักษณะด้้านเทคนิิคและรัับรองมาตรฐานของเครื่่�อง 
วิิทยุุคมนาคมและอุุปกรณ์์ในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์
ให้้บริการด้้านเทคนิิค พััฒนางานนวัตกรรม งานวิชาการและฝึึกอบรม 
ด้้านวิิศวกรรม จััดทำำ�มาตรฐานและลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ด้้าน 
เทคนิิคในกิจการที่่�ไม่่ใช้้คล่ื่�นความถี่่� ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดูแล  
ตรวจสอบและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผังรายการ เนื้้�อหา 
รายการของผู้้�ประกอบการในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ 
ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนส่งเสริม สนัับสนุน และพััฒนา 
คุุณภาพรายการและมาตรฐานผู้้�ประกาศในกิิจการกระจายเสีียง 
และกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษา และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี มาตรฐานทางเทคนิิค และการ
บริหารคลื่่�นความถี่่� จััดทำำ�แผนความถี่่�วิิทยุ ุประสานงานและจัดัสรร
ความถ่ี่�วิิทยุุในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ จััดทำำ�มาตรฐาน 
และลัักษณะพึึงประสงค์์ทางด้้านเทคนิิคสำำ�หรับกิจการที่่�ใช้้คล่ื่�น 
ความถ่ี่� ตรวจสอบ และให้้ความเห็็นประกอบการอนุุญาตเกี่่�ยวกัับ 
เคร่ื่�องวิิทยุุคมนาคมในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด 
หลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และมาตรการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค และ
สิิทธิิของผู้้�บริโภคมิิให้้ถููกเอาเปรีียบจากผู้้�ประกอบการ พััฒนาและ
เพิ่่�มความสามารถของผู้้�บริโภค ส่่งเสริมสิิทธิิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของคนพิการ ผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ด้้อยโอกาสในการเข้้าถึึง 
และใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสารในกิจการกระจายเสีียงและ 
กิิจการโทรทััศน์์ กระบวนการรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียน และ
ยุุติิข้้อขััดแย้้งที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งสนัับสนุนการ 
ปฏิิบััติิงานและเป็็นฝ่่ายเลขานุการคณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค
ด้้านกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักส่่งเสริมิการแข่่งขันั 
และกำำ�กัับดููแลกัันเอง

สำำ�นัักพััฒนาองค์์กรวิชิาชีีพ 
และส่่งเสริมิการบริกิารทั่่�วถึึง

สำำ�นัักรับัรองมาตรฐานวิศิวกรรม
ในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักกำำ�กัับผััง เนื้้�อหารายการ และพััฒนา 
ผู้้�ประกาศในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักวิศิวกรรมและเทคโนโลยีี
ในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สำำ�นัักรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
ในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

สส.

ชส.

รส.

ผส.

ทส.

บส.

แผนปฏิบัติการ
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มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการเสนอแนะ
นโยบายการกำำ�กัับดูแลกิิจการโทรคมนาคม จััดทำำ�แผนแม่บ่ทกิิจการ
โทรคมนาคมและแผนอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ติิดตาม และประเมิินผลการ
ดำำ�เนิินงานตามแผน จััดทำำ�มาตรการเพื่่�อป้้องกัันมิให้้มีีการกระทำำ�
อัันเป็็นการผููกขาดหรืือก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมในการแข่่งขััน
ในกิจการโทรคมนาคม จััดทำำ�หลักเกณฑ์์และการกำำ�กัับดูแลเกี่่�ยวกัับ
การใช้้โครงสร้า้งพื้้�นฐาน การใช้้สิิทธิิแห่่งทาง รวมทั้้�งปฏิิบััติิงานด้้าน
วิิชาการ วิิเคราะห์์ วิิจััยข้อ้มููลและสารสนเทศในกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ื่�อคาดการณ์์แนวโน้้ม เผยแพร่่ และประกอบการตััดสินใจเชิิง
นโยบาย ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด 
หลักเกณฑ์์และวิิธีีการเกี่่�ยวกัับค่าธรรมเนีียมการอนุุญาตประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคม กำำ�หนดและกำำ�กัับดูแลโครงสร้างอััตรา 
ค่่าบริการในกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่� 
ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่� รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 
หลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมแบบไม่่มีีโครงข่่าย พิิจารณาจัดสรรและอนุุญาตประกอบ
กิิจการโทรคมนาคมแบบไม่่มีีโครงข่่าย ติิดตาม และตรวจสอบ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ และเง่ื่�อนไข 
การอนุุญาตที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�งร่่วมจััดทำำ�หลักเกณฑ์์และให้้ความเห็็น 
เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดูแลการประกอบกิจการอิินเทอร์์เน็็ต ตลอดจน
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการ
คดีี และบัังคัับคดีีด้้านโทรคมนาคม จััดทำำ�ร่่าง ตรวจร่่าง ปรัับปรุุง  
และพััฒนากฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ หลักเกณฑ์์ หรืือคำำ�สั่่�ง
พิิจารณาสัญญา หรืือความตกลงใดๆ และวิินิิจฉััย เกี่่�ยวกัับ 
ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจการโทรคมนาคม ดำำ�เนิินการรัับและ
พิิจารณาอุทธรณ์์คำำ�สั่่�งทางปกครอง รวมทั้้�งพิิจารณาปัญหาใดๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�นตามกฎหมายวิิธีีปฏิิบััติิราชการทางปกครอง ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่� รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ� 
หลักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมแบบมีโีครงข่่าย พิิจารณาจัดสรรและอนุุญาตประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคมแบบมีีโครงข่่าย ติิดตาม และตรวจสอบ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ และ 
เง่ื่�อนไขการอนุุญาตที่่�กำำ�หนด รวมทั้้�งร่่วมจััดทำำ�หลักเกณฑ์์และ 
ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดูแล 
การประกอบกิจการโทรคมนาคมให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์และ 
เง่ื่�อนไขการอนุุญาตที่่�กำำ�หนด กำำ�หนดแนวทางการตรวจสอบ และ 
ดำำ�เนิินคดีีผู้้�กระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยวิิทยุุคมนาคม กฎหมายว่่าด้้วยการประกอบ 
กิิจการโทรคมนาคม และกฎหมายอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักวิชิาการและจัดัการทรัพัยากร
โทรคมนาคม

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอัตัราค่าบริกิาร 
ในกิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคม ๒

สำำ�นัักกฎหมายโทรคมนาคม

สำำ�นัักการอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคม ๑

สำำ�นัักกำำ�กัับดููแลกิิจการโทรคมนาคม

วท.

นท.

ปท.๒

มท.

ปท.๑

ดท.

สายงานกิจการโทรคมนาคม 
(๑๓ สำำ�นััก)

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 13



มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเทคโนโลยีีคล่ื่�นความถี่่�และการใช้้คล่ื่�นความถี่่�ด้้านกิิจการ
วิิทยุุคมนาคมและกิิจการโทรคมนาคม จััดทำำ� และให้้ความเห็็น
เกี่่�ยวกัับมาตรฐานและลัักษณะอัันพึึงประสงค์ท์างด้้านเทคนิคิ และ
ร่่วมจััดทำำ�แผนความถี่่�วิิทยุุ ประสานงานการใช้้ความถ่ี่�วิิทยุุในการ
ประกอบกิิจการวิิทยุุคมนาคมและกิิจการโทรคมนาคม ตลอดจน
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจัดัทำำ�หลักเกณฑ์์  
วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตในกิจการวิิทยุุคมนาคม พิิจารณา 
จััดสรรคล่ื่�นและออกใบอนุุญาตในกิจการวิิทยุุคมนาคมสำำ�หรับ 
หน่วยงานของรััฐ ภารกิิจด้้านความมั่่�นคง ภารกิิจด้้านการป้้องกัันและ 
บรรเทาสาธารณภััยและภััยพิิบััติิ องค์์กรระหว่่างประเทศ และ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย ติิดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไป
ตามหลักเกณฑ์์ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตที่่�กำำ�หนด ประสานงานกับ 
ข่่ายสื่่�อสารวิิทยุุคมนาคมต่่างๆ ให้้มีีความเป็็นเอกภาพ รวมทั้้�ง 
ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการออกประกาศนียีบััตรพนัักงานวิทยุุคมนาคม  
ตลอดจนปฏิิบััติิหน้าที่่�อ่ื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจัดัทำำ�หลักเกณฑ์์ 
การอนุุญาต และการกำำ�กัับดูแลเกี่่�ยวกัับการใช้้และเช่ื่�อมต่่อ 
โครงข่่ายโทรคมนาคม และอััตราค่าธรรมเนีียมการใช้้และเช่ื่�อมต่่อ 
โครงข่่ายโทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการวิเิคราะห์์ และ
ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ มาตรฐานระหว่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับเทคโนโลยีีการบริหารจััดการเลขหมายโทรคมนาคม จััดทำำ�แผน
จััดสรร และกำำ�กัับการใช้้เลขหมายโทรคมนาคม และหลัักเกณฑ์์ 
การคงสิิทธิิเลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้้�งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ 
วิิธีีการเกี่่�ยวกัับค่าธรรมเนีียมเลขหมายโทรคมนาคม ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจัดัทำำ�หลักเกณฑ์์  
วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตในกิจการวิิทยุุคมนาคม พิิจารณา
จััดสรรคล่ื่�นและออกใบอนุุญาตในกิจการวิิทยุุคมนาคมสำำ�หรับ 
หน่วยงานเอกชน ผู้้�รับใบอนุุญาตประกอบกิจการ ผู้้�ประกอบการพาณิชย์์ 
ภาคประชาชน และตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย ติิดตาม ตรวจสอบการ
ดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขการอนุุญาตที่่�กำำ�หนด 
ประสานงานกับข่ายสื่่�อสารวิิทยุคุมนาคมต่่างๆ ให้้มีคีวามเป็็นเอกภาพ 
รวมทั้้�งดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการออกประกาศนีียบััตรพนัักงาน 
วิิทยุุคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิหน้าที่่�อ่ื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�แผน 
การจััดให้้มีีบริการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริกิารเพ่ื่�อสัังคม 
กำำ�หนดมาตรการ ส่่งเสริม ประสานงานหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งกำำ�กัับ ตรวจสอบ และติิดตามประเมิินผลการกระจายบริการ
โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริการเพ่ื่�อสัังคม ตลอดจน 
ปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีหน้าที่่�รัับผิดชอบการปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีภาพของประชาชนมิให้้ถููกเอาเปรีียบจาก 
ผู้้�ประกอบกิจการ มาตรการส่่งเสริมสิิทธิิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้้าถึึงการใช้้ประโยชน์์คล่ื่�นความถ่ี่�และบริการ
ในกิจการโทรคมนาคม กำำ�หนดหลักเกณฑ์์ วิิธีีการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค กระบวนการรัับและพิิจารณาเร่ื่�องร้้องเรีียน ยุุติิข้้อขััดแย้้ง
ระหว่างผู้้�ประกอบการและผู้้�บริโภค รวมทั้้�งสนัับสนุนการปฏิิบััติิงานและเป็็นฝ่่ายเลขานุการคณะอนุุกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคด้้านกิจการ
โทรคมนาคม ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักเทคโนโลยีีและมาตรฐานโทรคมนาคม

สำำ�นัักการอนุุญาตวิทิยุคมนาคม ๑

สำำ�นัักโครงข่่ายพื้้�นฐาน 
การใช้้และเช่ื่�อมต่่อโครงข่า่ย

สำำ�นัักบริหิารและจัดัการเลขหมาย
โทรคมนาคม

สำำ�นัักการอนุุญาตวิทิยุคมนาคม ๒

สำำ�นัักบริกิารโทรคมนาคม
โดยทั่่�วถึึงและเพ่ื่�อสัังคม

สำำ�นัักรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
ในกิจการโทรคมนาคม

ทท.

คท.๑

ชท.

จท.

คท.๒

ถท.

รท.

แผนปฏิบัติการ
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มีีขอบเขตหน้าที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษา วิิเคราะห์์ สนัับสนุน ติิดตาม  
และเสนอข้้อแนะนำำ�เชิิงวิิชาการเกี่่�ยวกัับตลาดและการแข่่งขััน 
ในกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
โดยใช้้หลักวิิชาการและหลัักการทางเศรษฐศาสตร์์ในการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ ประเมิินผลกระทบด้้านสังคมที่่�อาจเกิิดจากนโยบาย
กำำ�กัับดูแล วิิเคราะห์์นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีและพลวััติิ 
การแข่่งขัันในอนาคต รวมทั้้�งงานด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแข่่งขััน 
และวิเิคราะห์น์โยบาย ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีขอบเขตหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการรวบรวม และจััดทำำ�ฐานข้้อมููล
ยุุทธศาสตร์์ทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญ เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลทางวิิชาการ
สำำ�หรับัการจัดัทำำ�นโยบายของสายงานวิชิาการและสำำ�นัักงาน กสทช.  
ศึึกษาและจััดทำำ�ดััชนีีชี้้�วััดด้้านกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
และกิิจการโทรคมนาคมของประเทศ จััดทำำ�และเผยแพร่่ข้้อมููล 
เชิิงวิิชาการ รวมทั้้�งติิดตามและรายงานสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจ 
ดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญ จััดทำำ�สถาปัตยกรรมข้้อมููลและพััฒนางานวิเคราะห์์
ข้้อมููลของสำำ�นัักงาน กสทช. เพ่ื่�อสนัับสนุนการจััดทำำ�นโยบายกำำ�กัับดูแล 
ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีขอบเขตหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษาและวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ  
และเชิิงตััวเลข เกี่่�ยวกัับการประเมิินราคาคลื่่�นความถี่่� คาดคะเน
อุุปสงค์์ วิิเคราะห์์ผลกระทบของนโยบายของ กสทช. ที่่�จะมีีต่่อ
เศรษฐกิจิของประเทศ รวมทั้้�งประเมิินผลกระทบนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลของสำำ�นัักงาน กสทช. ก่่อนบัังคัับใช้้ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีขอบเขตหน้าที่่�เกี่่�ยวกัับการศึึกษาและดำำ�เนิินงานทางวิิชาการ
เกี่่�ยวกัับประเด็็นยุุทธศาสตร์ในอนาคตด้้านระหว่างประเทศ  
งานวิชาการเกี่่�ยวกัับข้อตกลงระหว่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิจิิทััล  
งานวิิชาการด้้านความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจ
ของ กสทช. หรืือสำำ�นัักงาน กสทช. ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ  
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

มีีขอบเขตหน้าที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้างโอกาสให้้นัักวิิชาการจากภายนอกสำำ�นัักงาน กสทช. ทั้้�งภายในและต่่างประเทศได้้ผลิิตผลงานทาง
วิิชาการร่่วมกัับพนัักงานของสำำ�นัักงาน กสทช. และเป็็นศูนย์ก์ารเสริมสร้าง แลกเปลี่่�ยน และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในด้้านการกำำ�กัับดูแลกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมทั้้�งสร้างเครืือข่่ายทางวิิชาการ และจััดกิจกรรมทางวิิชาการกัับนัักวิิชาการ 
ทั้้�งภายในและต่่างประเทศ ตลอดจนปฏิิบััติิงานอื่�นๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย

สำำ�นัักวิเิคราะห์น์โยบาย

สำำ�นัักวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเศรษฐกิิจดิจิทัิัล

สำำ�นัักวิเิคราะห์น์โยบายเชิิงปริมิาณ

สำำ�นัักวิชิาการต่่างประเทศ

ศููนย์วิจิัยัและพััฒนาทางวิชิาการ กสทช.

วว.

ศว.

ปว.

ตว.

พว.

สายงานวิชิาการ 
(๔ สำำ�นััก ๑ ศููนย์)

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 15



ประเด็็นยุทธศาสตร์ส์ำำ�นัักงาน กสทช.๑.๔

สำำ�นัักงาน กสทช. ได้้ใช้้แผนยุุทธศาสตร์สำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) เพ่ื่�อเป็็นกรอบการ
ดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน กสทช. ระยะ ๖ ปีี โดยมีีความเช่ื่�อมโยงสอดคล้้องกัับแผนระดัับต่าง ๆ  ได้้แก่่ แผนยุทธศาสตร์ชาติิ  
๒๐ ปีี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๖๘๐) แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิ การปฏิิรููปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
และนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (แผนดีอีี) รวมทั้้�ง กสทช. ได้้ประกาศ
ใช้้แผนแม่่บทการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่� (พ.ศ. ๒๕๖๒) แผนแม่่บทกิิจการโทรคมนาคม ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖) 
แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๘) และแผนการบริหารสิิทธิิในการ
เข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม (พ.ศ. ๒๕๖๓) พร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดนโยบาย กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ประจำำ�ปีีลงสู่่�การปฏิิบััติิ 

แผนยุุทธศาสตร์สำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) ได้้กำำ�หนดประเด็็นยุุทธศาสตร์ ดัังนี้้�

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๑ 	:	 ยกระดัับการพััฒนาธรรมาภิบาลและเป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููงในยุุคดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๒	:	 พััฒนาบุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศในด้้านการกำำ�กัับดูแลให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓	:	พั ฒนาขีดความสามารถการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่�และกิิจการดาวเทีียม เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของ 
		  ประเทศชาติิและประชาชน และยกระดัับศักยภาพของสำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภูมิิภาค  
		  เพ่ื่�อการกำำ�กัับดูแลและการบริการประชาชน

ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔	:	พั ฒนาศักยภาพในการกำำ�กัับดูแลและส่่งเสริมกิิจการกระจายเสียีง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ 
		  โทรคมนาคม ให้้เหมาะสมกัับบริบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

สำำ�นัักงาน กสทช. ได้้จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ ภายใต้้แผนยุทธศาสตร์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) เพ่ื่�อให้้มีีการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน และมีีความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงกัับแผนยุุทธศาสตร์ชาติิ  
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ การปฏิิรููปประเทศ แผนพัฒนาดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม แผนแม่่บทต่่าง ๆ  
ของสำำ�นัักงาน กสทช. ได้้แก่่ แผนแม่่บทการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่� แผนการบริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม  
แผนแม่่บทกิจิการโทรคมนาคม แผนแม่บ่ทกิิจการกระจายเสียีง และกิจิการโทรทัศัน์์ โดยจะดำำ�เนินิการติิดตามและประเมินิผล 
แผนปฏิิบััติิการ ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและจะได้้นำำ�เสนอเลขาธิิการ กสทช.  
เพ่ื่�อทราบต่อไป 

แผนปฏิบัติการ
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พัฒนา
ขดีความสามารถ

การบรหิาร
คลื�นความถี�และ
กิจการดาวเทียม

เพื�อประโยชน์สูงสุด
ของประเทศชาติ

และประชาชน และ
ยกระดับศักยภาพ

ของสํานักงาน
กสทช. ส่วนภมิูภาค
เพื�อการกํากับดแูล

และการบรกิาร
ประชาชน

พัฒนาศักยภาพ
ในการกํากับดูแล

และส่งเสรมิ
กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์
และกิจการ

โทรคมนาคม
ใหเ้หมาะสม
กับบรบิทที�

เปลี�ยนแปลงไป

พัฒนาบุคลากร
ใหมี้ความเป�นเลิศ

ในด้าน
การกํากับดแูล
ใหพ้รอ้มเขา้สู่

ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจทัิล

ยกระดับ
การพัฒนา

ธรรมาภิบาล
และเป�นองค์กร
ที�มีสมรรถนะสูง

ในยุคดิจทัิล

ประเด็นยุทธศาสตร ์๔ ยุทธศาสตร์

๑ ๒ ๓ ๔ยุทธศาสตรที์� ยุทธศาสตรที์� ยุทธศาสตรที์� ยุทธศาสตรที์�

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 17



VISION

MISSION

สํานักงาน กสทช. เป�นองค์กรกํากับดแูล
ชั�นนําในระดับสากล 

เพื�อพัฒนากิจการสื�อสาร
เพื�อประโยชน์สูงสุดของประชาชน

และประเทศอย่างยั�งยืน

สํานักงาน กสทช. ทําหน้าที�สนับสนุน กสทช.
ในการบรหิารคลื�นความถี�และสิทธใินการเขา้ใช้วงโคจรดาวเทียม

และการกํากับดแูลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
กิจการโทรคมนาคม กิจการดาวเทียม กิจการวทิยุคมนาคม

อย่างมีประสิทธภิาพ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศและประชาชน
โดยพันธกิจดังกล่าวตั�งอยู่บนพื�นฐานของอาํนาจหน้าที�ตามที�กฎหมายกําหนด

ประกอบด้วย พระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคลื�นความถี�และ
กํากับการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และที�แก �ไขเพิ�มเติม 

และกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

CORE VALUE

Navigating
to international

ก้าวไกลสู่สากล

Building
Innovation
สรา้งสรรค์
นวตักรรม

Teamwork and
transparency

ทํางานเป�นทีม
และโปรง่ใส

Consistent
professionalism

เชี�ยวชาญ
อย่างมืออาชีพ

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖
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ตัว
ชี�ว

ดั

ตัวชี�วดัที� ๑ ตัวชี�วดัที� ๒ ตัวชี�วดัที� ๓ ตัวชี�วดัที� ๔ ตัวชี�วดัที� ๕

กล
ยุท

ธ์

สรา้งเสรมิความเชื�อมั�นสาธารณะ
ที�มีต่อสํานักงาน กสทช.

ส่งเสรมิและพัฒนาธรรมาภิบาล
ของสํานักงาน กสทช.

สู่ความยั�งยืน และป�องกัน
การทุจรติ

ยกระดับองค์กรใหเ้ป�นดิจทัิล
อย่างเต็มรปูแบบ และ

มีมาตรฐานสากล

ปรบัโครงสรา้งองค์กรและยกระดับ
ระบบการบรหิารงานบุคคล

ใหส้อดคล้องกับการเปลี�ยนแปลง
ในยุคดิจทัิล

รอ้ยละของคะแนนการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใส

ในการดําเนินงานของ
สํานักงาน กสทช. (ITA)
ตลอดระยะเวลาของแผน

เฉลี�ยแล้วไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ ๙๕

อนัดับการประเมินความพรอ้ม
รฐับาลดิจทัิลตามเกณฑ์ความพรอ้ม
รฐับาลดิจทัิลของหน่วยงานภาครฐั

(Digital Government Readiness)
โดยสํานักงานพัฒนารฐับาลดิจทัิล

(สพร.) ของสํานักงาน กสทช.
อยู่ในระดับสูงตลอดระยะเวลาของแผน

ระดับความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาดิจทัิล
ของสํานักงาน กสทช.

ระดับความสําเรจ็ของการ
ยกระดับการบรหิารงานบุคคล

ใหส้อดคล้องกับการเปลี�ยนแปลง
ในยุคดิจทัิล

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์

ของสํานักงาน กสทช.
ไม่น้อยกวา่ รอ้ยละ ๗๕

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิบาลและเป�นองค์กร
ที�มีสมรรถนะสูงในยุคดิจทัิล

ยุทธศาสตรที์� ๑

ตัว
ชี�ว

ดั

ตัวชี�วดัที� ๑

กล
ยุท

ธ์

พัฒนาบุคลากรใหมี้ความ
เป�นเลิศในด้านการกํากับดูแล

ใหพ้รอ้มเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจทัิล

ยุทธศาสตรที์� ๒

ตัว
ชี�ว

ดั

ตัวชี�วดัที� ๑ ตัวชี�วดัที� ๒ ตัวชี�วดัที� ๓ ตัวชี�วดัที� ๔ ตัวชี�วดัที� ๕

กล
ยุท

ธ์

พัฒนาประสิทธภิาพ
การตรวจสอบและกํากับดแูล

คลื�นความถี�

ยกระดับการบรหิารจดัการ
คลื�นความถี�ใหทั้นต่อ

การเปลี�ยนแปลงระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรม

เสรมิสรา้งและเพิ�มขดีความสามารถ
ในการใช้ประโยชน์

จากกิจการดาวเทียม

พัฒนาสํานักงาน กสทช.
ส่วนภมิูภาค และเพิ�มประสิทธภิาพ

การตรวจสอบและกํากับดแูล
คลื�นความถี�

ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา
ศักยภาพของสํานักงาน กสทช.

ส่วนภมิูภาค และเพิ�มประสิทธภิาพ
การตรวจสอบและกํากับดแูล

คลื�นความถี�

ระดับความสําเรจ็ของการบรหิาร
คลื�นความถี�ใหส้อดคล้องกับนโยบาย

และแผนของชาติที�เกี�ยวขอ้ง
ใหทั้นต่อการเปลี�ยนแปลงระบบนิเวศ
ของอุตสาหกรรมที�เปลี�ยนแปลงไป

ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ
ใหส้ามารถเขา้รว่มการประชุมระหวา่ง

ประเทศกับสหภาพโทรคมนาคม
ระหวา่งประเทศ หรอืกับองค์การ

ระหวา่งประเทศอื�น รฐับาล
และหน่วยงานต่างประเทศ

ระดับความสําเรจ็ในการดําเนินการ
ตามแผนการบรหิารสิทธิ

ในการเขา้ใช้วงโคจรดาวเทียม

ระดับความสําเรจ็
ของการจดัตั�งศูนย์ตรวจสอบ

คลื�นความถี�แหง่ชาติ

ตัว
ชี�ว

ดั

ตัวชี�วดัที� ๑

กล
ยุท

ธ์

ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงาน
ตามแผนสนับสนุนการเขา้ถึง

บรกิารกระจายเสียงและ
บรกิารโทรทัศน์

ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนา
ศักยภาพ การกํากับดแูล

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
 และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสําเรจ็
ในการคุ้มครองผู้บรโิภค

ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม

ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงาน
ตามแผนการจดัใหมี้บรกิาร

โทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั�วถึง
และบรกิารเพื�อสังคม

ยุทธศาสตรที์� ๓

ยุทธศาสตรที์� ๔
พัฒนาศักยภาพในการกํากับดแูล
และส่งเสรมิกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมใหเ้หมาะสม

กับบรบิทที�เปลี�ยนแปลงไป

ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาบุคลากร
ของสํานักงาน กสทช. ทั�งในและต่างประเทศ

ตัวชี�วดัที� ๒
ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา

บุคลากรในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม

ใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคสังคมดิจทัิล

ตัวชี�วดัที� ๓
ระดับความสําเรจ็

ของการเสรมิสรา้งสํานักงาน กสทช.
ใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูอ้ย่างยั�งยืน

เพิ�มสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
สํานักงาน กสทช. ใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจทัิล

เสรมิสรา้งสํานักงาน กสทช.
ใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรยีนรูอ้ย่างยั�งยืน

พัฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

เพื�อใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุคสังคมดิจทัิล

พัฒนาขดีความสามารถการบรหิาร
คลื�นความถี�และกิจการดาวเทียม

เพื�อประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ
และประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
เพื�อการกํากับดูแลและการบรกิาร

ประชาชน

ตัวชี�วดัที� ๒ ตัวชี�วดัที� ๓ ตัวชี�วดัที� ๔

เสรมิสรา้งศักยภาพ
ในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ของประเทศ

เสรมิสรา้งศักยภาพ
ในการกํากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ

พัฒนากลไกในการกํากับดูแล
ด้านเนื�อหา ส่งเสรมิสิทธเิสรภีาพ

ของประชาชน และคุ้มครองผู้บรโิภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

เสรมิสรา้งความเขม้แขง็
และกลไกการคุ้มครองผู้บรโิภค

ในกิจการโทรคมนาคม

ยุุทธศาสตร์์ 
และการถ่่ายทอดแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ

แผนปฏิบัติการ
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๑.	ส่ งเสริิมและพััฒนาธรรมาภิิบาลของสำำ�นัักงาน 

กสทช. สู่่�ความยั่่�งยืืน และป้้องกัันการทุุจริิต

๒.	 ยกระดัับองค์์กรให้้เป็็นดิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ 

และมีีมาตรฐานสากล

๓.	 ปรัับโครงสร้างองค์์กรและยกระดัับระบบการ 

บริหารงานบุคคลให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ในยุุคดิิจิิทััล

๔.	สร้ างเสริมิความเช่ื่�อมั่่�นสาธารณะที่่�มีีต่่อสำำ�นัักงาน 

กสทช.

ยกระดัับการพััฒนาธรรมาภิิบาล 
และเป็็นองค์์กรที่�มีีสมรรถนะสููง 
ในยุุคดิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๑

๑.	ยกระดัับธรรมาภิิบาลของสำำ�นัักงาน กสทช. อย่่างยั่่�งยืืน

๒.	สำำ�นัักงาน กสทช. เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููง และก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรูปแบบ สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนและภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งสามารถปรัับตััวและรัับมืือกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

๑.	ร้ อยละของคะแนนการประเมิินคุณธรรมและ 
ความโปร่ง่ใส ในการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน กสทช. 
(ITA) ตลอดระยะเวลาของแผน เฉลี่่�ยแล้้ว 
ไม่่น้้อยกว่่าร้อยละ ๙๕

๒.	อั นดับการประเมิินความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลตาม
เกณฑ์์ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่วยงานภาครััฐ 
(Digital Government Readiness) โดยสำำ�นัักงาน
พััฒนารัฐบาลดิิจิิทััล (สพร.) ของสำำ�นัักงาน กสทช. 
อยู่่�ในระดัับสูง ตลอดระยะเวลาของแผน

๓.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผน
ยุทุธศาสตร์การพััฒนาดิจิิทััลของสำำ�นัักงาน กสทช.

๔.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการยกระดัับการบริหารงาน
บุุคคลให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุคดิิจิิทััล

๕.	 ประชาชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความพึึงพอใจ
ต่่อภาพลัักษณ์์ของสำำ�นัักงาน กสทช. ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ ๗๕

ตััวช้ี้�วััด กลยุุทธ์์

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

แผนปฏิบัติการ
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๑.	 เพิ่่�มสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำำ�นัักงาน กสทช. ให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุคุเศรษฐกิิจและ

สัังคมดิิจิิทััล

๒.	 เสริมิสร้างสำำ�นัักงาน กสทช. ให้เ้ป็็นองค์ก์รแห่่งการ 

เรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน

๓.	พั ฒนาบุคลากรในกิจการกระจายเสีียง กิิจการ

โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่�อให้้พร้้อม

เข้้าสู่่�ยุคสัังคมดิิจิิทััล

พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความเป็็นเลิิศ 
ในด้้านการกำำ�กับดููแลให้้พร้อม 
เข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๒

๑.	บุคลากรของสำำ�นัักงาน กสทช. ทุุกระดัับมีีขีีดสมรรถนะสููงเพ่ื่�อรองรัับนโยบายของ กสทช. ภารกิิจ 
ตามอำำ�นาจหน้าที่�ความรับผิิดชอบ และแผนยุุทธศาสตร์์สำำ�นัักงาน กสทช. ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
พร้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล

๒.	ส่งเสริิมและสนับัสนุุนการพัฒันาบุคลากรในกิจิการกระจายเสีียง กิิจการโทรทัศัน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
รวมทั้้�งประชาชนให้้มีีองค์์ความรู้้�ในด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้พร้อมเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจและสัังคมดิจิิทััล

๑.	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการพััฒนาบุคลากรของ 
สำำ�นัักงาน กสทช. ทั้้�งในและต่่างประเทศ

๒.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาบุคลากรใน
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม ให้้พร้้อมเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล

๓.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการเสริิมสร้างสำำ�นัักงาน 
กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน

ตััวช้ี้�วััด กลยุุทธ์์

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

แผนปฏิบัติการ
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พััฒนาขีีดความสามารถการบริหาร
คลื่�นความถ่ี่�และกิิจการดาวเทีียม 
เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของประเทศชาติิและ
ประชาชน และยกระดัับศักยภาพของ
สำำ�นักงาน กสทช. ส่่วนภููมิภาค เพ่ื่�อการ
กำำ�กับดููแลและการบริการประชาชน

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๓

๑.	 เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการบริิหารคลื่�นความถี่�และกิิจการดาวเทีียมของประเทศ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
สอดคล้อ้งกัับนโยบายและแผนระดับัชาติท่ิี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงการมีีคลื่่�นความถี่่�ท่ี่�เพีียงพอต่อ่ความต้อ้งการใช้้งาน 
การบริิหารและใช้้ประโยชน์จากสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม เปิิดโอกาสให้้ใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียม
ต่่างชาติ โดยสอดคล้องกัับข้้อบัังคัับวิิทยุุของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ และพัันธกรณีี 
ระหว่างประเทศ รวมถึึงความร่วมมืือกัับองค์์กรระหว่างประเทศอ่ื่�น รััฐบาล และหน่วยงานต่่างประเทศ  
ตามที่�อยู่่�ในหน้าที่�และอำำ�นาจของ กสทช. หรืือตามที่�รััฐบาลมอบหมาย

๒.	สำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค มีีศักยภาพในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของสำำ�นัักงาน กสทช. และพััฒนา
กระบวนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภููมิิภาค ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกับพื้้�นท่ี่�  
เพ่ื่�อการบริิการประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว

๓.	มีีการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบคลื่�นความถี่�แห่่งชาติ เพ่ื่�อบริิหารและตรวจสอบคลื่�นความถี่�ทั้้�งในสถานการณ์์
ปกติิและสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖
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๑.	 ยกระดัับการบริหารจััดการคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้ทััน 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบนิเิวศของอุตุสาหกรรม

๒.	 เสริมสร้างและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการใช้้

ประโยชน์์จากกิิจการดาวเทีียม

๓.	พั ฒนาสำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภูมิิภาค และ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและกำำ�กัับดูแล 

คล่ื่�นความถ่ี่�

๔.	พั ฒนาประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและกำำ�กัับดูแล

คล่ื่�นความถ่ี่�

๑.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการพััฒนาศักยภาพของ
สำำ�นัักงาน กสทช. ส่่วนภูมิิภาค และเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
การตรวจสอบและกำำ�กัับดูแลคล่ื่�นความถ่ี่�

๒.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการบริหารคล่ื่�นความถ่ี่�ให้้
สอดคล้้องกัับนโยบายและแผนของชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้
ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบนิเวศของอุุตสาหกรรม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

๓.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการให้้สามารถ
เข้้าร่วมการประชุุมระหว่างประเทศกัับสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรืือกัับองค์์การ
ระหว่่างประเทศอื่่�น รััฐบาล และหน่่วยงาน 
ต่่างประเทศ

๔.	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการตามแผนการ
บริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

๕.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการจััดตั้้�งศููนย์์ตรวจสอบ 
คล่ื่�นความถ่ี่�แห่่งชาติิ

ตััวช้ี้�วััด กลยุุทธ์์

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 23



๑.	 เสริมสร้างศัักยภาพในการกำำ�กัับดูแลกิิจการ 

กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ของประเทศ

๒.	 เสริมสร้างศัักยภาพในการกำำ�กัับดูแลกิิจการ

โทรคมนาคมของประเทศ

๓.	พั ฒนากลไกในการกำำ�กัับดูแลด้้านเนื้้�อหา ส่่งเสริม

สิิทธิิเสรีภาพของประชาชน และคุ้้�มครองผู้้�บริโภค

ในกิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์

๔.	 เสริมสร้างความเข้้มแข็็งและกลไกการคุ้้�มครอง 

ผู้้�บริโภคในกิจการโทรคมนาคม

พััฒนาศัักยภาพในการกำำ�กับดููแล 
และส่่งเสริิมกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทัศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 
ให้้เหมาะสมกัับบริบทท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� ๔

เพ่ื่�อพััฒนาศักยภาพในการกำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมกิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมของประเทศ ในการพััฒนาและปรับปรุงกฎหมายให้้สามารถกำำ�กัับดููแลการประกอบกิิจการท่ี่�เท่่าทัน 
ระบบนิิเวศท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป สามารถรองรัับการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล เกิิดการแข่่งขัันโดยเสรีีอย่่าง 
เป็็นธรรม ขยายโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการส่ื่�อสารโทรคมนาคมที่�ครอบคลุม ประชาชนมีีสิทธิิเสรีีภาพ 
และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียมและรู้้�เท่่าทัน กำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมการพัฒันาเนื้้�อหาและ 
คุุณภาพของสื่่�อท่ี่�เผยแพร่ผ่่านช่่องทางการติดิต่อส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย ส่่งเสริิมมาตรฐานจริยิธรรมของผู้้�ประกอบ 
วิิชาชีีพในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ รวมถึึงคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
และกิิจการโทรคมนาคม

๑.	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการพััฒนาศักยภาพการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิิจการโทรคมนาคม 

๒.	 ระดัับความสำำ�เร็็จในการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคใน
กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคม 

๓.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนการ
จััดให้้มีีบริการโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึง และ
บริการเพ่ื่�อสัังคม

๔.	 ระดัับความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามแผนสนัับสนุน
การเข้้าถึึงบริการกระจายเสีียงและบริการโทรทััศน์์

ตััวช้ี้�วััด กลยุุทธ์์

เป้้าประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖
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ความเช่ื่�อมโยงสอดคล้องกัับนโยบายรัฐับาล ยุุทธศาสตร์ช์าติิ 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ช์าติิ การปฏิิรููปประเทศ 

และแผนแม่่บทต่าง ๆ และแผนยุทธศาสตร์ส์ำำ�นัักงาน กสทช.

๑.๖

แผน
ระดับชาติ

การพัฒนา
โครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิล

ประสิทธภิาพสูง

การสรา้ง
สังคมคุณภาพ

ที�ทั�วถึง เท่าเทียม 
ด้วยเทคโนโลยีดิจทัิล

การขบัเคลื�อน
เศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยี

การพัฒนาสังคม
ใหพ้รอ้มเข้าสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคม
ดิจทัิล

การสรา้ง
ความเชื�อมั�น

ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจทัิล

การปรบัเปลี�ยนภาครฐั
สู่การเป�นรฐับาลดิจทัิล

นโยบายและแผน
ระดับชาติวา่ด้วย
การพัฒนาดิจทัิล

เพื�อเศรษฐกิจ
และสังคม

แผนระดับ ๒
นโยบายและแผน

ระดับชาติ
วา่ด้วยความมั�นคง

แหง่ชาติ

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ

การปฏิรปู
ประเทศ 

แผนแม่บท
ภายใต้

ยุทธศาสตรช์าติ
๒๓ ประเด็น

แผนแม่บท
การบรหิาร

คลื�นความถี�

แผนการบรหิาร
สิทธใินการเขา้ใช้
วงโคจรดาวเทียม

แผนแม่บท
กิจการ

โทรคมนาคม

แผนแม่บท
กิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์

๑

๒

Thailand 4.0
• Smart Enterprise
 and Startup
• High Value Services
• High Skilled Labours
 and Expertise
 Workforces

นโยบายรฐับาล
๑๒ ด้าน

นโยบายระดับชาติ

 แผนระดับ ๑
ยุทธศาสตรช์าติ

ยุทธศาสตร์
๑

ยุทธศาสตร์
๒

ยุทธศาสตร์
๓

ยุทธศาสตร์
๔

แผนระดับ
หน่วยงาน

การพัฒนาและสรา้งเสรมิ
ศักยภาพทรพัยากรมนุษย์

การสรา้งความสามารถ
ในการแขง่ขนัความมั�นคง

การปรบัสมดุลและพัฒนา
ระบบการบรหิารจดัการภาครฐั

แผนยุทธศาสตร ์สํานักงาน กสทช. ฉบบัที� ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐)

การสรา้งการเติบโต
บนคณุภาพชีวติ

ที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม

การสรา้งโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

ยกระดับการพัฒนา
ธรรมาภิบาลและเป�นองค์กร
ที�มีสมรรถนะสูงในยุคดิจทัิล

พัฒนาบุคลากร
ใหมี้ความเป�นเลิศในด้าน
การกํากับดแูลใหพ้รอ้ม

เขา้สู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจทัิล

พัฒนาศักยภาพ
ในการกํากับดูแลและ

ส่งเสรมิกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ใหเ้หมาะสม

กับบรบิทที�เปลี�ยนแปลงไป

พัฒนาขีดความสามารถ
การบรหิารคลื�นความถี�

และกิจการดาวเทียม
เพื�อประโยชน์สูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน
และยกระดับศักยภาพของ

สํานักงาน กสทช. ส่วนภูมิภาค
เพื�อการกํากับดูแลและ
การบรกิารประชาชน

แผนปฏิบัติการ
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นโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ 
ประจำำ�ปี ี๒๕๖๖๑.๗

กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ได้้กำำ�หนดนโยบาย
และแผนการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ ดัังนี้้�

๑. การอนุุญาตและกำำ�กัับดูแลการใช้้คล่ื่�นความถ่ี่�
แบบหลอมรวมและเพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ

๒. การจััดสรรคล่ื่�นความถ่ี่�และการอนุุญาตประกอบ
กิิจการกระจายเสียีงและกิจิการโทรทัศัน์์ตามกรอบที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด และการส่่งเสริมให้้เกิิดความหลากหลายในด้้าน
เนื้้�อหาสำำ�หรับการประกอบกิจการทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้สอดรับ 
กัับบริบททางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ตอบสนองทิิศทาง
การพััฒนาพลเมืืองในระบบประชาธิปไตยและมีีส่่วนช่วย
ส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

๓. การยกระดัับมาตรฐานการประกอบกิจการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ทั้้�งการเพิ่่�มศัักยภาพ 
ในการแข่่งขัันทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ การส่่งเสริม
การผลิิตรายการให้้มีีคุุณภาพและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม
และการส่่งเสริมการรวมกลุ่่�มของผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิต
รายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีพส่ื่�อสารมวลชนที่่�เกี่่�ยวกัับ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เพ่ื่�อทำำ�หน้าที่่� 
จััดทำำ�มาตรฐานทางจริิยธรรมของการประกอบอาชีีพ 
หรืือวิิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรืือวิิชาชีพ 
กัันเองภายใต้้มาตรฐานทางจริิยธรรม

๔. การยกระดัับกิจการวิิทยุุกระจายเสีียงของ
ประเทศไทยไปสู่่�มาตรฐานสากล เพ่ื่�อสร้างสรรค์์สัังคมและ
เศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

๕. การส่่งเสริมสนัับสนุุนให้้มีีกลไกการเฝ้้าระวััง
เนื้้�อหารายการที่่�มีีผลกระทบต่อ่ประชาชน ผู้้�ชม ผู้้�ฟััง หรืือ 
ที่่�ขััดต่อกฎหมายในกิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์
โดยจััดหาอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือในการตรวจสอบเนื้้�อหา
และสร้างการมีีส่่วนร่วมผ่่านเครืือข่่ายผู้้�ชมผู้้�ฟัังจากกลุ่่�ม
ประชาชนหรืือองค์์กรต่่าง ๆ  ในทุกภููมิิภาค กลุ่่�มนัักวิิชาการ 
ตลอดจน บุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อการพััฒนากิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์

๖. การปรัับโครงสร้างสำำ�นัักงาน กสทช. ไปสู่่�การ
หลอมรวมและการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ

๗. การขัับเคล่ื่�อนสายงานวิชาการ และการสร้าง
องค์์ความรู้้�ของบุุคลากรสำำ�นัักงาน กสทช. ให้้มีีขีีดความ
สามารถทางวิิชาการในระดัับสูง และยกระดัับสำำ�นัักงาน 
กสทช. ไปสู่่�มาตรฐานสากล เพื่่�อรองรัับการเป็็นองค์์กร 
ชั้้�นนำำ�ในการกำำ�กัับดูแลการแข่่งขัันในระดัับสากลเป็็นที่่� 
ยอมรัับในระดัับนานาชาติิ และมีีส่่วนร่วมในเวทีีระหว่าง
ประเทศ

๘. การบริหารสิิทธิิในการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม  
การใช้้ช่่องสััญญาณดาวเทีียมต่่างชาติิและการกำำ�กัับดูแล 
กิิจการดาวเทีียม เพ่ื่�อประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิและ
ประชาชน

๙. ยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโภคให้้เท่่าทันปัญหา
ในสังคมยุุคดิิจิิทััล และพััฒนากลไกการแก้้ไขปััญหา 
เร่ื่�องร้้องเรีียนให้้ทัันสมัยและมีีประสิิทธิิภาพ

๑๐. การเพิ่่�มขีีดความสามารถโครงข่า่ยโทรคมนาคม
โดยยกระดัับความครอบคลุุมของโครงข่่ายไฟเบอร์์และ
ความเร็็วสู่่�ระดัับกิกะบิิตต์ และส่่งเสริมการใช้้ประโยชน์์
โครงข่่ายโทรคมนาคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

๑๑. การจัดัให้มี้ีบริการกระจายเสียีง โทรทัศัน์์ และ
โทรคมนาคมพื้้�นฐาน โดยทั่่�วถึึง และบริการสำำ�หรับผู้้�พิการ 
ผู้้�มีความต้อ้งการที่่�หลากหลาย และผู้้�ด้้อยโอกาสทางสังัคม 

๑๒. การเร่่งรััดการจััดระเบีียบสายส่ื่�อสาร และ 
นำำ�สายส่ื่�อสารลงใต้้ดิิน ในกลุ่่�มพื้้�นที่่�เร่่งด่่วน 

๑๓. การรัักษามาตรฐานการประเมิินคุณธรรมและ
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน กสทช. ระดัับ 
AA และพััฒนาให้้ยั่่�งยืืนต่อไป

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖
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อนุญาตและกำกับดูแล
การใช้คลื�นความถี�แบบหลอมรวม
และเพื�อประโยชน์สาธารณะ

จัดสรรคลื�นความถี�และ
การอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
และส่งเสริมให้เกิดความหลากหลาย

ด้านเนื�อหา

ยกระดับมาตรฐาน
การประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์และ
เพิ�มศักยภาพในการแข่งขัน

ยกระดับกิจการวิทยุกระจายเสียง
ของประเทศไทยไปสู่มาตรฐานสากล ส่งเสริมให้มีกลไกการเฝ�าระวังเนื�อหา

รายการที�มีผลกระทบต่อประชาชน
และสร้างการมีส่วนร่วมผ่านเครือข่าย
ผู้ชมผู้ฟ�งฯ 

ปรับโครงสร้างสำนักงาน กสทช.
ไปสู่การหลอมรวมและการเป�น
องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ขับเคลื�อนสายงานวิชาการ

และการสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร
สำนักงาน กสทช. เพื�อรองรับการเป�น
องค์กรชั�นนำในการกำกับดูแล
การแข่งขันในระดับสากลบริหารสิทธิในการเข้าใช้

วงโคจรดาวเทียม และการกำกับดูแล
กิจการดาวเทียม เพื�อประโยชน์

แก่ประเทศชาติและประชาชน
ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค
และพัฒนากลไกการแก�ไขป�ญหา
เรื�องร้องเรียนให้ทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ

เพิ�มขีดความสามารถ
โครงข่ายโทรคมนาคม

และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ฯ จัดให้มีบริการกระจายเสียง โทรทัศน์
และโทรคมนาคมพื�นฐานโดยทั�วถึง
และบริการสำหรับผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคมเร่งรัดการจัดระเบียบ

และนำสายสื�อสารลงใต้ดิน
ในกลุ่มพื�นที�เร่งด่วน รักษามาตรฐาน

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
และพัฒนาให้ยั�งยืนต่อไป

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 29
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แผนงบประมาณรายจ่า่ยประจำำ�ปี ี๒๕๖๖ 
ของสำำ�นัักงาน กสทช.

ท่ี่� รายการ จำำ�นวน 
(ล้้านบาท)

๑. งบประมาณรายจ่า่ยของสำำ�นักงาน กสทช. ๕,๒๖๑.๒๕๐

๑.๑ 	 รายจ่า่ยสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานของ กสทช. และสำำ�นัักงาน กสทช. ๔,๑๔๓.๒๐๓

	 รายจ่า่ยเก่ี่�ยวกัับบุุคลากร ๒,๑๖๐.๑๖๑

	 รายจ่า่ยเก่ี่�ยวกัับการจัดัการและบริหิารองค์์กร ๑,๔๔๘.๔๗๖

	 รายจ่า่ยเก่ี่�ยวกัับครุภัุัณฑ์์ ท่ี่�ดิิน และสิ่่�งก่่อสร้า้ง ๑๔๙.๑๔๒

	 รายจ่า่ยอื่่�น ๓๘๕.๔๒๔

๑.๒	 รายจ่า่ยโครงการ ๘๗๐.๕๙๖

๑.๓	 งบกลาง ๑๔๙.๙๘๖

รวม (ข้อ้ ๑.๑ – ๑.๓) ๕,๑๖๓.๗๘๕

๒. รายจ่า่ยสำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบัติัิงาน ๙๗.๔๖๕

๓. เงินิจัดัสรรเข้้ากองทุุน ๑,๐๑๐.๐๐๐

๓.๑	 กองทุุนวิจิัยัและพััฒนากิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

	 เพ่ื่�อประโยชน์์สาธารณะ

๑,๐๐๐.๐๐๐

๓.๒	 กองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการศึึกษา ๑๐.๐๐๐

รวมทั้้�งสิ้้�น (ข้้อ ๑ – ๓) ๖,๒๗๑.๒๕๐

แผนปฏิบัติการ
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งบประมาณรายจ่า่ยสำำ�นัักงาน กสทช. 
ประจำำ�ปี ี๒๕๖๖ จำำ�แนกตามยุุทธศาสตร์์

ยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล
และเป�นองค์กรที�มีสมรรถนะสูงในยุคดิจทัิล

จาํนวน ๒,๘๔๙.๙๒๖ ล้านบาท

ยุทธศาสตรที์� ๑

ยุทธศาสตรที์� ๒

พัฒนาบุคลากรใหมี้ความเป�นเลิศ
ในด้านการกํากับดแูลใหพ้รอ้ม

เขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทัิล
จาํนวน ๒๐๓.๗๖๔ ล้านบาท

ยุทธศาสตรที์� ๓

พัฒนาขดีความสามารถการบรหิารคลื�นความถี�
และกิจการดาวเทียม เพื�อประโยชน์สูงสุดของ

ประเทศชาติและประชาชน และยกระดับศักยภาพ
ของสํานักงาน กสทช. ส่วนภมิูภาค

เพื�อการกํากับดแูลและการบรกิารประชาชน
จาํนวน ๘๖๒.๐๒๑ ล้านบาท

พัฒนาศักยภาพในการกํากับดูแล
และส่งเสรมิกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ใหเ้หมาะสมกับบรบิทที�เปลี�ยนแปลงไป

จาํนวน ๑,๒๔๘.๐๗๔ ล้านบาท

ยุทธศาสตรที์� ๔

งบประมาณรายจา่ย
สําหรบัการดําเนินงานของ กตป.

จาํนวน ๙๗.๔๖๕ ล้านบาท

เงนิจดัสรรเข้ากองทุนฯ
จาํนวน ๑,๐๑๐.๐๐๐ ล้านบาท

รอ้ยละ
๔๕.๔๔

รอ้ยละ
๑๙.๙๐

รอ้ยละ
๑.๕๕

รอ้ยละ
๑๖.๑๑

รอ้ยละ
๓.๒๕

รอ้ยละ
๑๓.๗๕

จาํนวนทั�งสิ�น
๖,๒๗๑.๒๕๐

ล้านบาท

ส่วนที� ๒
แผนปฏิบัติการ
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ผล
ผลิ

ตที่
�สำำ�

คัญ
 ตั

วชี้้
�วัด

 แ
ละ

ค่า
เป้

าหมา


ย

ผล
ผลิ

ต
ตัว

ชี้้�วั
ดเ

ชิง
ปริ

มา
ณ

 
แล

ะคุ
ณ

ภาพ


ค่า
เป้

าหมา


ย 
(ปี

)

๖๖
๖๗

๖๘
๖๙

๑
แผ

นง
านบริ


หา

รกิ
จก

าร
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

แล
ะโ

ทร
ทัศ

น์	
สท

.
๓๑

๓,
๗๕

๔,
๔๐

๐.
๐๐

ม.
ค.

 - 
ธ.ค

. ๖
๖

เพื่
�อ

พั
ฒ

นาศั


ก
ย

ภ
าพ

ใน
ก

าร
 

กำำ�
กับดู

แ
ลแ

ละ
ส่ง

เสริ
ม

กิจ
กา

ร
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

 แ
ละ

กิจ
กา

รโ
ทร

ทัศ
น์

แล
ะพั

ฒ
นา

กล
ไก

ใน
กา

รกำ
ำ�กั

บดู
แล

 
ด้าน


เนื้้

�อ
หา

 
กา

รส่
งเ

สริ
มสิ

ท
ธิ

เสรี
ภ

าพ
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 แ
ละ

คุ้้�ม
คร

อง
ผู้้�บริ

โ
ภค

ในกิ
จ

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีย

ง
แล

ะโ
ทร

ทัศ
น์

ปร
ะช

าช
นไ

ด้รั
บป

ระ
โย

ชน์
จา

ก
กา

รอ
นุญ

าต
ให้

ใช้
คลื่

�นค
วา

มถี่
�แล

ะ
ปร

ะก
อบกิ

จิ
กา

รก
ระ

จา
ยเ

สียี
งแ

ละ
กิจ

กา
รโ

ทร
ทัศ

น์อ
ย่า

งมี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ  

ทั่่�ว
ถึึง

 ร
วม

ทั้้�ง
ได้

รับ
กา

รคุ้้�
มค

รอ
ง

มิใ
ห้ถู

กเ
อา

เป
รีย

บจ
าก

ผู้้�ป
ระ

กอ
บ

กิจ
กา

รก
ระ

จา
ยเ

สีย
งแ

ละ
กิจ

กา
ร

โท
รทั

ศัน์
 แ

ละ
มีสิ

ทธิ
เสรี

ภ
าพ

ใน
กา

ร
เข้

าถึึ
งข้

อมู
ลข่

าว
สา

รอ
ย่า

งเท่
าเ

ทีย
ม 

กา
รบริ

หา
ร

กิจ
กา

รก
ระ

จา
ยเ

สีย
ง 

แล
ะโ

ทร
ทัศ

น์
ร้อ

ยล
ะก

าร
เบิ

ิกจ่
าย

จริ
งตา

ม
แผ

นที่่
�กำำ�

หนด
 

(ไม่
น้อ

ยก
ว่า

)
๘๕

ตัว
ชี้้�วั

ดที่
� ๑

	
ระ

ดับ
คว

าม
สำำ�

เร็
จใ

นก
าร

พัฒ
นาศั

ก
ยภ

าพ
กา

รกำ
ำ�กั

บดู
แล

กิจ
กา

รก
ระ

จา
ยเ

สีีย
ง 

กิจ
กา

รโ
ทร

ทัศ
น์ 

แล
ะกิ

จก
าร

โท
รค

มนา
ค

ม

ตัว
ชี้้�วั

ดที่
� ๒

	
ระ

ดับ
คว

าม
สำำ�

เร็
จใ

นก
าร

คุ้้�ม
คร

อง
ผู้้�บริ

โ
ภค

ในกิ
จ

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีย

ง 
กิจ

กา
รโ

ทร
ทัศ

น์ 
แล

ะกิ
จก

าร
โท

รค
มนา

ค
ม

ตัว
ชี้้�วั

ดที่
� ๓

	
ระ

ดับ
คว

าม
สำำ�

เร็
จข

อง
กา

รดำ
ำ�เ

นิน
งานตา


ม

แผ
นก

าร
จัด

ให้
มีบริ

ก
าร

โท
รค

มนา
ค

มพื้้
�นฐ

าน
โด

ยทั่่
�วถึึ

ง 
แล

ะบริ
ก

าร
เพื่

�อสั
งค

ม	

ตัว
ชี้้�วั

ดที่
� ๔

	
ระ

ดับ
คว

าม
สำำ�

เร็
จข

อง
กา

รดำ
ำ�เ

นิน
งานตา


ม

แผ
นส

นับสนุ


นก
าร

เข้
าถึึ

งบริ
ก

าร
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

แล
ะบริ

ก
าร

โท
รทั

ศน์

เป้
า้ป

ระ
สง

ค์เ
ชิง

ยุท
ธศ

าสตร์


์

เพื่
�อพั

ฒ
นาศั

ก
ยภ

าพ
ใน

กา
รกำ

ำ�กั
บดู

แล
แล

ะส่
งเ

สริ
มกิ

จก
าร

กร
ะจ

าย
เสี

ยง
 กิ

จก
าร

โท
รทั

ศน์
 แ

ละ
กิจ

กา
รโ

ทร
คม

นา
คม

ขอ
งป

ระ
เท

ศ 
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปรุ

งก
ฎห

มา
ย

ให้
สา

มา
รถกำ

ำ�
กับดู

แ
ลก

าร
ปร

ะก
อบกิ

จ
กา

รที่่
�เท่

าทั
นร

ะบบนิ


เว
ศที่่

�เป
ลี่่�ย

นแ
ปล

งไ
ป  

สา
มา

รถ
รอ

งรั
ับก

าร
เป

ลี่่�ย
นผ่

าน
ไป

สู่่�ยุ
ุคเ

ศร
ษฐ

กิจ
ดิจิ

ทัล
 เ

กิด
กา

รแ
ข่ง

ขัน
โด

ยเ
สรี

อย่
า่ง

เป็
น็ธ

รร
ม 

ขย
าย

โค
รง

ข่า
ยแ

ละ
โค

รง
สร้

า้ง
พื้้�น

ฐาน
ด้

าน
กา

รสื่
่�อสา

ร
โท

รค
มนา

ค
ม

ที่่�ค
รอ

บค
ลุมุ

 ป
ระ

ชา
ชนมี

สิ
ทธิ

เสรี
ภ

าพ
แล

ะสา
ม

าร
ถเ

ข้าถึึ
ง

ข้อ
มูล

ข่า
วสา

ร
อย่

า่ง
ทั่่�ว

ถึึง
 

เท่
าเ

ทีย
มแ

ละ
รู้้�เ

ท่าทั
น

 กำ
ำ�กั

บดู
แล

แล
ะส่

งเ
สริ

มก
าร

พัฒ
นา

เนื้้
�อหา

แ
ละ

คุณ
ภา

พ
ขอ

งสื่
�อที่่

�เผ
ยแ

พร่
ผ่านช่


อง

ทา
งก

าร
ติดต่

อ
สื่�อ

สา
รที่่

�หล
าก

หล
าย

 ส่
งเ

สริ
มม

าต
รฐ

าน
จริ

ยธ
รร

มข
อง

ผู้้�ป
ระ

กอ
บวิ

ิชาชี
พ

ในกิ
ิจ

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีีย

งแ
ละ

โท
รทั

ัศน์
 ร

วม
ถึึง

คุ้้�ม
คร

อง
ผู้้�บริ

โ
ภค

ในกิ
จ

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีย

ง กิ
จก

าร
โท

รทั
ศน์

 แ
ละ

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม

ตัว
ชี้้�วั

ดั

ยุท
ธศ

าสตร์


ที่�
พัฒ

นาศั
ก

ยภ
าพ

ใน
กา

รกำ
ำ�กั

บดูู
แล

แล
ะส่

งเ
สริ

มิกิ
จก

าร
กร

ะจา
ย

เสีี
ยง

 กิ
จก

าร
โท

รทั
ศน์

 แล
ะกิ

จก
าร

โท
รค

มนาค


ม 
ให้

เ้ห
มา

ะส
มกั

บบ
ริบิ

ทที่
�เป

ลี่�ย
นแ

ปล
งไ

ป
๔
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สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖

56

ลำำ�
ดับ ที่�

รา
ยล

ะเ
อีีย

ดแ
ผน

งา
น/

โค
รง

กา
ร/

งา
น

หน่
วย

 
งา

น 
ผู้้�รั

บ 
ผิดช

อ
บ

ได้
รับ

 
งบ

ปร
ะมา

ณ
  

ปร
ะจำ

ำ�ปี
 ๒

๕๖
๖ 

(บ
าท

)

ระ
ยะ

เว
ลา

 
ดำำ�

เนิ
นก

าร
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์

ผล
ลัพธ์



ผล
ผลิ

ตที่
�สำำ�

คัญ
 ตั

วชี้้
�วัด

 แ
ละ

ค่า
เป้

าหมา


ย

ผล
ผลิ

ต
ตัว

ชี้้�วั
ดเ

ชิง
ปริ

มา
ณ

 
แล

ะคุ
ณ

ภาพ


ค่า
เป้

าหมา


ย 
(ปี

)

๖๖
๖๗

๖๘
๖๙

๒
แผ

นง
านบริ


หา

รกิ
จก

าร
โท

รค
มนา

ค
ม	

ทค
.

๔๘
๗,

๖๐
๑,

๑๐
๐.

๐๐
ม.

ค.
 - 

ธ.ค
. ๖

๖
เพื่

�อพั
ฒ

นาศั
ก

ยภ
าพ

ใน
กา

รกำ
ำ�กั

บ
ดูแ

ลกิ
จก

าร
โท

รค
มนา

ค
มแ

ละ
 

เสริ
ิม

สร้
าง

คว
าม

เข้
มแ

ข็ง
แล

ะ
คุ้้�

ม
ค

รอ
งผู้้�บริ


ิโ

ภ
ค

ในกิ
ิ

จก
าร

โท
รค

มนา
ค

ม

ปร
ะช

าช
นไ

ด้รั
บป

ระ
โย

ชน์
จา

ก
กา

รอ
นุญ

าต
ให้

ใช้
คลื่

�นค
วา

มถี่
�แล

ะ
ป

ระ
กอ

บกิ
จ

กา
รโ

ท
รค

มนา
ค

ม 
อย่

าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะทั่่

�วถึึ
ง ร

วม
ทั้้�ง

 
ได้

รับ
กา

รคุ้้�
มค

รอ
งมิ

ให้
ถูก

เอ
าเ

ปรี
ยีบ

จา
กผู้้�

ปร
ะก

อบกิ
จ

กา
รโ

ทร
คม

นา
คม

กา
รบริ

หา
ร

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ร้อ

ยล
ะก

าร
เบิ

ิกจ่
าย

จริ
งตา

ม
แผ

นที่่
�กำำ�

หนด
 

(ไม่
น้อ

ยก
ว่า

)
๘๕

๓
แผ

นง
านส

นั
บสนุ

ุน
ภา

รกิ
ิจก

าร
กำำ�

กับดู
แ

ลกิ
จก

าร
 

กร
ะจ

าย
เสี

ยง
 กิ

จก
าร

โท
รทั

ศน์
 แ

ละ
กิจ

กา
รโ

ทร
คม

นา
คม

 
แล

ะกิ
จก

าร
ดา

วเ
ทีย

มสื่
�อสา

ร
	

ยก
.

๑๔
๙,

๙๘
๖,

๕๐
๐.

๐๐
ม.

ค.
 - 

ธ.ค
. ๖

๖
เพื่

�อส
นับสนุ


นภ

าร
กิจ

กำำ�
กับดู

แ
ล

กิจ
กา

รก
ระ

จา
ยเ

สีย
ง 

กิจ
กา

ร
โท

รทั
ศน์

 แ
ละ

กิจ
กา

รโ
ทร

คม
นา

คม
ขอ

ง ก
สท

ช.
 ที่่

�มีค
วา

มเ
ร่ง

ด่ว
นที่่

�จะ
ต้อ

งดำ
ำ�เนิ

นก
าร

 สา
ม

าร
ถแ

ก้ไ
ขปั

ญ
หา

ตา
มสถาน


ก

าร
ณ์

ที่่�อ
าจ

เกิ
ดขึ้้

�นไ
ด้ทั

น
ต่อ

เหตุ
ก

าร
ณ์

กา
รบริ

ิหา
ร

คลื่
่�นค

วา
มถี่

่�แล
ะกำ

ำ�กั
บ

ดูแ
ลกิ

จก
าร

กร
ะจ

าย
เสี

ยง
 กิ

จก
าร

โท
รทั

ศน์
 กิ

จก
าร

โท
รค

มนา
ค

ม 
แล

ะกิ
จก

าร
ดา

วเ
ทีย

ม 
รว

มทั้้
�งก

าร
บริ

หา
รสำ

ำ�นั
กง

าน
 ก

สท
ช.

 มี
คว

าม
ต่อ

เนื่
�อง

แล
ะค

ล่อ่
งตั

วใ
นก

รณี
ที่่�เ

กิด
สถาน


กา

รณ์
ที่่�ไ

ม่อ
าจ

คาดห


มา
ยไ

ด้

กา
รส

นับสนุ


นภ
าร

กิิจ
กำำ�

กับ
ดูแ

ลกิ
จก

าร
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

 
กิจ

กา
รโ

ทร
ทัศ

น์ 
แล

ะกิ
จก

าร
โท

รค
มนา

ค
ม

ร้อ
ยล

ะก
าร

เบิ
ิกจ่

าย
จริ

งตา
ม

แผ
นที่่

�กำำ�
หนด

 
(ไม่

น้อ
ยก

ว่า
)

๘๕

๔
งานส


นับสนุ


นุก

าร
จัดกิ

จ
กร

รม
ที่่�ส่

งเ
สริ

มแ
ละ

สนั
บสนุ

นุ
กา

รดำ
ำ�เ

นิน
งาน

ข
อง

 ก
สท

ช.
 เ

เล
ะสำ

ำ�นั
กง

าน
 ก

สท
ช.

  
เพื่

�อดำ
ำ�เ

นิน
กา

รเ
กี่่�ย

วเ
นื่�อ

งท
าง

ด้านวิ


ิทยุ
ุกร

ะจ
าย

เสี
ียง

 
วิท

ยุุโ
ทร

ทัศ
น์ 

โท
รค

มนา
ค

ม 
หรืื

อด้
านวิ

ิท
ยุุค

มนา
ค

ม
ที่่�จั

ดขึ้้
�นเ

พื่�อ
ปร

ะโ
ยช

น์สา
ธ

าร
ณ

ะหรืื
อ

สา
ธา

รณ
กุศ

ล

งบ
ปร

ะม
าณ

ทั้้�ง
สิ้้�น	


๑๐

๑,
๑๖

๐,
๐๐

๐.
๐๐

ตั้้�ง
งบ

ปร
ะม

าณ
 ปี

 ๒
๕๖

๖	
๑๐

๑,
๑๖

๐,
๐๐

๐.
๐๐

อบ
.

๑๐
๑,

๑๖
๐,

๐๐
๐.

๐๐
ม.

ค.
 - 

ธ.ค
. ๖

๖
เพื่

�อ
ส

นั
บสนุ


ุ

น
งบ

ป
ระ

ม
าณ

กา
รจั

ดกิ
จก

รร
มที่่

�ส่ง
เสริ

ม
แล

ะ
สนั

บสนุ


น
กา

รดำ
ำ�เ

นิ
น

งาน


ขอ
ง 

กส
ทช

. 
เเล

ะสำ
ำ�นั

กง
าน

 ก
สท

ช.
 

เพื่
�อดำ

ำ�เ
นิน

กา
รเ

กี่่�ย
วเ

นื่�อ
งท

าง
ด้าน

 
วิท

ยุุก
ระ

จา
ยเ

สีย
ง 

โท
รทั

ศน์
 

โท
รค

มนา
ค

ม 
แล

ะวิ
ทยุ

ุคม
นา

คม
เพื่

�อ
ป

ระ
โย

ชน์
สา

ธา
รณ

ะหรืื
อ

สา
ธา

รณ
กุศ

ล

ปร
ะช

าช
นไ

ด้รั
บป

ระ
โย

ชน์
จา

ก
กิจ

กร
รม

/โ
คร

งก
าร

 ที่่
�มีก

าร
เผ

ยแ
พร่

่ 
คว

าม
รู้้�ด้

านวิ
ท

ยุุก
ระ

จา
ยเ

สีย
ง

/โ
ท

รทั
ศน์

/โ
ท

รค
มนา

ค
ม/

วิท
ยุุ

ค
ม

นา
ค

ม
 

หรืื
อ

ก
าร

ศึึ
ก

ษ
า/

สา
ธา

รณ
สุุข

/วั
ฒ

นธ
รร

ม/
คว

าม
มั่่�

น
ค

งข
อ

งรั
ัฐ

ที่่�
เกี่่

�ย
วข้

อ
งกั

บ 
กา

รสื่
�อ

สา
รแ

ละ
โท

รค
มนา

ค
ม  

กา
รก

ระ
จา

ยเ
สีย

งหรืื
อ

เท
คโ

นโ
ลยี

ี 
รว

มทั้้
�งก

าร
ดำำ�

เนิ
นก

าร
เกี่่

�ยว
เนื่

�อง
 

ท
าง

ด้
านวิ

ท
ยุุ

ก
ระ

จา
ย

เสี
ย

ง 
วิท

ยุุโ
ทร

ทัศ
น์ 

โท
รค

มนา
ค

ม 
หรืื

อ
วิท

ยุคุ
มนา

ค
มที่่

�จัดขึ้้
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การติิดตามประเมิินผล๒.๒

เพ่ื่�อประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพงาน และบููรณาการการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงาน  
กสทช. ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น สำำ�นัักงาน กสทช. จะติิดตามและประเมิินผลแผนปฏิิบััติิการ ประจำำ�ปีี ๒๕๖๖  
เป็็นรายไตรมาส และนำำ�เสนอต่่อเลขาธิการ กสทช. เพ่ื่�อทราบเป็็นระยะ โดยจะติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ๔ มิิติิ ได้้แก่่ 
๑) การใช้้จ่่ายงบประมาณ ๒) การดำำ�เนิินการโครงการ/งาน/กิิจกรรมตามแผน ๓) ผลผลิิตของการดำำ�เนิินโครงการ/งาน
/กิิจกรรม และ ๔) ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน/โครงการ เม่ื่�อสิ้้�นสุดโครงการ ดัังนั้้�น จึึงกำำ�หนดให้้ทุุกหน่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและโครงการตามแผนและงบประมาณที่่�ได้้รัับอนุุมััติิในปี ๒๕๖๖ และ 
จััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการฯ เสนอต่่อเลขาธิการ กสทช. ต่่อไป โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินการฯ ดัังนี้้�

แนวทางการติิดตามความก้้าวหน้้าผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบัติัิการ ประจำำ�ปีี

ติดตาม
ความก้าวหน้า

ผลการดําเนินงาน
/โครงการ

ตามแผนปฏิบติัการและ
แผนงบประมาณ

ยย.แจง้เวยีนแบบฟอรม์รายงาน
ความก้าวหน้าผลการติดตามฯ 

ไปยังสํานัก สถาบนั ศูนย์ และสํานักงาน
กสทช.ภาค เพื�อจดักรอกขอ้มูลฯ

สํานัก สถาบนั ศูนย์ 
และสํานักงาน กสทช. ภาค

รายงานความก้าวหน้า
ผลการดําเนินงาน/โครงการ

นําส่งใหแ้ก่ ยย. (รายไตรมาส)

ยย. วเิคราะหแ์ละประมวลผลเพื�อจดัทํา
รายงานความก้าวหน้าผลการดําเนินงาน/

โครงการตามแผนปฏิบติัการฯ (รายไตรมาส)

นําเสนอรายงานความก้าวหน้าฯ
(รายไตรมาส) ต่อเลขาธกิาร กสทช. เพื�อทราบ

เลขาธกิาร กสทช. ใหค้วามเหน็ชอบแผนปฏิบติัการ สํานักงาน กสทช. ประจาํป� ๒๕๖๖

แจง้เวยีนแผนปฏิบัติการ สํานักงาน กสทช. ประจาํป� ๒๕๖๖ เพื�อใช้เป�นแนวทางในการดําเนินงาน
และติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงาน (รายไตรมาส)

• งาน/โครงการ/กิจกรรม
• ผลผลิต/ผลลัพธท่ี์ได้จากการดําเนินการฯ
• ระยะเวลาดําเนินการ
• ตัวชีว้ดัและค่าเปา้หมายของโครงการ/
 กิจกรรม
• งบประมาณ
• ผู้รบัผิดชอบ
• เสนอปญัหา/อุปสรรค (ถ้ามี)

สํานัก สถาบนั ศูนย์ และสํานักงาน กสทช. ภาค
จดักรอกขอ้มูลลงในแบบฟอรม์ ได้แก่

จดัทํา

นําเสนอ

แผนปฏิบัติการ
สำ�นักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ ประจำ�ปี ๒๕๖๖ 67



อาคารหอประชุุม

อาคารโรงอาหาร

อาคาร ๔ 
ชั้้�น ๑

•	 ให้บ้ริกิารเก่ี่�ยวกัับงานพัสดุ ุ
	 (จัดัซ้ื้�อจัดัจ้า้ง บริหิารสััญญา ฯลฯ) 
•	 ให้บ้ริกิารจ่า่ยเช็็คสำำ�หรับับุคคลภายนอกหรืือบริษัิัท

ศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (ศปอส.ตร.)

อาคาร ๓ 
ชั้้�น ๑

• 	 ให้บ้ริกิารรับัตรวจสอบและรับัรองมาตรฐาน 
	 เครื่่�องโทรคมนาคมและอุุปกรณ์์ 
	 (ทดสอบ รับัรอง จดทะเบีียน SDoC ฯลฯ)

อาคารอำำ�นวยการ

อาคารจอดรถ
ชั้้�น ๒

•	 ให้บ้ริกิารด้้านงานสารบรรณ 
	รั บั-ส่่งหนัังสืือภายนอก

อาคาร ๒
ชั้้�น ๑

•	 ให้บ้ริกิารด้้านใบอนุุญาตวิทิยุุคมนาคมและ 
	รั บัขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ครอบครองโดรน 
•	 ให้บ้ริกิารขอรับัการจัดัสรรคลื่�นความถ่ี่� 
	 เพ่ื่�อกิิจการวิทิยุุคมนาคม

ชั้้�น ๒

•	 ให้บ้ริกิารรับัชำำ�ระเงินิค่าธรรมเนีียมใบอนุุญาตต่่างๆ 
•	 ให้บ้ริกิารออกใบอนุุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
	 แบบมีีโครงข่า่ย

ชั้้�น ๓

•	 ให้บ้ริกิารออกใบอนุุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
	 แบบไม่่มีีโครงข่า่ย

แผนผังภายใน 
สำำ�นัักงาน กสทช.
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แผนปฏิบัติการ
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สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

แผนปฏิบัติการสํานักงานคณ
ะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจําปี ๒

๕๖๖ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ประจําปี ๒๕๖๖

แผนปฏิบัติการ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สํานักงาน กสทช.)
๘๗ ถนนพหลโยธิน ซอย ๘ แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

๐ ๒๖๗๐ ๘๘๘๘ ๐ ๒๒๙๐ ๕๐๓๕ Call Center 1200 (โทรฟรี)


